AL your sude

Technischer Kundendienst
FAQ-Service

Workaround fur Fehler in Status Monitor ,,Kein Gerat*

Problem: Im Staus Monitor wird ,Kein Gerat" angezeigt.

% Brother Status Monitor [Z|

9 Wein Gerdt

Losung: Klicken Sie mit der rechten Maustaste in den Status Monitor und wahlen Sie das Gerat
aus, welches Sie verwenden wollen.

Zu dberwachendes Gerat wahlen Brother MFC-410CM USE Printer on USEOO1

Einstellungen
Anzeigeposition

w Status Monitor beim Skart laden

Opkionen 3
Hilfe 3 3
Beenden % Brother Status Monitor rz|

@ Kein Ger&t
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Fiir Windows-2000 und Windows-XP User.

Wenn sie mit der oben beschriebenen Losung keinen Erfolg hatten, versuchen Sie bitte
folgendes:

1. Offnen Sie bitte den Druckermanager und 6ffnen dann die Eigenschaften des
Druckertreibers.

2. Uberpriifen Sie bitte, ob im ,Kommentar* das MFC eingetragen ist.

&' Figenschaften von Brother MFC-410CN USB Printer  [?(X]

Allgemein |Freigal:ue fnschliizze | Enweitert | Farbvenwaltung | Info

-\.:I -.-lem
@ Eln:nther MFC-410CN USE Prirter |

Standart; |

Faormrmentar: |Brother MFC-410CH USEB

Modell: Brother MFC-410CH USE Printer

Funkhonen

Farbe: Ja Werflighares Papier:

Beidzeitiger Druck: Mein ad L
Letter =

Hefter: Mein Leqgal
Executive

Geszchwindigket: 15 ppm JIS BR

kax. Auflosung, Unbekannt 8 b’

[ Druckeinztelungen... ] [ Testzeite drucken

| ok || Abbrechen |

3.a. Wenn nichts im ,Kommentar® eingetragen ist, tragen Sie bitte etwas ein und wechseln
zu Punkt 4.

b. Ist schon etwas im ,Kommentar“ eingetragen, wechseln Sie bitte zu Punkt 4.

4. Starten Sie bitte den Taskmanager durch driicken von Strg+Alt+Entf
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5. Uberpriifen Sie bitte ob die Prozesse ,,Brmfcmon.exe® und ,,Brmfcwnd.exe*
vorhanden sind.

E Windows Task-Manager, E] [E| E|

Datei Optionen  Ansicht 7
Anwendungen | Prozesse | Syckemleistung || Metzwerk | Benutzer

ﬁ
rame Benutzername C... | Speicher.., -
AcroTray.exe Bl aa 1.824 K
ALG.EXE LOkALER DIEMST an 3152 K
AYENT.EXE Bl oo 4,076 K
avalUARD, EXE SYSTEM oo T 112K
AvWUPSREY, EXE SYSTEM oo 2,100 K
ERCTRCEN.EXE Buel an 5,804 K
BrMFcinnd. exe Bocel i 3.020K
Brofrmps, exe SYSTEM oo 1.029 K
BRS501A.EXE SYSTEM oo 1,248 K
ERSVYCO1A.EXE SYSTEM an 1.052 K
CSR55.EXE SYSTEM oo 35688 K
CTFMOM.EXE Bacel oo 2748 K
EXPLORER.EXE Bl oo 16,932 kK
HKCMD.EXE Buel an 3412K
IGF=TRAY.EXE Bl oo 3,284 K
Leerlaufprozess SYSTEM a9 16K
L5A55,EXE SYSTEM oo 1.200 K
FPTD4OMT.EXE Buel an 2176 K
SFRVMTCFS.FXF SYSTFM (1] SA4R K b

] Prozesse aller Bahutzer anzeigen

w

Prozesse: 32 CPU-fuslastung: 0% | Zugesicherter Speicher: 166588k

6.a. Wenn die Prozesse ,Brmfcmon.exe® und ,Brmfcwnd.exe“ eingetragen sind
starten Sie bitte Ihren PC neu und wechseln zu Punkt 7.
b. Wenn die Prozesse nicht eingetragen sind, wechseln Sie bitte zu Punkt 7.

7. Klicken Sie bitte mit der rechten Maustaste auf den Status Monitor und beenden ihn.

8.  Kopieren Sie bitte die Datei "brim03a.dll" (wurde mitgeschickt) in das Verzeichnis
“C:\Programme\Brother\Brmfcmon”.

9.  Starten Sie bitte den Status Monitor tber
“Start/Programme/Brother/Mfl Pro Suite MFC-XXXX/Status Monitor”

10. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in den Status Monitor und wahlen Sie das
Geréat aus, welches Sie verwenden wollen.
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