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Request
Help

Solucoes Avancadas Brother

Solucao para solicitar apoio técnico

Com Request Help ¢ possivel solicitar assisténcia a partir do equipamento de impressao e fazer chegar a informacéao
da incidéncia, ao técnico de suporte definido, de forma automatica. O técnico recebera o pedido de assisténcia
juntamente com um relatorio que Ihe permitira fazer o diagnéstico do problema.

Maior eficiéncia
Diagndstico de problemas técnicos de forma rapida e eficaz. O técnico terd a informacao necesséria no
relatorio recebido por e-mail.
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Poupanca de tempo
Processo simples que nao requer tempo nem conhecimento do problema por parte do utilizador.

Maior controlo
Permite centralizar os pedidos de apoio, contabiliza-los e registar as incidéncias.



Request Help

Como pedir ajuda?
Siga estes trés passos:

@ =3 i) 1. Selecione a opgéo
- . . Assisténcias no visor

L& =B ¥, do equipamento de

impressao

2. Selecione “Pedir ajuda"

assistencia@xxxxxx.xx ex »
3. Cliqgue em OK para
enviar o pedido

emplo@exemplo.pt

Request Help € uma solugéo simples e pratica que permite um apoio mais
rapido e eficiente na gestao de incidéncias

@ g Disponivel para ativacao sob licenca nos seguintes equipamentos Brother:
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Equipamentos multifungoes

Laser mono: DCPL5500DN, MFCL5700DN, MFCL5750DW, DCPL6600DW, MFCL6800DW, MFCL6900DW
Laser cores: DCPL8410CDW, MFCL8690CDW, MFCL8900CDW, MFCL9570CDW

Tinta profissional: MFCJ5945DW, MFCJ6945DW

Mais informagao em:
https://www.brother.pt/solucoes-empresariais/solucoes-avancadas

Os manuais de configuracéo estéo disponiveis em https://support.brother.com, na opgéo de transferéncias de cada modelo compativel com a solucao.



