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D As impressoras multifuncoées laser
Dalmota melhoram a experiéncia dos clientes na
HosoRallty cadeia hoteleira
Introducao

O setor hoteleiro enfrenta um desafio diario: ter processos
fiaveis para gerir a documentacio de varias localizagbes.
Muitas cadeias hoteleiras gerem o seu funcionamento
global de uma forma centralizada, por isso usam
processos uniformizados para todos os hotéis, o que é
essencial para gerir todo 0 negécio de forma eficiente e
em diferentes paises.

Com os colaboradores a realizarem varias tarefas de
impresséo, digitalizagéo, copia e fax, um equipamento
multifungbes permite poupar espago e tornar o check-in e
0s pagamentos dos hdspedes num processo simples,
profissional e sem problemas, melhorando
consideravelmente a experiéncia do cliente. Para satisfazer
estas necessidades, as impressoras multifungdes laser a
cores da Brother foram a solug¢&o escolhida para a cadeia
Dalmata Hospitality, que conta com 46 hotéis.

Anteriormente, a cadeia utilizava equipamentos de impressao
de diferentes fabricantes nos hotéis, o que gerava
inconsisténcias na documentacgao. Esta questado também era
complicada a nivel da manutengéo e do suporte técnico, que
eram feitos centralmente e por telefone, que causavam
problemas neste setor onde é crucial que os clientes ndo
experienciem qualquer tipo de problema.




Beneficios

Com a finalidade de tornar os processos mais eficientes, para
que os colaboradores dedicassem menos tempo a estas
tarefas, os equipamentos que realizam apenas uma fungao
foram substituidos por um parque de impressao de 46
multifungdes laser a cores, um para cada hotel, flexiveis,
seguros e fiaveis.

A escolha recaiu no MFC-L8900CDW da Brother, um modelo
que tem fungdes de impressao, digitalizagao, copia e fax, para
satisfazer diversos requisitos do setor hoteleiro. O modelo
oferece opgdes avangadas de manuseamento de papel que
permite adicionar mais bandejas de papel, para aumentar a
capacidade de papel, facilidade que toma este equipamento ideal
para hotéis com diferentes dimensdes. Benoit Guinaudeau,
auditor interno de Dalmata Hospitality, afirmou: "O
equipamento proposto pela Brother satisfaz perfeitamente as
nossas necessidades, especialmente em termos da relagéo
qualidade-preco. O custo e a dimens&o do equipamento foram
critérios-chave que influenciaram a nossa escolha, pois queriamos
modelos adaptaveis em fun¢éo da capacidade dos nossos
estabelecimentos.”

Produto MFC-L8900CDW

¢ Velocidade de impressao até 31ppm cores/preto
e Capacidade maxima de papel: 2.380 folhas

¢ Impressao frente e verso automatica

¢ Digitalizacao frente e verso automatica

¢ Leitor de cartées NFC integrado

e Visor tatil a cores de 12,6 cm.
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Solugao

Os equipamentos da Brother foram instalados com um
contrato de Gestéo da Impressao (MPS). A solugéo
contratual tem em conta as necessidades de cada hotel
da cadeia o que facilita na transparéncia, estabilidade e na
previsdo dos custos. Anteriormente, era dificil para a
cadeia gerir os volumes de impressao e reduzir os custos
por pagina. Era necessaria uma solugéo versatil que
proporcionasse uma boa relagao qualidade-preco e que
funcionasse bem nos seus hotéis, tanto nos maiores como nos
de menor dimensao. Gragas a esta solugao, a cadeia
consegue verificar os custos de utilizagao e funcionamento
de todos os equipamentos, o que proporciona uma
visibilidade plena. A cadeia s6 paga o que os seus hotéis
imprimem e ndo uma renda mensal. Isto significa que os
hotéis mais pequenos nao sao penalizados por imprimirem
menos paginas.
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O sr. Guinaudeau também referiu: "Agora, com a tendéncia "I—{
para a gestao de documentos eletrénicos, a ideia de contar _— "'f‘. :
com equipamentos obsoletos € incompativel com o bom \ '

funcionamento de qualquer organizagao, muito menos
numa empresa de servicos como a nossa.”

A solugéo MPS da Brother ndo controla apenas o
volume de impressao, também faz as encomendas e
entregas de consumiveis de forma automatica e sempre
que necessario, sem intervengao do cliente. O apoio =

técnico esta disponivel para todos os clientes ao longo da ( [

sua experiéncia como utilizadores, refletindo

adequadamente o lema comercial "At your side" da brother
Brother.

O Sr. Guinaudeau acrescentou: "Outro elemento decisivo na

escolha de um revendedor Brother, foi o fato de termos a nossa " 1]
disposicéo uma gestao centralizada dos servigos a nivel nacional, o S~
que torna tudo muito mais simples de controlar e assim conseguir

gerir melhor todo o nosso parque de impress&o. Tenho a certeza

de que os beneficios relativos a instalagao destes

equipamentos serao brevemente visiveis em termos de

custos, manutencao e na qualidade do servico."

CONTACTO
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