
Etiquetagem de alimentos 
no setor HORECA

A Cafetaria Common Ground adota a 

etiquetagem profissional de alimentos 

preparados com a Brother

Sobre a Brother e os

casos de sucesso

Introdução

A Common Ground é uma cafetaria 

independente na cidade de Altrincham, 

em Manchester, que serve refeições e 

tem serviço de take-away de refeições 

preparadas por eles.

Os proprietários fazem a gestão desde 

2018, servindo ao público sete dias por 

semana e já contam com 18

empregados.

Antecedentes

Face às restrições da pandemia, em

2021 decidiram aumentar a sua oferta, 

disponibilizando pela primeira vez o 

serviço take-away para sandes, saladas 

e barras de cereais de granola, tudo

servido a partir de um balcão refrigerado 

dentro da loja. Isto significava que os 

seus alimentos pré-embalados para

venda direta (PPDS), tinham que ser 

etiquetados com o nome do produto e

uma lista completa de ingredientes,

destacando os possíveis alérgenos.

Solução

A solução encontrada foi a impressora 

profissional de etiquetas de secretária, 

Brother TD-4520DN, que inclui o

software gratuito Brother P-touch Editor

e que permite aos utilizadores desenhar

e imprimir etiquetas personalizadas

incluindo logotipos, imagens ou códigos

de barras.

O utilizador só tem que ligar a 

impressora ao seu computador e

imprimir os lotes de etiquetas 

correspondentes aos produtos do dia. 

O sistema é simples, eficaz e

proporciona a organização necessária 

para o cliente e para o negócio, uma 

vez que todos os ingredientes,

incluindo os alérgenos, estão 

claramente identificados.

Desafio

Encontrar uma solução de 

etiquetagem de alimentos para 

ajudar uma cafetaria movimentada, 

a oferecer o serviço de take-away 

pela primeira vez (PPDS), 

proporcionando uma nova fonte de 

receitas.

Solução

A impressora profissional de etiquetas  

de secretária TD-4520DN da Brother e

o software gratuito P-touch Editor para

criar etiquetas personalizadas que

cumprem as normas, incluindo a lista

de ingredientes e de possíveis

alérgenos.

Resultado

• Etiquetas profissionais que

cumprem as normas, impressas

rapidamente

• Eficiente e fácil de usar

• Suporte técnico gratuito

https://www.brother.pt/solucoes-empresariais/casos-de-sucesso/horeca
https://www.brother.pt/impressoras-etiquetas-e-taloes/td-4520dn
https://www.brother.es/impresoras-etiquetas-y-recibos/td-4520dn
https://www.brother.pt/impressoras-etiquetas-e-taloes/td-4520dn


Benefícios

“Depois de criar a etiqueta, é muito fácil editar       

e adaptar para diferentes produtos.”

“Permite aos clientes obter rapidamente toda a 

informação que necessitam sobre os alimentos, 

agilizando assim o processo de compra.”

O suporte técnico da Brother também foi 

magnifico. Tivemos algumas dúvidas durante a 

configuração inicial, mas pudemos sempre 

contactar com a equipa da Brother, que nos deu 

de imediato as respostas que necessitávamos.”

“É um sistema eficiente e fácil de 

usar, e as nossas etiquetas têm 

um aspeto muito profissional ao 

incorporar o nosso logotipo.”

Julie Besbrode,

Proprietária da Common Ground

Contacto:

Tel.: 808 223 000

Edifício Brother, Rua da Garagem, 7

2790-078 Carnaxide

brother.pt

Sobre a Brother

A Brother é especialista em soluções de impressão e digitalização, cuja aposta no âmbito da etiquetagem e da mobilidade 

está a permitir a evolução para novos mercados em ambientes empresariais. Desta forma, a empresa tem vindo a consolidar 

a sua forte presença na maioria dos setores de atividade, com foco especial na saúde, retalho, transportes, logística e 

alimentar.

A Brother está presente em Portugal desde 2002 e faz parte do grupo Brother Industries LTD. Fundada em 1908, é uma das 

grandes empresas japonesas que desenvolve a sua atividade tecnológica no mercado mundial. Os seus produtos estão 

presentes em mais de 100 países e conta com mais de 41.215 empregados.

Tecnologia térmica direta

Velocidade de 152 mm/seg. e resolução de 300ppp.  
Conexão USB, rede cablada de série

Aceita papel térmico e etiquetas autocolantes para 
diferentes aplicações com largura máxima de impressão 
de 108,4 mm

Permite imprimir etiquetas com códigos de barras 
e imagens

Comandos ESC/P, P-touch template, Raster, ZLP2, EPL2, 
DPL e CPCL. Compatível com o software Bartender

Descolador e cortador automáticos opcionais

Características TD-4520DN

https://www.brother.pt/

