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Vi har taenkt tankerne, sa
du kan printe i ro og mag.

Nem integration

| en travl transport- og logistikvirksomhed er kommunikation alfa

og omega for at fa tingene til at kere problemfrit dag efter dag.
Kommunikation er dog ikke kun et vigtigt element for medarbejderne
- det er ogsa vigtigt for dit IT-udstyr. Nar du overvejer at indfere nye
systemer i virksomheden, bear topprioriteten derfor veere at sikre, at de
tekniske Igsninger kan tale sammen — isaer nar det drejer sig om noget
sa vigtigt som labelprint.

Vi har dog erfaret, at bekymringer omkring integrering af udstyr

kan forhindre virksomheder i at udnytte de fordele, der falger med
investeringen i ny teknologi. Ingen distributionsvirksomhed har jo rad
til den nedetid, der folger med en kompliceret opseaetningsproces af
nye labelprintere, eller endnu veerre, frustrationen over at have indkebt
nogle labelprintere, der ikke kan integreres med det eksisterende
WMS-system (lagerstyringssystem).

Hos Brother forstar vi disse frustrationer, og derfor er hele vores
sortiment af stationaere, mobile, og industrielle labelprintere designet

til at fungere med alle former for WMS- og ERP-platforme
(Enterprise Resource Planning). Problemfri integrering med
virksomhedens eksisterende systemer betyder, at arbejdet kan
fortseette uden afbrydelser. Og hvis der alligevel skulle opsta
problemer, er vi altid “at your side” og klar til at hjaelpe.


https://www.brother.dk/labelling-and-receipts/desktop-label-and-receipt-printers/mid-volume-desktop-label-printers
https://www.brother.dk/labelling-and-receipts/2-to-4-inch-mobile-printers
https://www.brother.dk/labelling-and-receipts/industrial-label-printers

er der nogle overvejelser, som de fleste virksomheder bor gere sig:

Printerens ydeevne:
Kan labelprinteren sta distancen
ved spidsbelastning?

Integration:
Kan labelprinteren integreres med
vores eksisterende software?

Kvalitet:
Er labelprinteren bygget til at holde, og lever
de printede labels op til vores kvalitetskrav?

Support:
Hvilken backup-service er inkluderet?
Er der garanti pa den nye labelprinter?

Palidelighed:
Er labelprinteren bygget til at printe
labels i store volumener?

Brugervenlighed:

Hvor nem er labelprinteren at betjene?

Kan den medvirke til at reducere masngden
af menneskelige fejl?

Almindelige barrierer ved implementering

Alle lagre kerer forskelligt, men hvis man pataenker at indfere nye labelprintere i sin virksomhed,

Selv om alle disse faktorer er vigtige at overveje,
nar man skal vaelge en ny labelprinter, nasvner
adspurgte IT-chefer konsekvent nem integrering
som en absolut topprioritet, nar der skal veelges
ny labelprinter*.

Integration omhandler bade, hvordan den nye
labelprinter passer ind i virksomhedens WMS-system,
og hvordan den tilsluttes virksomhedens andre
enheder — eksempelvis via USB, serielt, via Ethernet,
wi-fi eller Bluetooth — s& det kan méske godt vaere
lidt uoverskueligt. Men det behgver ikke veere nogen
besveerlig proces.

*"Assessing Perceptions of Value Propositions in The Transport and Logistics
Sector” — en undersogelse udfert af B2B International for Brother



Vi hjeelper dig med at overkomme barriererne: Integrationsprocessen

Hos Brother har vi taenkt over alle de barrierer i integrationsprocessen, som du maske er bekymret for. Vi har sammensat en gennemprgvet proces,

der hjaelper dig gennem alle trin, bade for, under og efter opsastningen af din nye labelprinter. Vi udferer et tjek af virksomhedens WMS-system for

at sikre, at alle trin i processen kan forega problemfrit og uden, at du rerer en finger.

For integrationsprocessen

1 Planlaegningsbesog

Vi foretager et planlaegningsbesag for at

se, om alt er pa plads, sa vi kan sikre en
succesfuld integration af din nye labelprinter.
Vi undersgger blandt andet, hvordan du
printer, dit operativsystem og WMS-system,
og om den IT-ansvarlige i din virksomhed har
mulighed for at installere printerdrivere og
apps. Vi er SAP-certificeret og GS1-godkendt
og understatter de fleste kendte printersprog.
Vi samarbejder desuden med anerkendte,
uafhaengige softwareforhandlere (ISV’er) som
BarTender, NiceLabel og Teklynx. Det betyder,
at vores teknologi hurtigt og nemt kan integreres
i dit eksisterende IT-miljg, understottet af vores
Software Development Kit (SDK).

2 Anbefalinger

P& baggrund af alle de erfaringer vi ger os under
planlaegningsbesaget, kan vi identificere eventuelle
ineffektive processer i din nuveerende méade at printe
pa og foresla en lgsning, der sparer dig bade tid

og penge. Maske printer dit system til en centralt
placeret, stationaer labelprinter, hvilket kraever, at
du bevaeger dig frem og tilbage til printeren mange
gange i lebet af dagen. Med eksempelvis RJ-serien
bliver preecist, mobilt print pa stedet en realitet,

og det er med til at spare veerdifuld tid for dig og
dit team.

4 Tilslutning

Vi tjekker, hvordan din nye labelprinter opretter
forbindelse til dine nuveerende enheder — for
eksempel handholdte scannere — hvad enten

det foregar via USB, serielt, via Ethernet eller via
tilfojelsesprogrammer med wi-fi- eller Bluetooth-
forbindelse. Og hvad angar at tale dit sprog,
understotter vores TJ-serie af industrielle labelprintere
en bred vifte af printerkommandosprog, herunder
ZPL2-emulering.

3 Opmaerkningsbehov

Vi sikrer, at du har de rette labels ved at
evaluere den eller de labelstorrelser, du

har brug for, programmet du printer fra og
printersproget. Vores lgsningsekspert hjeelper
med at optimere opmaerkningsprocessen og
kan veere behjaelpelig med labeldesign og
-skabeloner, s3 alt passer til dine i forvejen
etablerede arbejdsgange.

5 Test og demo pa stedet

For at undga at du star med en printer med forkert
konfigurerede labels eller et system, der ikke kan
tilsluttes din WMS-platform, viser vi dig, hvordan
din nye labelprinter kommer til at fungere sammen
med dit eksisterende system, far vi gar videre
med integrationsprocessen.




Under integrations-

processen

1 Testprinter

Pa baggrund af de erfaringer vi gjorde os

i planlaegningsfasen, konfigurerer vi en
testprinter (om ngdvendigt i samarbejde
med din WMS-udbyder) for at kontrollere,
at alt fungerer, som det skal. Nar vi er med

i de tidlige stadier og udfarer et grundigt
forarbejde, kan vi lynhurtigt kopiere det
besluttede koncept. Det sparer tid og
kreefter for dig laengere fremme i processen.

2  Support pa stedet

Undervejs i integrationsprocessen yder vi
support pa stedet for at identificere eventuelle
barnesygdomme. Det betyder, at vi kan imple-
mentere lgsningen med det samme, og det
giver en hurtigere proces for dig.

3  Konfigurering

Vi sgrger for, at alle printerindstillinger og
parametre er justeret korrekt til dit IT-miljo,
sa dine labels printes perfekt hver gang.




Efter integrationsprocessen

1 Software- og
firmware-forbedringer

2 Kontinuerlig support

Vi samler erfaringerne fra alle trin i

Vores support stopper ikke, nar din integrationsprocessen og deler dem med Brother-

labelprinter er konfigureret. Vi fortszetter koncernens supportteam. P4 den made har vores

med at identificere software- og firmware- team adgang til alle detaljer i din opsaetning,

forbedringer pa tveers af vores globale hvis der skulle opst& problemer i fremtiden,

supportteam og udsender opdateringer s& du altid er sikret den bedst mulige hjzelp.

i realtid, sa dit system altid fungerer bedst Og med ekstra support fra vores europ%iske

muligt. team af specialister inden for printlasninger far

du samtidig adgang til yderligere eksperthjeelp.

3 Garanti 4 Produktudvikling

Vi arbejder konstant pa at udvikle produkter, Maske fungerer din nyintegrerede labelprinter

der minimerer nedetiden for din virksomhed. godt nu, men hvad sker der s&, nar du

Hvis der alligevel skulle opsta problemer med opdaterer dine arbejdsgange, andrer dit

din labelprinter, er du godt daekket ind med IT-system eller justerer dine processer?

vores fantastiske 3-ars garanti, der gaelder alle Hvis det pavirker print eller ydeevne,
labelprintere. Hvis du gnsker ekstra ro i sindet, giver vi denne feedback videre til vores
kan du ogsa veelge at opgradere til en 5-ars produktudviklingsteam, s& de kan anbefale
garanti med SWAP. designaendringer — og eventuelt levere tilbehor

for at imedega ineffektive arbejdsgange.



Vi er “at your side” i integrations-
processen og videre frem

Vi ved godt, det kan veere overvaeldende for en virksomhed at indfere ny teknologi.
Derfor samarbejder vi teet med vores partnere og forhandlere for at sikre, at du er fuldt ud
tilfreds med dine nye labelprintere. Vi tildeler dig et fast kontaktpunkt gennem alle rejsens
faser. Dermed kan vi bedre lzere din virksomhed og den méade, du arbejder pa, at kende,
og vi vil gare alt for, at implementeringsprocessen bliver gnidningsfri.

Arsagen til, at vi er s omhyggelige i de tidlige faser af integrationsprocessen, er, at vi
onsker at have det mest komplette billede af dit eksisterende setup. Det giver os ikke
bare mulighed for at sikre en problemfri implementering, men ogsa for at anbefale
omrader, hvor du kan effektivisere den made, du printer pa — og potentielt spare bade
tid og penge.

Uanset din virksomheds sterrelse eller printbehov aendrer vores supportniveau sig
ikke. Vi er stolte af at veere s opmaerksomme pa detaljen. Det betyder nemlig, at du
kan holde din virksomhed karende i sikker forvisning om, at vi tager hand om alle dine
opmeerkningsbehov.

Vi elsker labels.
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