
En MPS-lösning för utskrifter  
i svartvitt och färg
Sedan 1973 har Nettoline producerat och 
sålt över 150 000 specialdesignade kök 
med fokus på kvalitet, snabb leverans och 
konkurrenskraftiga priser. Det finns lokala 
Nettoline-butiker över hela Danmark,  
och företaget designar och förbereder  
alla enheter vid sin egen fabrik i Aulum  
på västra Jylland.

Nettolines utskriftsbehov omfattar bland 
annat färgfoton till säljmaterial i A4 ( cirka 
70 % ) och A3, samt svartvita kontorsdo-
kument i A4. För Nettoline är det viktigt 
att eventuella driftstopp inte innebär att 
arbetet stannar av. 

Två allt-i-ett-skrivare för A4  
och A3
MPS-lösningen består av en allt-i-ett- 
färglaserskrivare för A4 och en allt-i-ett- 
bläckstråleskrivare för A3. Det var ett 
medvetet val att köpa två färgskrivare,  
så att det alltid finns en som är fullt  
fungerande. 

Nettoline behöver en pålitlig maskin som 
kan skriva ut i A3-format, eftersom de ofta 
vill skriva ut ritningar för att kunna visa 
kunderna olika köksalternativ. 

MPS-lösningen omfattar ett servicepack 
med förlängd garanti för skrivarna och 
åtagandet att ersätta maskinerna så 
snabbt som möjligt om de slutar fungera. 

”Jag undersökte 
inte ens marknaden 
när vi behövde nya 
skrivare. Jag hade 
redan gjort affärer 
med Brother innan 
jag började på  
Nettoline, och  
visste vad de kunde 
göra. Så jag kon-
taktade dem direkt 
och bad om hjälp 
med att hitta en 
lämplig lösning.”
Karina Thorbech, ägare,  
Nettoline Næstved

  

Översikt

Utmaning

Nettoline Næstved ville ha en 
effektiv och pålitlig utskriftslösning 
för att minimera hanteringstiden  
för utskrifter.

Lösning

En MPS-lösning ( Managed Print 
Service ) från Brother, med auto- 
matisk beställning och leverans  
av förbrukningsartiklar och  
två nya skrivare: en trådlös 
allt-i-ett-bläckstråleskrivare för 
A3 ( MFC-J6947DW ) och en 
allt-i-ett-färglaserskrivare för  
A4 ( MFC-L9670CDW ).

Fördelar

Nettoline Næstved valde just den 
här lösningen eftersom de ville 
eliminera driftstopp och slippa 
lägga tid på att beställa förbruk-
ningsartiklar. 

Nettoline i danska Næstved valde Brothers MPS-lösning 
med två separata Brother-skrivare. Nu behöver de inte 
tänka på att beställa förbrukningsartiklar och har alltid 
tillgång till minst en fungerande skrivare.

Nettoline Næstved  
hittade en effektiv 
MPS-lösning för utskrift 
av säljmaterial



Läs mer om MPS: brother.se/mps

Det här var även ett av de främsta skälen 
till att Nettoline valde MPS-lösningen från 
Brother.

Karin Thorbech fortsätter:

”Service betyder 
mycket för oss.  
Det känns skönt  
att veta att vi får 
snabb hjälp om  
vi skulle stöta på 
problem. Det är  
något som jag  
verkligen upp- 
skattar. Och jag  
vet att jag alltid  
kan ringa om  
jag har frågor.” 

Det gick snabbt och enkelt att installera 
maskinerna och påbörja MPS-avtalet,  
och Nettoline beskriver processen som 
helt nyckelfärdig.

Service ingår
Alla MPS-avtal omfattar ett servicepack  
– i det här fallet SWAPplus som ger  
följande fördelar: 

•	 Förlängd garanti. 

•	 Svar inom 8 timmar  
( under Brothers kontorstider ). 

•	 Telefonsupport. 

•	 Ersättningsmaskin  
( om problemet inte går att lösa 
på telefon ). 

•	 Alla förbrukningsartiklar ersätts  
utan krav på utskriftsvolymer. 

                

SWAP
PLUS

Automatisk beställning och  
leverans av förbrukningsartiklar
En annan aspekt av MPS-lösningen som 
Nettoline är särskilt nöjda med är att  
skrivarna själva beställer förbruknings- 
artiklar när skrivarens bläck eller toner  
underskrider en viss nivå. Med tanke  
på det höga trycket på kökstillverkaren 
finns det betydligt viktigare saker att  
lägga tid på.

Via Brothers molnbaserade portal skapar 
skrivaren en beställning av nya förbruk-
ningsartiklar som Brother skickar direkt  
till Nettoline. På så sätt har Nettoline alltid 
en ny uppsättning bläck och toner på 
plats innan den gamla tar slut.




