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i Nettoline Naestved
- hittade en effektiv
- ' MPS-l6sning for utskrift
av saljmaterial

Nettoline i danska Neestved valde Brothers MPS-18sning
med tva separata Brother-skrivare. Nu behdver de inte
tanka pa att bestalla férbrukningsartiklar och har alltid
tillgang till minst en fungerande skrivare.

En MPS-I6sning for utskrifter
i svartvitt och farg

Sedan 1973 har Nettoline producerat och
salt 6ver 150 000 specialdesignade kok
med fokus pé kvalitet, snabb leverans och
konkurrenskraftiga priser. Det finns lokala
Nettoline-butiker dver hela Danmark,

och féretaget designar och férbereder
alla enheter vid sin egen fabrik i Aulum

pa vastra Jylland.

Nettolines utskriftsbehov omfattar bland
annat fargfoton till séljmaterial i A4 (cirka
70 %) och A3, samt svartvita kontorsdo-
kument i A4. For Nettoline ar det viktigt
att eventuella driftstopp inte innebér att
arbetet stannar av.

Tva allt-i-ett-skrivare fér A4
och A3

MPS-I6sningen bestar av en allt-i-ett-
farglaserskrivare fér A4 och en allt-i-ett-
blackstraleskrivare for A3. Det var ett
medvetet val att kbpa tva fargskrivare,
sa att det alltid finns en som &r fullt
fungerande.

Nettoline behover en palitlig maskin som
kan skriva ut i A3-format, eftersom de ofta
vill skriva ut ritningar fér att kunna visa
kunderna olika kdksalternativ.

MPS-16sningen omfattar ett servicepack
med forlangd garanti fér skrivarna och
atagandet att ersatta maskinerna sa
shabbt som mdjligt om de slutar fungera.

”Jag undersokte
inte ens marknaden
nar vi behovde nya
skrivare. Jag hade
redan gjort affarer
med Brother innan
jag borjade pa
Nettoline, och
visste vad de kunde
gobra. Sa jag kon-
taktade dem direkt
och bad om hjalp
med att hitta en

lamplig I0sning.”

Karina Thorbech, agare,
Nettoline Naestved

nettoline

Utmaning

Nettoline Naestved ville ha en
effektiv och palitlig utskriftslésning
fér att minimera hanteringstiden
for utskrifter.

Loésning

En MPS-I6sning (Managed Print
Service) fran Brother, med auto-

matisk bestallining och leverans
av férbrukningsartiklar och
tva nya skrivare: en tradlos
allt-i-ett-blackstraleskrivare for

A3 (MFC-J6947DW) och en
allt-i-ett-farglaserskrivare for
A4 (MFC-L9670CDW).

Fordelar

Nettoline Naestved valde just den
hér I6sningen eftersom de ville
eliminera driftstopp och slippa
lagga tid pa att bestalla férbruk-
ningsartiklar.
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Det har var aven ett av de framsta skalen
till att Nettoline valde MPS-I6sningen fran
Brother.

Karin Thorbech fortsatter:

”Service betyder
mycket for oss.
Det kanns skont
att veta att vi far
snabb hjalp om
vi skulle stota pa
problem. Det ar
nagot som jag
verkligen upp-
skattar. Och jag
vet att jag alltid
kan ringa om
jag har fragor.”

Det gick snabbt och enkelt att installera
maskinerna och pabdrja MPS-avtalet,
och Nettoline beskriver processen som
helt nyckelfardig.

Service ingar
Alla MPS-avtal omfattar ett servicepack
— i det har fallet SWAPplus som ger
féljande férdelar:
e  Forlangd garanti.
e  Svar inom 8 timmar
(under Brothers kontorstider).
e Telefonsupport.

e  Ersattningsmaskin
(om problemet inte gar att I6sa
pé telefon).

Alla férbrukningsartiklar ersatts
utan krav pa utskriftsvolymer.

Automatisk bestallning och
leverans av forbrukningsartiklar

En annan aspekt av MPS-I6sningen som
Nettoline ar sarskilt ndjda med &r att
skrivarna sjélva bestaller forbruknings-
artiklar nér skrivarens bléack eller toner
underskrider en viss niva. Med tanke

pa det hoga trycket pa kokstillverkaren
finns det betydligt viktigare saker att
lagga tid pa.

Via Brothers molnbaserade portal skapar
skrivaren en bestéalining av nya férbruk-
ningsartiklar som Brother skickar direkt
till Nettoline. P& sa satt har Nettoline alltid
en ny uppséttning black och toner pa
plats innan den gamla tar slut.

Las mer om MPS: brother.se/mps
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