Case Study:

Brother levererar I6sning
for markning av mat

pa McDonald’s norska
restauranger

Om McDonald’s

McDonald’s 6ppnade sin forsta restaurang i Norge
den 18 november 1983. Sedan dess har mer an
50 000 norrman jobbat pa& McDonald’s och antalet
restauranger &r nu uppe i 74.

McDonald’s har malsattningen att vara ett modernt
och framtidsorienterat foretag. Nar de planerar
infér framtiden har de alltid kundens basta for
ogonen.

De satter upp ambitidsa mal for sin verksamhet
och uppnar dem tillsammans med kompetenta
samarbetspartner. Den gemensamma resan mot
verksamhetens mal omfattar fem fokusomraden:
Ravarorna, klimatet, den fardiga produkten,
lokalsamhallet runt restaurangen samt de anstallda
i vardekedjan.

PLatt att anvanda och
byta papper, oversiktlig”
Caroline Bjerke, skiftledare
pa McDonald’s Morenen

brother

at your side

.

Utmaningarna

McDonald’s har en stor databas med information
for markning av mat som anvands dagligen pa alla
restauranger.

Att hitta ratt text i databasen for varje matetikett
upplevs som tidskravande i en redan jaktad
vardag. All mat ska markas med en etikett som
visar nar varan togs ut ur frysen, nar den ar klar att
anvandas och dess héllbarhet.

Under en hektisk arbetsdag ar det latt hant att
etikettskrivaren faller i golvet, gar sdnder och
maste bytas ut. Det leder till odnskade kostnader.
| dag ar det den lokala skiftledaren som koper in
restaurangens etikettskrivare, men man vill i stallet
ha en central I6sning.
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Lésningen

Ekab Systemservice AS ar McDonald’s IT-
leverantor. Tillsammans kom de fram till en 16sning
for matmarkning i McDonald’s restauranger som
Okar effektiviteten och sénker kostnaderna.

Valet foll pa Brothers etikettskrivare TD-2130N.
En professionell etikettskrivare med touchpanel
och LCD-skarm (separat enhet, tillbehor).

| dag har 56 av McDonald’s restauranger borjat
anvanda denna etikettskrivare fran Brother.

Den oOversiktliga panelen gor skrivaren enkel att
anvanda. Nu gar det betydligt snabbare att hitta
ratt text for matetiketten. Etiketterna kan aven
forses med en bild av matvaran. For etiketter som
anvands ofta gar det att stélla in snabbknappar.

Touchpanelen ar en I6stagbar komponent.
Om skrivaren faller i golvet racker det med att byta
ut den har komponenten i stéllet for hela skrivaren.

For narmare information, kontakta

Brother Sverige, dotterbolag till Brother Nordic
A/S

e-post: sales@brother.se

www.brother.se

ek E-post: norge@ekabss.com

SYSTEMSERVICE +47 93409 100

Ratt méarkning av matvarorna ar viktig fér
kvaliteten pa maten som McDonald’s lagar
och serverar.

Etiketter med hallbarhetsdatum ar viktiga

for en effektiv lagerrotation och mindre
matsvinn.

En onskvard funktion ar att matvaran
avbildas pa matetiketten sa att innehallet
visualiseras.

Fordelarna

Den nya I6sningen har resulterat i tidsbesparingar i
den dagliga verksamheten och sankt kostnaderna
for maskinvaror.

TD-2130N integreras somlost i foretagets system.
Skrivarna har natverksanslutning, vilket innebar

att [T-leverantoren Ekab Systemservice AS kan
uppdatera databasen centralt for alla restauranger.
Eftersom de flesta McDonald’s-restauranger
anvander Brothers 16sning kan alla gora sitt jobb
oavsett vilken restaurang de jobbar i.




