Brother hjalper brittisk
sjukvardsstiftelse att

spara 2,4 miljoner

Komplexa utskriftsbehov hos en sjukvards-
stiftelse med flera sjukhus

Stora langsiktiga besparingar

Stiftelsen Dartford and Gravesham

NHS Trust driver tre sjukhus och en
vardavdelning i brittiska Kent. Med cirka
3 500 medarbetare fordelade pa fyra
sjukvardsanlaggningar och ett omfattande
vardutbud, inklusive akutmottagning och
BB, &r man beroende av utskrifter for
administration och kommunikation.

Stiftelsen skotte tidigare sin utskrifts-
hantering inhouse, men hade stora
problem med kostnaderna, tillforlitligheten
och kvaliteten. 2013 anlitade stiftelsen
darfér Brother for sitt forsta MPS-avtal
(Managed Print Services), och sedan dess
har samarbetet vuxit och utvecklats till att
nu omfatta alla tre anlaggningarna.

Ratt diagnos

Brother utvérderade utskriftsbehoven hos
varje avdelning och insag att uppsatt-
ningen av 700 foraldrade skrivare var minst
sagt otillracklig.

Baserat pa utvarderingen tog Brother fram
en uppsattning skrivare specifikt anpassad
efter varje avdelnings behov. Fler enheter
installerades déar utskriftsvolymerna var
som hogst, medan anvéndare med lagre
utskriftsbehov fick dela enhet.

Synlig férbattring

En stor férdel med MPS-avtalet ar att
stiftelsen nu har fullstédndig insyn i hur
skrivarna anvénds och presterar, sa att
eventuella problem snabbt kan atgardas.

Ovantade fel hos hégbelastade skrivare
har ocksa minimerats. De skrivare som
anvands mest roteras nu till omraden
med lagre belastning for att maximera
livslangden. Nér det &r dags for nya
férbrukningsartiklar levereras de i
hanterbara mangder for att gora bytet
shabbt och enkelt fér kunden.

Ytterligare ett lyft kom 2018, nar Brother
introducerade tonerkassetter med
ultrah6g kapacitet som kan skriva ut
upp till 20 000 sidor - vilket har minskat
utskriftskostnaden och forbattrat den
redan imponerande drifttiden ytterligare.

Totalt har stiftelsen sparat narmare

2,4 miljoner kronor, och skrivarna har

haft en drifttid pa 99,9 procent under hela
samarbetet. Detta har frigjort ovarderlig tid
for personalen, i synnerhet pa avdelningar
som akuten, dar tid kan radda liv.

”Vi har sankt kostnaderna,
frigjort tid for personalen,
minskat pappersavfallet
och forbattrat utskrifts-
kvaliteten inom hela
verksamheten.”

Neil Perry, digitaliseringsansvarig pa
Dartford and Gravesham NHS Trust
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Oversikt

Utmaning

e Att sdnka kostnaderna, 6ka
effektiviteten och forbattra
utskriftsprestandan for Dartford
and Gravesham NHS Trust,
som hade 700 foéraldrade och
ineffektiva skrivare.

Loésning

e Att genomfdra en fullstandig
utvardering, foljt av installationen
av en effektiv uppsattning med
300 skrivare.

¢ Att implementera ett MPS-avtal
dar Brother ansvarar fér hantering,
underhall och bestallning av
férbrukningsartiklar.

Resultat

e Besparing pa 2,4 miljoner kronor
under samarbetets gang.

De arliga kostnadsbesparingarna
har 6kat med 600 000 kronor
sedan 2018 efter inférandet av
tonerkassetter med ultrahdg
kapacitet.

Bibehallen minskning
av utskriftsvolymerna.

99,9 procents drifttid totalt,
och alla supportarenden
besvaras inom fyra timmar.



Den tillforlitliga, tradlésa, svartvita
laserskrivaren MFC-L6900DW é&r
byggd fér hég belastning, med

hogkvalitativt resultat varje gang.

Synlig forbattring

En stor fordel med MPS-avtalet ar att
stiftelsen nu har fullstéandig insyn i hur
skrivarna anvands och presterar.

Det betyder att eventuella situationer
med skrivare som overskrider den
rekommenderade belastningen, eller
skrivare som underutnyttjas, kan atgardas
for kontinuerlig effektivitet.

Standiga forbattringar

Valet att samarbeta for att uppna standiga
férbattringar har hjalpt stiftelsen att
optimera utskrifternas prestanda for varje
ar.

Den stérsta férandringen kom 2018
med inférandet av de nylanserade
tonerkassetterna med ultrahdg
kapacitet, som kan skriva ut upp till

20 000 sidor innan de behover bytas.
Detta har inneburit betydligt sankta
utskriftskostnader och ytterligare
forbattrat skrivarnas redan imponerande
drifttid.

Vid god hélsa

Ovantade fel hos hogbelastade skrivare
har minimerats. De skrivare som
anvands mest roteras nu till omraden
med l&gre belastning fér att maximera
livslangden. Nar det &r dags fér nya

férbrukningsartiklar levereras de i
hanterbara mangder for att géra bytet
snabbt och enkelt f6r kunden.

Sedan avtalet inleddes har utskrifternas
tillférlitlighet och kvalitet Okat avsevart,
samtidigt som de arliga utskriftskost-
naderna har minskat med motsvarande
1,2 miljoner kronor per ar. De hér forbatt-

ringarna har bibehallits under hela avtalets

gang.

Enheten ger snabba tvasidiga utskrifter
med en papperskapacitet som kan
utdkas upp till 2 650 ark. Den automatiska
dokumentmataren for 80 ark sakrar snabb
skanning och kopiering.

Ett anvéndarvénligt granssnitt

g6r hanteringen intuitiv, och med
tonerkassetter med ultrah6g kapacitet
— som Dartford and Gravesham NHS
Trust anvander — kan upp till 20 000 sidor
skrivas ut med en kassett, vilket ger sénkta
kostnader och mindre nedtid.

MFC-L6900DW, TRADLOS, SVART-
VIT ALLT-I-ETT-LASERSKRIVARE

”De stora kostnadsminskningar som
MPS-avtalet har medfért under senare
ar ar bara en av alla férdelar. Vi har
frigjort mycket tid fér personalen,
minskat pappersavfallet och forbattrat
utskriftskvaliteten inom hela
verksamheten.

De besparingar vi uppnatt ar
imponerande, framfér allt med
tanke pa att vi &r en relativt liten
stiftelse. Om man ser pa sjukvarden
som helhet har den héar typen

av hardvarustandardisering och
genomténkt kapacitetshantering
potential att géra enorm skillnad.”

Neil Perry, digitaliseringsansvarig pa
Dartford and Gravesham NHS Trust

Vill du veta mer om Brothers I6sningar for sjukvarden? Ga till
www.brother.se/business-solutions/healthcare-solutions
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