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Hallbarheten har
hégsta prioritet —i

teorin




Overgéngen till fokus pa
"hela livscykeln”

De flesta SMF mater numera sitt hallbarhetsresultat
aktivt och stravar efter att foérbéattra det. Tre av fyra
SMF har till exempel en hallbarhetspolicy (76 %).
Den fokuserar ofta pa atervinning, férpackning

och hardvarans effektivitet, men i férlangningen
omfattas ofta dven ink&p, koldioxidavtryck och
plastanvandning. Det visar att allt fler SMF tar ett
helhetsgrepp som involverar manga aspekter av
hallbarhet, inklusive minskning av avfall och utslapp,
men Aven ett 6kat fokus pa CSR-fragor, till exempel
genom att bara samarbeta med leverantérer som
stravar efter liknande héllbarhetsmal.

| linje med detta anser de allra flesta SMF (71 %)

att det &r viktigt att bedéma hardvarans hallbarhet
under hela livscykeln for att f& ett korrekt métt pa
miljoresultatet, i stallet for att bara titta pa boérjan eller
slutet av hardvarans livscykel. Det har synsattet ar

av avgorande betydelse for de SMF som verkligen
vill uppna hallbarhetsvinster, snarare an bara

referera till hallbarhetsaspekter utan att férandra sin
miljdpaverkan i praktiken.

Skrivaren, som anvands av i stort sett alla inom
foretaget, ar en av de viktigaste hardvaruenheterna
som féretagen maste ta stéllning till.

91 % av alla SMF svarar att det ar viktigt att ta
hansyn till hallbarheten under hela skrivarens
livscykel ndr man ska avgora vilken skrivare som
passar verksamheten bast.

Samtidigt tar manga foretag i dag enbart hansyn
till skrivarens hallbarhet under den del av livscykeln
da den anvéands. Det beror ofta pa de hoga
kostnader som anvandningen medfor, till exempel
i form av black/toner och el. Det ar naturligtvis

ett omrade som féretagen har all anledning att
fokusera pa, eftersom hallbarhetsvinster inom det
har omradet kan sanka kostnaderna samtidigt som
det gynnar miljon. Nér en skrivare slutar fungera
brukar foretagen ofta kassera den pa ett satt som
minimerar avfallet.

Men for att géra verklig skillnad ar det viktigt att ta
stallning till hallbarheten i varje fas av livscykeln,
inklusive inkop. Genom att 6vervaga kopet av
skrivare noggrant blir &ven 6vriga faser i livscykeln
mer héllbara. Forst av allt ska skrivaren ha tillverkats
pa ett hallbart satt av atervinningsbara material sa
att avfallet kan minimeras vid kasseringen.

For det andra tillverkas hallbara skrivare med fokus
pé effektiv drift, vilket ger lage driftkostnader och
l&ngre livslangd.



R e are ra | 85% av alla SMF anser att ett viktigt méatt pa skrivarens
p héllbarhet ar hur lange den gér att anvanda. For narvarande

S.tal |e.t fOF a.t.t anger manga SMF att deras skrivare haller mellan tre och fem
ar i genomsnitt. Men marknaden anser att skrivarna bor halla

X avsevart mycket langre &n sé for att maximera hallbarheten —
kOpa nytt helst sex til tio r. En sadan livslangd skulle dessutom bidra il

att sédnka foretagets kostnader, utdver de tydliga miljévinsterna i
form av minskad tillverkning och révaruanvandning.

Ett av de frAmsta satten att férlanga livslangden och minska
avfallet ar att genomféra modulreparationer for att atgarda fel, i
stallet for att byta ut hela enheten som i dvrigt fungerar som den
ska. 85 % av alla SMF ser mdjligheten att kunna reparera eller
byta ut enskilda skrivarkomponenter nar de inte fungerar som
ett viktigt hallbarhetskriterium.
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Material i skrivaren —@

Férpackning och transport —@ De tidiga stegen i skrivarens livscykel
anses inte lika viktiga for den totala
hallbarheten.

Drifteffektivitet @
Utslapp vid utskrift—@
Skrivarens anvéandbara livslédngd g

Méjlighet att reparera_g
komponenter Faktorerna i samband med drift och
. kassering anses viktigast for skrivarens
Atervinning av patroner/kassetter hallbarhet.

Atervinning vid kassering

Foretagen vill naturligtvis kunna utnyttja den senaste utskriftstekniken utan att behdva
"vanta ut” sin skrivare enbart for hallbarhetens skull.

Men det gar att fa tillgang till den senaste tekniken genom moduldra reparationer och
uppdateringar:

e Genom modulreparationer kan foretagen forlanga skrivarnas Om du samarbetar med en utskriftsleverantor via
livslangd, vilket ger mojlighet att lagga mer pengar pd de basta leasing omfattar avtalet i allmanhet att du far tillgang
funktionerna och sakerstalla att enheterna ar sé framtidssékra il fiarruppdateringar och modulreparationer som
som majligt. maximerar hallbarheten. | Gvriga rapporter i serien

kan du lasa mer om leasing av skrivare och MPS-

¢ Vid modulreparationer kan man &ven avidgsna och uppdatera  I8sningar (Managed Print Services).
enskilda komponenter for att fa tillgang till de senaste

funktionerna utan att hela enheten behdver bytas ut. | takt med att SMF bdrjar krdva langre livslangd
for sina skrivare maste utskriftsindustrin forandras.
¢ Uppdateringar kan dessutom genomforas pa distans s att Skrivartillverkarna maste se langsiktiga fordelar

skrivaren standigt har de senaste systemen och funktionerna. ~ framfor kortsiktiga vinster och se till att deras skrivare
byggs for att halla i upp till ett decennium.



Trots att manga beslutsfattare inom SMF héaller med
om att skrivarnas héllbarhet &r viktig &r det inte alla
som gér frén ord till handling. 738 % av alla SMF anser
till exempel att skrivare bor repareras/aterupprustas
efter anvandningen. Trots de goda intentionerna &ar det
enormt f& foretag som faktiskt gor slag i saken och
atervinner sina skrivare.

A
Fina ord maste leda till handlin
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SMF som anser att hallbarheten ar viktig, jamfort med andelen som
faktiskt agerar hallbart:

Skrivare Skrivare Patroner/kas- Patroner/kas-
ooy Y

o o 2 &S

82 % anser det viktigt att 43 % av SMF atervinner sin 84 % anser det viktigt 47 % av SMF atervinner sina
atervinna skrivare skrivare att atervinna patroner/ patroner/kassetter
kassetter

Eftersom héllbarhetssatsningar ofta kraver * Kunskap om skrivarens héllbarhet beho-

en del arbete och innebér att inarbetade ver formedlas tydligare inom hela féretaget.
rutiner ifragasétts ar det kanske inte sa Framfor allt behover beslutsfattarna och sty-
konstigt att manga SMF inte atervinner relsen ge sitt stdd.

sina skrivarenheter. Men saval foretagen

som utskriftsleverantdrerna kan goéra e Utskriftsleverantdrerna maste gora det sé
avsevart mycket mer an i dag for att driva enkelt som majligt for SMF att atervinna sina
hallbarhetsarbetet framat. skrivare och patroner/kassetter, till exempel

genom att erbjuda tjanster som underlattar
detta. Processen blir mycket smidigare om
SMF leasar sin utskriftsteknik fran leveran-

téren. Da kan atervinningen hanteras av en
expert i slutet av livscykeln.




Brothers |0s-
gligle

Vi har bara en planet. Vi stréavar
efter att hjalpa vara kunder att
uppna effektiv affarsdrift pa ett sé
hallbart satt som majligt.

Brother har hogt uppsatta mal for att minska miljdpaverkan i alla
delar av véara produkters livscykel och att erbjuda vara kunder
stabila, miljdvanliga produkter som haller lange.

| ett forsta steg har vi som méal att minska koldioxidutslappen fran
hela Brother-koncernen fram till 2021, och var langsiktiga stréavan
ar att minska vara koldioxidutslapp med 30 % fram till ar 2030
(jamfort med vara nivaer for 2015).

Cool Earth

Brother driver ett atervinningsprogram i samarbete
med Cool Earth, som innebér att kunderna enkelt kan
returnera anvanda patroner/kassetter till Brother for
atervinning, och som tack hjélper Brother Cool Earth
att radda hotade regnskogar i Peru och Papua Nya
Guinea. Med hjélp av vara kunder har Brother och
Cool Earth hittills raddat 3 975 hektar regnskog och
skyddat 5 392 686 trad som lagrar 2 590 755 ton
koldioxid, med direkta fordelar for klimatet till folid av
vart samarbete.

Vi ansvarar dessutom for att s@kerstalla att din
skrivare fungerar optimalt och effektivt med hjalp
av vara utskriftstjanster, och tack vare maéjligheten
till modulreparation av véara skrivare hjélper vi din
organisation att undvika dyra och onddiga byten
av enheter som i dvrigt fungerar som de ska.



Vi ser att allt fler SMF tar
hallbarheten p& allvar
och inser att den medfor
bade miljdmassiga och
kommersiella fordelar.

Det aterspeglas i tillampningen av hallbarhetsriktlinjer
som omfattar en rad olika omraden.

Avsikterna att genomfora héallbarhetsforandringar i
forhallande till skrivaren ar ocksa omfattande, men
det ar fortfarande en bit kvar tills majoriteten av alla
SMF faktiskt agerar pé ett halloart sétt.

Den hér rapporten ger exempel pa konkreta atgérder
som beslutsfattare kan vidta for att omvandla

sina fina ord om héllbarhet till handling. Att se pa
skrivarens livscykel ur ett helhetsperspektiv ar viktigt
for att minska den totala mangden utslapp och
avfall, och det skapar férdelar langre fram nér det

ar dags att kassera skrivaren. Genom att ¢verga till
en modular reparationsmetod kan man dessutom
undvika att en fungerande skrivare méste sléangas,
eftersom de enskilda delarna 1att kan bytas ut.

Hallbarhet ar inte den enda aspekten att ta

hansyn till vid implementeringen av effektiva
utskriftslosningar. Utskriftstekniken maste aven
underlatta olika arbetsfléden, implementeras effektivt
och vara s& saker som majligt. Ovriga rapporter i
serien om digital omvandling ger mer information om
de har omradena.



Om rapporten

Den har rapporten bygger pa en
onlineundersokning i form av 893
intervjuer med beslutsfattare inom IT-
och affarsfragor.

Dessa beslutsfattare arbetar pd SMF med mellan 10 och
499 medarbetare pa flera vasteuropeiska marknader.
Undersokningarna genomfordes under 2019 och

borjan av 2020. Intervjuerna fordelades jamnt mellan
beslutsfattare inom strategiska affarsfragor (448) och
beslutsfattare inom [T-frdgor (445).

Huvudsakliga branscher som in-
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vjuats:
Sjukvard — 152

Detaljhandel — 117
Logistik =113

Hotell och restaurang — 81
Transport och lager — 62
Tjansteféretag — 65
Tillverkning — 54
Finansiella tjanster — 53
Utbildning — 51

Byggnation — 39

Ytterligare intervjuer genomférdes &ven inom andra branscher,
bland annat energi, lakemedel, jordbruk, férsvar, fastigheter,
idrott och underhalining.

Undersokningen genomférdes av marknadsundersokningsforetaget
Savanta.



Fa den senaste
informationen

Ovriga rapporter i Brothers

om digital omvandling:

Kommer snart

Samtliga specifikationer ar korrekta vid trycktillféllet och kan komma att &ndras. Brother ar ett registrerat varuméarke som &gs av Brother Industries Ltd.

atyourside

] Maintaining a
secure printing
ecosystem

As part of the Brother
Digital Transformation series

Implementing
the right solution
for your busines

As part of the Brother
Digital Transformation series.
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Hulda Lindgrens gata 6B, 421 31 Vastra Frolunda
Tel.: 031-734 12 00
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