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Beerekraft er hoyt
prioritert — i teorien




En tankegang som
omfatter hele livssyklusen

De fleste SMB-er prgver na & opptre

mer baerekraftig og overvaker derfor egen innsats
aktivt. For & klare det har tre av fire

SMB-er retningslinjer for baerekraft (76 %). Disse
retningslinjene fokuserer som regel pa resirkulering,
emballasje og maskinvareeffektivitet, men omfatter
ofte ogsa innkjgp, karbonfotavtrykk og bruk av plast.
Dette viser at SMB-ene har en helhetlig tilnserming
som i tillegg til flere former for baerekraft, som avfalls-
og utslippsreduksjon, ogsa omfatter samfunnsansvar
— for eksempel ved at man bare bruker leverandarer
med samme type baerekraftmal.

Som omfanget av disse retningslinjene viser, mener
de fleste SMB-ene (71 %) at det er viktig & inkludere
hele livssyklusen for virkelig & kunne male om
maskinvaren er beerekraftig, i stedet for & konsentrere
seg om bare begynnelsen eller slutten pa utstyrets
levetid. Denne tilnaermingen er avgjerende hvis
SMB-er virkelig vil oppna beerekraftgevinster, og ikke
bare snakke om baerekraft uten & gjare noe med
egen miljgpavirkning.

Skriveren, som brukes nzer sagt overalt,
er en av de sentrale maskinvareenhetene
som bedriftene méa vurdere.

Ni av ti (91 %) SMB-er sier det er viktig & vurdere
baerekraft gjennom hele skriverens livssyklus, nar de
skal velge hvilken skriver som er best for bedriften.

Dagens bedrifter vurderer vanligvis baerekraft i
driftsfasen av skriverens livssyklus. Dette skyldes
gjerne de betydelige kostnadene som palaper

i forbindelse med bruk, for eksempel til blekk/
toner og strem. Det er gode grunner til at bedrifter
ber fokusere pa dette, siden baerekraftgevinster

pa dette omradet bade reduserer kostnadene og
gagner miljget. Nar en skriver slutter & fungere,
prever bedriftene vanligvis & kvitte seg med den pa
en mate som reduserer avfallsmengden.

Men for & oppna virkelige effekter ma man tenke
bzerekraft i alle deler av livssyklusen, ogsa ved
innkjgp. Ved & foreta en grundig vurdering nar

man kjgper en skriver, blir de andre delene av
livssyklusen mye mer baerekraftige. For det forste
vil skriveren komme fra baerekraftige kilder og veere
laget av resirkulerbare materialer i utgangspunktet,
noe som bidrar til mindre avfall.

For det andre er baerekraftige skrivere laget med
tanke pa effektiv drift — noe som innebaerer lavere
driftskostnader og lengre levetid.



H 85 % av SMB- t utnyttbar levetid er et viktig mal
Reparere, |kke b av ene mener at utnyttbar levetid er et viktig ma

pa om en skriver er baerekraftig. Per i dag oppgir SMB-ene

b .t.te u.t Skrlve ren at skriverne deres i gjiennomsnitt varer mellom tre og fem ér.

y ) Markedet forventer imidlertid at skriverne burde vare mye lenger

enn dette for & maksimere basrekraften — seks til ti &r ville vaere
a foretrekke. En slik endring ville dessuten bidra til & redusere
bedriftens kostnader, en fordel som kommer i tillegg til de
apenbare miligfordelene forbundet med redusert produksjon
og forbruk av ramaterialer.

I : En av de viktigste méatene & forlenge levetiden og redusere
avfallsmengden pé er & velge modulreparasjon for a fikse feil
i stedet for & bytte ut en hel maskin som ellers er fullt brukbar.
85 % av SMB-ene sier at mulighet til & reparere eller bytte ut
, defekte enkeltkomponenter i en skriver er et viktig kriterium for

baerekraft.

Materialene skriveren er lagetav —@ De tidlige fasene i skriverens
levetid anses ikke som like viktige for

Emballasje og transport —@ beerekraften totalt sett

Driftseffektivitet —@
Utslipp under utskrift —@

Skriverens utnyttbare levetid —@ Driftsfasen og slutten pa skriverens
. . livssyklus anses som viktigst med tanke
Mulighet til a reparere komponenter —@ pa baerekraft.

Mulighet til & resirkulere rekvisita —@

Resirkulering av maskinvaren —@

Forstaelig nok vil bedrifter gjerne ha tilgang til siste nytt innen utskriftsteknologi
fremfor & vente av hensyn til beerekraft.

Modulreparasjoner og oppdateringer kan ga hand i hand med ensket om & ha topp
moderne teknologi:

¢ \Ved & foreta modulreparasjoner kan man forlenge skrivernes Hvis du leaser utstyr fra en utskriftsleverander, serger
levetid. Dermed kan bedriftene bruke mer penger pé kvalitet og leveranderen vanligvis for fiernoppdateringer og
serge for at enhetene er mest mulig fremtidssikre. modulreparasjoner for & oppna maksimal basrekraft.
Andre rapporter i serien inneholder mer informasjon
¢ \Ved hjelp av modulreparasjoner kan man ogsa fierne og om leasing av skrivere og Managed Print Services
oppdatere enkeltkomponenter for & ta i bruk nye funksjoner, (MPS).

uten & matte bytte ut hele enheten.
Etter hvert som SMB-er begynner a kreve lengre
¢ Man kan ogsé installere fiernoppdateringer for a sikre at levetid, méa det skje en tilsvarende endring i
skriveren har det nyeste innen system og funksjoner. utskriftsbransjen. Fremfor & fokusere pé kortsiktig
fortieneste ma skriverprodusentene tenke langsiktig
og serge for at skriverne deres lages for & vare i
oppitil i ar.



Gode hensikter ma
gjeres om til handling

Selv om mange beslutningstakere i SMB-er er enige

i at baerekraft er viktig i skriversammenheng, er det

ikke alle som gjer noe med det. Nesten tre fierdedeler
(73 %) av SMB-ene mener for eksempel at skrivere bar
renoveres eller innga i ny produksjon nar de ikke lenger
kan brukes. Men gode hensikter er ikke nok: Selv om
mange mener det er viktig & resirkulere skrivere, er det
f& som faktisk gjer det.

SMB-er som mener at baerekraft er viktig, sammenlignet med de som
gjor noe med det:

&

82 % sier det er viktig &
resirkulere skrivere

Skriver
N
&9

43 % av SMB-er
resirkulerer skrivere

Hvis man skal gjere noe med beaerekraft,
krever det til syvende og sist at innarbeidede
rutiner mé& endres. Derfor er det egentlig

ikke overraskende at mange SMB-er ikke
resirkulerer. Bedrifter og utskriftsleverandorer
kan imidlertid gjere mer for & fremme
baerekraft.

Blekkpatroner/ @ Blekkpatroner/
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84 % sier det er viktigd 47 % av SMB-er resirkulerer
resirkulere rekvisita rekvisita

e Kunnskap om baerekraft knyttet til skrivere
ma bli mer kjent i bransjen. Spesielt ma
beslutningstakere og styremedlemmer ta ansvar.

e Utskriftsleveranderer ma gjere det enklest mulig
for SMB-er a resirkulere skrivere og blekk-
patroner/tonerkassetter, for eksempel ved & tilby
tjienester som kan hjelpe bedriftene med dette.

Denne prosessen blir mye enklere nar SMB-er
leaser utskriftsteknologi fra leverandorer, for da
kan en leverander med spesialkunnskap ta seg
av resirkuleringen nar skriverens levetid er over.




Brother sin
tilnaerming

Vi har bare én jordklode. Selv
om vi gnsker & bidra til effektiv
forretningsdrift, vil vi gjerne hjelpe
kundene vare ved a gjere det pa
en mest mulig baerekraftig mate.
Brother setter seg hoye mal for & redusere miljgpavirkningen i

alle deler av produktenes livssyklus og for & gi kundene robuste,
miljgvennlige produkter som varer lenge.

| forste omgang har vi forpliktet oss til & redusere CO2-utslippene
i hele Brother-konsernet innen 2021. Dette er forste steg pa veien
mot & redusere CO2-utslippene vare med 30 % innen 2030 (fra
2015-niva).

Cool Earth

Brother tilbyr en resirkuleringsordning i samarbeid

med Cool Earth. Den innebeerer at kundene kan levere
brukte blekkpatroner/tonerkassetter tilbake til Brother,
slik at de kan resirkuleres eller brukes i ny produksjon.
Brother hjelper til gjengjeld Cool Earth med & bevare
utsatte regnskogomréader i Peru og Papua Ny-Guinea.
Gjennom samarbeidet med kundene vare har Brother
og Cool Earth sa langt reddet rundt 37 500 mal med
regnskog, bevart 5 392 686 treer og bundet 2 590 755
tonn CO2. P& den maten gir vi direkte stotte til
klimaarbeid gjennom vare partnersamarbeid.

| tillegg tar vi gjennom vare utskriftstjenester
ansvar for at skrivere fungerer optimalt og
effektivt. Mulighetene for modulreparasjon
av skriverne vare bidrar dessuten til at
organisasjoner ikke foretar kostbare og
ungdvendige utskiftninger av maskiner

som ellers er fullt brukbare.



Noen tanker til slutt

Vi ser at SMB-er tar baerekraft
pa alvor, og at bedrifter innser
at det bade er viktig og kan
lznne seg.

Dette ser vi pa at mange har innfert omfattende
retningslinjer for beerekraft.

Mange har dessuten til hensikt & gjere noe med
beerekraft knyttet til skrivere. Det er imidlertid et
stykke igjen til at like mange SMB-er faktisk opptrer
beerekraftig.

Denne rapporten inneholder eksempler pa konkrete
ting beslutningstakere kan gjore for & sette teori om
beerekraft ut i praksis. En mer helhetlig tilneerming

til skriverens livssyklus er viktig for & redusere

avfall og utslipp. | tillegg vil det pa sikt gi fordeler
knyttet til avfallshandtering av skrivere. A ga over til
modulreparasjon vil dessuten innebaere at en fullt
brukbar skriver ikke ma kastes nar det er lett & skifte
ut delene.

Beerekraft er ikke det eneste hensynet man ma ta
ved implementering av effektive utskriftslosninger.
Utskriftsteknologi ma fremme arbeidsflyter,
implementeres effektivt og veere mest mulig sikker.
De andre rapportene i denne serien om digital
transformasjon inneholder mer informasjon om disse
temaene.



Var metode

Denne rapporten er basert pa 893
nettbaserte sporreundersokelser
blant beslutningstakere i IT- og

forretningssparsmal.

Disse beslutningstakerne arbeider i SMB-er med
mellom 10 og 499 ansatte i flere vesteuropeiske
markeder. Undersgkelsen ble gjennomfart i 2019 og
farste del av 2020. Intervjuene var jevnt fordelt mellom
beslutningstakere i strategiske forretningssparsmal
(448) og beslutningstakere i IT-sparsmal (445).

Bransjene som primeaert er representert
| undersokelsen:

BHPEOE@®® @@

Helse — 152

Detaljhandel — 117

Logistikk — 113 3
Tjenestebedrifter — 65 ' |I
Produksjon — 54 e

Finansieringsvirksomhet — 53

Hotell og restaurant — 81

Transport og lager — 62

Utdanning — 51

Bygg og anlegg — 39

Det ble ogsé gjennomfert intervjuer i bransjer som energi,
legemiddelindustri, jordbruk, forsvar, eiendom, sport og
underholdning.

Forskningen ble giennomfert av markedsundersokelsesfirmaet Savanta.
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Digital Transformation series
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| Brother sin serie om
digital transformasjon.
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