brother

at yourside

Implementera
ratt losning for
ditt foretag

En del i Brothers rapportserie
om digital omvandling

Forskningsbaserad
rapport

www.brother.se



Utnyttja din
teknikbudget
maximalt
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Tekniska I6sningar ar en
forutsattning for varje
framgangsrik verksamhet.
Samtidigt ar det oerhért viktigt
att teknikbudgeten planeras sa
effektivt som mojligt sa att man
inte kbper hardvara bara for
sakens skull.

Ekosystemet for utskrifter &r inget undantag.
Utskrifter har alltid utgjort en stor kostnad for
foretagen, men det ar ett omrade som blir

allt mer komplext till foljd av framstegen inom
utskriftsteknik. Darfor méaste foretagen noga
overvaga vilka l6sningar de valjer att satsa pa.

Vér forskning visar att det finns tre viktiga beslut

som foretagen maste fatta kring hanteringen av sin
moderna hardvara for att maximera effektiviteten i
utskriftssystemet och samtidigt minimera kostnaderna.
For det forsta valjer allt fler foretag att leasa sin
utskriftsutrustning i stéllet for att kdpa den. For det
andra véljer manga foretag att samarbeta med farre
teknikleverantorer an tidigare. For det tredje och sista
utnyttjar framgangsrika foretag teknikleverantérens
expertkunskaper for att fa okad forstaelse och

na framgang pa en allt mer komplex marknad for
utskriftsteknik.

Malet med den hér rapporten &r att hjalpa
beslutsfattare pa sma och medelstora foretag

(SMF) att identifiera och implementera banbrytande
utskriftsteknik inom sina organisationer. Den ingéar

i en serie rapporter som syftar till att informera
beslutsfattare om hur de bast utnyttjar digital teknik pa
sma och medelstora foretag. Samtliga rapporter bygger
pé en omfattande forskningsstudie som genomforts
bland SMF i EMEA-regionen. Serien bestar av fyra
rapporter som behandlar fyra olika teman:

— Digitala arbetsfléden

— Implementera ratt 16sning for ditt foretag
— Sakerhet

— Hallbarhet



Maximera
produktiviteten |
ditt utskriftssystem

Resurserna i arbetsflodet, som skrivare och
skannrar, maste uppfylla tva grundliaggande kriterier.
Rent driftmassigt méaste de vara tillforlitiga med fa
stopp och uppdaterade med den senaste tekniken.
Prestandamassigt ska de bidra till att optimera
effektiviteten. For att kunna gora detta maste de vara
andamalsenliga och anvandarvanliga.

For beslutsfattarna ar det de har faktorerna som
ar allra viktigast vid valet av utskriftsenhet. Om vi
bortser fran kostnaderna vill féretagen ha en enhet

som &r enkel att anvanda och som gar att integrera
med befintliga system, som har uppdaterad teknik
och som anvander molnlagring som ar sakrare,
samt att det ska vara enkelt och smidigt att atgarda
eventuella problem.

| takt med att tekniken utvecklas tillkommer allt
fler system for foretagets arbetsfloden. De har
systemen kraver ofta specifik kunskap for att gora
maximal nytta. Att férfoga over tillrdcklig kunskap
for att hantera flera olika system kan vara en
utmaning for féretagen och det avleder dessutom
uppmarksamhet fran kérnverksamheten.

De viktigaste faktorerna
vid valet av utskriftsenhet:

Q Moéijlighet att laga delar
’ som gar sénder (modul-

reparation)

. Molnlagring

0‘0 Enkel att integrera med
€ befintliga system

Uppdaterad teknik

@ Enkel att anvanda



Al |‘t ﬂer Valjer a't‘t |easa Men det ar trots allt fortfarande méanga som véljer att kdpa sin

tekniska hardvara i stéllet for att leasa den. Detta &r framfor allt
vanligast hos mindre féretag med mellan 10 och 49 medarbetare,
dar bara en tredjedel (34 %) leasar nagon form av utrustning.

De foretag som valjer att borja leasa sin utrustning i stéllet for

att investera i hardvaran genom kop upplever tydliga fordelar

i form av storre ekonomisk effektivitet, tidsbesparingar och
tryggheten i att ha en optimal I6sning med den sékraste och mest

Traditionellt sett har foretagen kopt e

sin egen hardvara, vilket har kravt

ett stort Startkap|tal fO|JJ[ av Iopande Allt fler foretag véljer den har typen av I8sning for sina skrivare. Det

investeringar i reparationer och sker ofta i form av Managed Print Services (MPS), som innebér att

foretaget far tillgéng till en leasad utskriftsenhet som ar anpassad
efter deras behov, [6pande Gvervakning for att sékerstalla att
den fungerar optimalt, automatisk péafylining av black och toner,
underhall och reparationer samt fakturering baserad pa den
faktiska anvandningen.

underhall.

Den hér typen av férhandsinvestering kan vara en stor
utmaning for manga féretag, samtidigt som sjéalva enheten

snabbt minskar i vérde och behdver uppdateras. ) . ) . e ;
Foretaget far darmed den basta skrivaren for just sina behov utan

Till f8lid av detta valier allt fler féretag en 16sning som att behova lagga interna resurser eller tid pé I6pande underhall.

innebar att de leasar hardvara och l6pande underhall via
en leverantor. Var undersdkning visar att tva av fem foretag
véljer att leasa nédgon del av sin tekniska hardvara, och att
ett av sex foretag leasar i stort sett all sin hardvara.

- a0

Ekonomiskt Sparar tid och arbete Sakerstéller att du har
férdelaktigt den optimala Iésningen
Du betalar bara for o Du sparar tid p& Experter kan ge rdd om
det du anvander underhall av hardvaran den basta hardvaran for
dig
e Kostnadsbesparingar e Tillgang till experthjélp
vid hardvaruproblem @ Tekniken uppgraderas
Betalningarna kan delas automatiskt nar nya
upp for béttre kassafléde modeller lanseras
e Smidigare underhall av
hardvaran
@ Ot fokus pa @ Tilgang til uppdaterad
karmverksamheten sékerhet for hardvaran

nar teknikhanteringen
outsourcas



Minimera antalet
leverantorer

| takt med att komplexiteten hos

de tekniska l6sningarna okar far
foretagen en allt storre mangd
hard- och mjukvara att hantera och
underhalla. Det medfor ofta dven
en allt storre mangd leverantorer att
finansiera.

2019 hade foretagen i genomsnitt atta olika
hardvaruleverantorer for hela organisationen, en
okning jamfort med antalet bara tre ar tidigare.

Tva tredjedelar av foretagen Gvervager
att minska antalet leverantorer de
anvander for sin tekniska hardvara under
de kommande tre aren.

| genomsnitt 8 olika
hardvaruleverantorer

Detta leder ofta till en komplex och svarhanterlig kombination
av system som inte &r helt integrerade. Det &ar dags for

féretagen att borja minimera antalet leverantdrer for att kunna
hantera bade sina system och leverantérssamarbeten béattre.

Foretagen har redan borjat med det har. Genomsnittet har
minskat fran atta till sex hardvaruleverantdrer under de senaste
tolv ménaderna. Antalet forvantas minska ytterligare, eftersom
67 % av féretagen Overvager att minska antalet leverantorer
de anvander for sin tekniska hardvara under de kommande tre
aren.

Detta forvantas innebéara stora férdelar.

72 % svarar att det forenklar processen tack vare farre fakturor,
en enda kontaktpunkt och en starkare relation. Eftersom

det ar enklare att kontrollera en enda leverantor 6kar dven
foretagens sakerhetsniva. 71 % svarar dessutom att det
forbattrar servicekvaliteten till f6ljd av en narmare relation med
leverantdrens kundansvarige, system som ar battre anpassade
efter foretagets specifika behov och snabbare hantering av
eventuella problem. Slutligen kan man aven uppna 6kad
effektivitet tack vare massinkop, storre férhandlingskraft och
smidigare systemintegration.



Utnyttja kompetensen hos din

teknikleverantor

Skrivaren har oerhort stor betydelse for att skapa
effektiva arbetsfloden, oavsett om den anvands for
att skriva ut, kopiera eller skanna, och har potential
att undanrdja enorma mangder administrativt arbete.
Darfor ar det viktigt att investera i ratt teknik for att
sakerstélla att ratt enheter och tjanster finns pa plats
for att tilgodose foretagets specifika behov. Men

det ar inte sakert att den som ansvarar for beslut
kring utskriftsutrustningen har tillgang till den interna
kompetens som kravs for att sékerstalla att ratt teknik
implementeras.

Din skrivarleverantor har daremot alltid den kunskap
som kravs for att genomféra en omfattande analys av
organisationens utskriftsbehov och rekommendera de
optimala enheterna och tjansterna fér just din situation.
Leverantéren kan dessutom sékerstélla att mer
komplexa utskriftssystem underhalls pa ratt séatt. | takt
med att mangden funktioner 6kar blir &ven underhéllet
allt mer komplext.

Aven om 78 % av féretagen har ett I6pande avtal med
sina skrivarleverantérer far de allra flesta av dessa bara
mycket grundldggande service som omfattar hardvara,
underhall och/eller automatisk pafylinad av black, toner
och andra forbrukningsartiklar.

Service

Aven om f& eller inga driftavbrott &r ett viktigt kriterium
for de allra flesta féretagen och snabb hantering ar
avgorande nar nagot gér fel far bara 47 % service och
reparationer via sin tillverkare, och farre &n en tredjedel
(30 %) far en behovsanalys av sin utskriftsleverantor.

De som faktiskt leasar utskriftshardvara anser att en

av de storsta fordelarna ar tillgangen till leverantorens
expertkunskap. 28 % svarar att de uppskattar att en
expert finns tillganglig fér att hjélpa till med eventuella
problem, och 27 % anser att expertkunskapen ér viktig
for att forsta vilka Iosningar som passar bast for deras
behov.




Foretag som anser att det ar
viktigt att halla skrivaren i drift,
jamfort med dem som faktiskt far
den har servicen just nu:

82 %

av féretagen svarar att det ar
viktigt att deras skrivare har
fa eller inga driftavbrott.

47 %

far underhall och reparationer
via sin tillverkare.

30 %

far en behovsanalys av sin
utskriftsleverantor.

(i) o8 O

Nar du vander dig till en tillforlitlig leverantdr
for att fa hjalp med intelligenta, integrerade
|6sningar for arbetsflodet kan ditt foretag och
medarbetarna fokusera pa de arbetsuppgifter
som skapar storst mervarde.

Sméa och medelstora féretag har &nnu

storre skél att minimera antalet leverantérer,
eftersom det skapar maéjlighet att bygga
starkare relationer med dem. Det leder i

sin tur till att leverant6rerna kan fa storre
inblick i utskriftsmiljon och anvanda sina
expertkunskaper till férdel fér organisationerna
de samarbetar med.



Vart serviceerbjudande praglas av mottot "At your side”. Det
innebar att vi gor allt for att sékerstélla att ditt foretag har en
effektiv MPS-I6sning som underlattar arbetet varje dag, och att vi
finns dar nar du behover oss. Allt borjar med en konsultation med
Brothers specialister for att kartlagga dina behov och utmaningar.

Brothers
lOsning

Brother erbjuder omfattande men
flexibla MPS-l6sningar (Managed
Print Services) som utgar fran

de specifika behoven i din
verksamhet.

Den hér processen bestéar av tre faser: beddmning, évergang och
optimering. Varje fas bestéar av flera olika servicealternativ som
majliggor en 16sning utformad efter dina specifika behov.

Bedomningsfas:
Utforma en perfekt Managed Print
Service

Bedodmningsfasen fokuserar pa att forsta din
verksamhets behov och anvandarnas utskriftsvanor.
Malet ar att utforma en hallbar, optimerad och
anpassningsbar 16sning som sakerstaller att ratt
skrivarenheter finns pa rétt plats inom hela ditt foretag.
Vi genomfdr en resursanalys, utvarderar anvandarnas
produktivitet och den befintliga skrivarflottans
infrastruktur.

Den hér analysen tar bland annat hansyn till total
agandekostnad, sakerhetskrav och riktlinjer for utskrift,
anvandarnas produktivitet och skrivaranvandning, CSR-
riktlinjer och hallbarhetsméal. Vi tar stéllning till allt detta
och utarbetar darefter en |6sning for just dina specifika
behov som maximerar effektiviteten och minimerar dolda
kostnader sa att du far en optimal I6sning.

Optimeringsfas:
Se till att allt fungerar perfekt

Optimering innebér att sékerstélla att allt fungerar sa

bra som magjligt. Det omfattar férebyggande och reaktiv
support fr&n Brother. Som en del i vara regeloundna
utvarderingar analyserar vart team din I16pande
verksamhets behov och krav tillsammans med dig.
Genom att standigt beddéma enheternas tillganglighet,
kapacitet och anvandning kan vi utvardera om din MPS-
I6sning fungerar sa bra som mojligt &ven om dina behov
forandras. Allt detta ingér i vart arbete for att Idpande
utvardera dina behov och sékerstélla att din MPS-16sning
fungerar lika bra i slutet av avtalet som den gjorde forsta
dagen.

Overgangsfas:
Fa allt att hamna pa plats

Vi vet att en organisationsévergripande férandring av
[T-strukturen ofta ar en laddad fraga som medfor vissa
risker. Vi har utvecklat ett dverlagset utbud av tjanster for
att sékerstélla att dvergangen till Brothers MPS-I6sning &r
smidig, effektiv och riskfri.

Vart team tar hand om allt fran leverans och installation
till konfiguration och implementering, utbildning av
medarbetarna och kompletterande material. Vi kasserar
dina gamla enheter helt enligt géllande lagstiftning och
integrerar MPS-supportens processer i din egen IT-
support. Resultatet blir ett extremt valhanterat projekt
och en smidig 6vergang till Brothers MPS-I6sning for alla
i din organisation.




Slutord

Var forskning visar att

det ar avgorande att
beslutsfattarna tar stallning
till exakt hur utskriftstekniken
implementeras | deras
organisation och vilken
utrustning de bor inforskaffa.,

Néar ett foretag valjer leasing skapar det stdrre
flexibilitet i frdga om vilka enheter som behodvs
over tid, vilket minskar risken for att foretaget blir
sittande med gammal hardvara som man inte
langre behdver. Det gor det &ven mdjligt for sma
och medelstora féretag att outsourca underhallet
till leverantorer sa att utrustningen fungerar sa
optimalt som mgjligt.

Utskriftsutrustningens komplexitet har lett till att
manga SMF har fatt fler teknikleverantérer under
de senaste aren. Nu vill madnga minimera antalet
leverantdrer de anlitar for att det ska bli enklare
att hantera den tekniska utrustningen.

Néar féretagen samarbetar med farre leverantérer
kan de skapa narmare relationer, vilket gér

det lattare att utnyttja teknikleverantdrernas
expertkunskaper om utskrifter.

Men effektiv implementering racker inte.
Beslutsfattarna maste forsta den teknik

som kravs for att kunna utarbeta effektiva
arbetsfléden och hur denna teknik ska
implementeras pa ett sékert och héllbart satt.
Ovriga rapporter i serien om digital omvandling
ger mer information om de har omradena.



Om rapporten

Den har rapporten bygger pa en
onlineundersokning i form av 893
intervjuer med beslutsfattare inom [T-

och affarsfragor.

Dessa beslutsfattare arbetar pa SMF med mellan
10 och 499 medarbetare pa flera vasteuropeiska
marknader. Undersokningarna genomfordes under
2019 och bdérjan av 2020. Intervjuerna fordelades
jamnt mellan beslutsfattare inom strategiska
affarsfragor (448) och beslutsfattare inom IT-fragor
(445).

Huvudsakliga branscher som

intervjuats:

BHPEOE@®® @@

Sjukvard — 152

Detaljhandel — 117

Logistik =113 z
Tjansteféretag — 65 ' |I ‘
Tilverkning — 54 P '

Finansiella tjanster — 53

Hotell och restaurang — 81

Transport och lager — 62

Utbildning — 51

Byggnation — 39

Ytterligare intervjuer genomférdes &ven inom andra branscher,
bland annat energi, lakemedel, jordbruk, férsvar, fastigheter,
idrott och underhalining.

Undersokningen genomférdes av marknadsundersokningsforetaget
Savanta.
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Tel.: 031-734 12 00
Fax: 031-734 12 50
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