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Innehall

Inledning: Kop direkt — detaljhandelns snabba omvandling

Metod och malsattningar

Detaljhandelns utveckling inom tre viktiga omraden

1) Digital omvandling inom detaljhandeln
— den nya tekniken som maojliggor effektiv forandring

2) Sdakerhet och kunddata
— skydda din vardefullaste tillgang

3) Hallbarhet och medvetna konsumenter
— hemligheten bakom en gronare verksamhet

Fran leveranskedjor till butiksgolv
— hur kan utskrifter, skanning och etiketter hjalpa detaljhandeln?

”At your side”
— hur kan Brother underlatta din digitala dvergang?

Sammanfattning och viktiga punkter



Inledning:

Kop direkt —
detaljhandelns snabba
omvandling

Vi lever i en allt mer komplex och
snabbforanderlig tid. Detaljhandeln
praglas starkt av detta eftersom den
maste bemota kundernas forandrade
képbeteenden och férvéantningar.
Det finns knappt nagra detaljister
kvar som enbart interagerar med
sina kunder i fysiska butiker och
forlitar sig pa traditionella, tungrodda
leveranskedjor. Sedan e-handeln
féddes ser detaljhandeln helt
annorlunda ut.

Den hér utvecklingen har paskyndats enormt av den
globala pandemi som tvingade detaljhandeln att i
vissa fall stélla om helt till e-handel.

Coronakrisen kan i framtiden mycket val komma

att ses som den handelse som verkligen fick
e-handeln att blomma ut. Den utveckling som fore
pandemin visade pa en stabilt men relativt [angsamt
uppatgaende trend har nu slagit alla rekord. De
detaljister som redan haft fullt fokus pé e-handel har
blomstrat, medan de butiker som framst satsat pa
fysisk férséljning har tvingats till snabb férandring.

Behovet av en tydlig onlinenarvaro och snabba
leveranser ar helt enkelt stérre &n nagonsin.

Aven fére pandemin sdg konsumenterna inte
langre nagon skillnad pé att shoppa i butik och pa
natet, och anvéande sig ofta bade av kanaler online
och offline i ett och samma kdp. Den flerkanaliga
upplevelsen ar med andra ord Gverlagsen. Malet &r
kundnojdhet.

Som den hér forskningsrapporten kommer att visa ar
tekniken den framsta drivkraften bakom detaljhandelns
omvandling, men samtidigt bara en av alla bitar i
pusslet.

Tekniken fortsatter att skapa nya majligheter, men
innebé&r samtidigt utmaningar, i synnerhet i frdga om
sékerheten. De detaljister som utsatter sina kunder for
risker kan snart sta helt utan. | takt med att allt mer
kundinformation lagras online riskerar de detaljister som
inte lyckas inge fortroende och visa att de efterlever
etiska riktlinjer att férlora sina kunder, och i vissa fall
drabbas av héga GDPR-boter.

Aven héllbarhetsfragor har stor betydelse fér
detaljhandelns utveckling. Kunderna kraver storre
transparens och kunskap om var deras varor kommer
ifran for att kunna minska klimatpéverkan fran sina kop.
Det har lett till ett uppsving for mangder av miljiévanliga
innovationer. For detaljinandeln ar kostnadseffektivitet
en stor utmaning som kraver nytdnkande och storre
fokus pa effektiva [dsningar.

Pa en rent praktisk niva ar tekniska resurser

som utskriftsenheter fortfarande en viktig del av
detaljhandelns arbetsfloden, i en miljé som fortfarande
i hog grad ar beroende av utskrifter. Trots att
digitiseringen tilltar kommer behovet av utskrifter,
skanning och kopiering att fortsatta dka i takt med att
verksamheter vaxer och kundbaserna dkar.

Satsningar inom ny teknik, sékerhet, hallbarhet och
utskrifter stravar alla mot det gemensamma malet

att né framgang. Genom att kombinera banbrytande
forskning och Brothers expertkunskaper om
detaljhandeln utforskar den héar rapporten hur sma och
medelstora detaljister kan omvandla sina arbetsfloden
for att bade uppna tillvaxt och halla sig steget fore

konkurrenterna pé vagen mot ett nytt “normallage”.



Om rapporten

Den hér forskningsrapporten baseras pa 198
intervjuer med beslutsfattare pa sma och medelstora
foretag med mellan 10 och 499 medarbetare pa

flera vasteuropeiska marknader. Undersdkningarna
genomférdes under 2019 och bdrjan av 2020.

Intervjuerna fordelades mellan beslutsfattare
inom strategiska affarsfragor (92) och
beslutsfattare inom [T-fragor (106) for att skapa
ett helhetsperspektiv.

Undersdkningarna genomfordes av det
oberoende marknadsundersokningsforetaget
Savanta och utforskar de framsta utmaningar
som beslutsfattare stér infor i dag. Rapporten
ger aven nya perspektiv fran oberoende
tankeledare kring amnen som digital
omvandling, sakerhet och hallbarhet.

Som en del i Brothers rapportserie om digital
omvandling syftar rapporten Teknik inom
detaljhandeln till att hjdlpa féretag som ditt att
gdra sig redo for en framtid som inte visar nagra
tecken pa att sakta ned.

Om Savanta:

Savanta, med bas i London och New York, ar experter inom datainsamling, forskning och

konsultverksamhet. Foretaget grundades genom att flera specialistoyréer slog sig samman
for att utveckla ett omfattande utbud av forskningsbaserade tjanster inom en mangd olika

branscher och geografiska omraden.

Savanta tillampar bade kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder for att generera data och
val underbyggda, konkreta insikter. Foretaget stravar efter att inspirera till férandring genom sitt
arbete och hjalpa sina kunder att fatta evidensbaserade beslut.



Detaljhandelns utveckling inom tre viktiga omraden

Digital omvandling inom

detaljhandeln - den nya tekniken
som mojliggor effektiv forandring

Manga detaljister investerar i intelligenta
I6sningar for att bibehalla sin konkurrenskraft
och skapa en sémlds kundupplevelse.

Detalihandeln préaglas av snabba
férandringar. | den 6kande kampen om
kunder som kraver allt snabbare service
forvantas detaljisterna erbjuda en smidig
flerkanalig upplevelse for att inte halka efter
sina konkurrenter.

Foga forvanande ar det tredje viktigaste
malet for smé och medelstora detaljister,
efter 6kad forsaljning och produktivitet,
att investera i teknik som underlattar och
automatiserar tidskravande uppgifter.

Ratt I6sningar frigdr tid som medarbetarna
kan &gna at mer Idnsamma aktiviteter.

De skapar dessutom en mer sémlos
kundupplevelse, eftersom det blir mgjligt att
reagera snabbare pa kundernas krav.

De fem framsta affarshindren for sma
och medelstora detaljhandelsféretag:

1. Tid som laggs pa att géra samma sak
i flera olika system 69 %

2. Manga manuella/ldngsamma processer
som skulle kunna automatiseras 66 %

3. Att sakerstalla att foretaget ar hallbart
pa ett kostnadseffektivt satt 66 %

4. Att fa fram resurser for att investera i den
basta IT-sakerheten 65 %

5. Att sakerstéalla att medarbetarna kan
arbeta lika effektivt pa distans som pa
kontoret 63 %

62 % av detaljisterna svarar att
deras arbetsfloden blir allt mer

digitaliserade.

Malen ar tydliga, men hur nar vi dit?

For att tillgodose de har kraven och kunna
konkurrera pa dagens marknad maste
detaljhandelsforetagen tillampa den nya
tekniken och digitalisera sin verksamhet. 62 %
av Vasteuropas detaljister svarar att deras
arbetsfloden blir allt mer digitaliserade. Digitala
arbetsfloden kommer att bli allt viktigare i
framtiden nar nya arbetssatt tillampas, men
grundarbetet maste goras i férvag och inte som
en reaktion i efterhand.

Vagen ar lang, och digitaliseringens fulla potential
ar langt ifran nadd.

For narvarande anger 66 % av
detaljhandelsforetagen att de har flera manuella
och langsamma processer som skulle kunna
automatiseras, till exempel arkivering av
foljesedlar och uppdatering av prisetiketter.
Samtidigt svarar 57 % att de sldsar tid pa
administrativa uppgifter som dataregistrering,
identifiering och arkivering som skulle kunna
automatiseras med intelligenta kontorslésningar.

Ungefar lika manga (51 %) gor ofta samma sak i
flera olika, inkompatibla system eftersom de inte
tillampar intelligenta lI6sningar.

Det ar uppenbart att det finns stor

forbattringspotential.



Tekniska begransningar hindrar
tillvaxten

Ineffektivt resursutnyttjande ar ett hinder
for Okad forsaljning och produktivitet for
manga sméa och medelstora detaljister.
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Detaljhandeln planerar framfor allt att satsa pa foljande teknik:

Automatiserad identifiering Regelbaserade scenarion
och arkivering av skannade (t.ex. IFTTT (If This, Then That))
dokument som standigt kan forbattras

genom maskininlarning och
artificiell intelligens

@ Teckenigenkanning som @ Inbyggda system fran tredje part,
omvandlar skannade exempelvis digitala assistenter

dokument till redigerbara filer



1. Automatiserad identifiering och
arkivering av skannade dokument

Automatiserad identifiering och arkivering av skannade
dokument ar det framsta omrédde som sma och
medelstora detaljister planerar att satsa pé under de
kommande tre aren for att kunna digitisera manga av
sina fysiska dokument, till exempel foljesedlar.

65 % av foretagen har investerat eller planerar att
investera i detta under de kommande tre &ren.

De vittnar om att automatiserad identifiering och
arkivering ger manga fordelar och resulterar i en
betydande produktivitetsdkning, bland annat pa foljande
satt:

¢ Manga timmars manuellt administrativt arbete sparas
in.

e Antalet fel minskar.

e Driftkostnaderna minskar.

Dessutom Okar sékerheten och det blir lattare att na
hallbarhetsmalen nar antalet utskrifter minskar.

2. Teckenigenkanning som
omvandlar skannade dokument
till redigerbara filer

Teckenigenkanning ar nasta steg for att ytterligare
Oka nyttan av automatisk skanning. Tekniken innebar
att multifunktionsskrivare och skannrar kan skapa
redigerbara versioner av de inskannade dokumenten
som medarbetarna enkelt kan bearbeta.

Forutom att det ger stora tidsbesparingar och leder till
farre fel slipper medarbetarna géra samma sak flera
ganger och kan fokusera pa omraden med storre
mervarde for Okad produktivitet.

53 % av alla sma och medelstora detaljister har redan
investerat eller planerar att investera i det har omradet
under de kommande tre aren for att dra nytta av den
har produktivitetsbkningen.

3. Regelbaserade scenarion
och 4. Inbyggda system fran tredje
part, exempelvis digitala assistenter

Artificiell intelligens och maskininlarning ar
innovationsomraden pa frammarsch, bade som stod for
automatiserad identifiering och for arkivering av skannade
dokument. Al kan anvanda regelbaserade scenarion for
att sortera dokument automatiskt, och maskininlarning
kan bidra med analyser och forbattrad sortering dver tid.

Genom att introducera regelbaserade scenarion, till
exempel IFTTT (If This, Then That), sa att alla dina
appar och enheter kan anslutas till varandra, mojliggérs
ytterligare ett steg mot intelligent automatisering av
manuella affarsprocesser.

Maskininlarning kan integreras i teknik fran tredje

part, exempelvis digitala assistenter, for att underlatta
arbetsfloden. Med hjalp av artificiell intelligens kan
medarbetarna pa ett intuitivt satt instruera den digitala
assistenten att genomféra monotona och tidskravande
administrativa arbetsuppgifter, och assistenten kan aven
ge medarbetarna rad om atgarder som behdéver vidtas.

Digitala assistenter kan frigora medarbetarnas tid sé
att de kan fokusera pa viktigare och mer produktiva
uppgifter, som att prata med kunderna.




Fordelarna med att tillampa
ny teknik

Nar ménga sma och medelstora detaljister
investerar i ny teknik under de kommande tre aren
kommer 6vriga aktorer att halka efter.

Manuell skanning, redigering och arkivering

av dokument ar pa vag att forsvinna. Digitala
foregdngare inom detaljhandeln skannar

bara snabbt sina dokument och later
multifunktionsskrivaren eller skannern ta hand om
resten.
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"Vi digitiserar allt mer, &ven rent administrativt. Tack vare BankID och
liknande tjanster anvander vi allt fler digitala I6sningar i vardagen,
vilket gor det enklare att organisera och lagra data eftersom allt kan
arkiveras automatiskt. Informationen finns i en databas i stallet for
pa papper som arkiveras manuellt, vilket inte ar lika effektivt, och
dokumentet kan dessutom forsvinna.

| mitt arbete innebar digitiseringen att jag kan fa mer information
om en kund. Nar det till exempel galler kvitton i butikerna kan de
anvandas for att marknadsfora relevanta erbjudanden. Nar kvittot
skickas via e-post kan jag gbra samma sak och skapa en djupare
relation med kunden.

Darfor digitiserar vi s& mycket som majligt.”

Barnkladeskedja, Frankrike



Sakerhet

och kunddata
- skydda din
vardefullaste
tillgang

Datasakerhet ar en enormt viktig
fraga for GDPR-erans detaljhandel i
forhallande till din vardefullaste, och
samtidigt mest riskfyllda, tillgang:
kunddata.

Den till synes obegransade 6kningen av och
tillgéngen till data innebar ett storre ansvar for
detaljhandeln att skydda saval kundernas som sina
egna data, vilket GDPR-lagstiftningen tydliggdr.

De detaljister som utsétter sina kunder for risker
kan snart sta helt utan.

Alla nya tekniska Idsningar méaste déarfor vara sékra
och uppfylla de senaste [T-sékerhetskraven.

Ny dataskyddslagstiftning, till exempel GDPR,
gor den har fragan annu mer prioriterad eftersom
foéljiderna for den som inte sékrar sina system

blir &nnu allvarligare, bade i form av hoga boter
och missnoéjda kunder som upplever att deras
sekretess har utsatts for risker.

Detaljhandeln hanterar en stor mangd
konfidentiella kunddata, exempelvis

hemadresser for leveranser, kontaktuppagifter

och betalningsinformation. Dessa data maste
hanteras ansvarsfullt f6r att undvika kostsamma
sekretessbrott som kan skada kunderna och deras
fortroende.

Vilka ar de huvudsakliga malen for
storre informationssakerhet?

Under kommande ar ar det viktigt for alla foretag att
implementera sékrare processer. De som redan har
paboriat det har arbetet maste uppratthalla och forbattra
ansvarsfordelningen och sparbarheten.

Informationssakerheten har tre huvudsakliga mal, som
ofta kallas CIA-triangeln. Dessa omfattar bade enhets-
och datasékerhet:

1. Konfidentialitet (Confidentiality) — att skydda
konfidentiella affarsdata sé att de bara delas med den
avsedda mottagaren. Har ingér autentiserings- och
auktoriseringsatgarder som kraver att anvandarna
verifierar sin identitet och bevisar att de ar behdriga
innan deras dokument skrivs ut.

2. Integritet — att sékerstalla att enhetens inbyggda
programvara ar skyddad mot hackare och andra
externa hot.

3. Tillganglighet (Availability) — att sékerstalla att
enheten ar tillgénglig sé att behoriga anvandare kan
utféra viktiga arbetsuppgifter.




De har malen kraver investeringar
och kunskap

Ett av de framsta hindren for sma och medelstora
detaljister ar att fa fram resurser for att investera i den
basta [T-sékerheten. Nar man val forfogar dver tekniken
kravs dessutom avancerade expertkunskaper for att
implementera den och minska riskerna.

Séakerheten for [T-systemet ar en utmaning som maste
hanteras med ett helhetsgrepp. Skrivare, skannrar och
kopiatorer maste vara precis lika sakra som den 6vriga
[T-utrustningen. Annars riskerar de har enheterna att

ge potentiella hackare en enkel vag in i organisationen.
Enligt Quocircas rapport Global Print Security Landscape
fran 2019 har 59 % av alla foretag upplevt minst en
utskriftsrelaterad dataforlust under de senaste 12
manaderna.’

Datasékerheten ar den funktion som oftast

ses som ett "maste” vid valet av skrivare, och

71 % av detaljisterna anser att det ar ett maste
att deras skrivare, skannrar och kopiatorer ar
sakra, vilket inte ar s& konstigt med tanke pa den
mangd konfidentiella kunddata som detaljhandeln
hanterar.

Men det &r anda sa att 29 % av féretagen
fortfarande inte inser vikten av detta. Samtidigt
anser 51 % att deras organisation inte har
investerat tillrackligt i utskriftshardvarans sakerhet.

Endast 28 % upplever att det ar enkelt att folja

lagstiftningen kring datasakerhet och efterlevnad i
samband med skrivare.

'Quocircas rapport Global Print Security Landscape, februari 2019

Vilken betydelse har utskrifter
for sakerheten?

71 %

av detaljisterna svarar att
det ar ett maste att deras
skrivare, skannrar och
kopiatorer ar sakra

49 %

av detaljisterna anser att
deras organisation har
investerat tillrackligt i
utskriftshardvarans sakerhet

28 %

upplever att det &r enkelt

att félja lagstiftningen kring
datasédkerhet och efterlevnad
i samband med skrivaren



Losningar for okad utskriftssakerhet

Om féretagen & medvetna om behovet av att investera
i utskriftssékerheten, varfér gér de da inte det?

Var studie visar pa tva tydliga skal:

1. Otydlig ansvarsférdelning Vad innebar detta

for utskriftssdkerheten for din verksamhet?

Alltfér ofta &r ansvarsférdelningen nar det géller utskriftssikerheten Néar ansvarsskyldigheten

otydlig. Det kan i varsta fall skapa kostsamma risker. Tyvarr ar detta brister leder det sannolikt till

nagot som berdr detaljhandeln i extra hég grad. att dven beslutsfattandet kring
och implementeringen av

54 % av alla smé och medelstora detaljister i Vasteuropa anger att det utskriftssakerheten blir lidande,

ar oklart vem som ansvarar for utskriftssékerheten i deras organisation, vilket gor féretagen sérbara.

vilket &r hdgre &n genomsnittet fér andra branscher (48 %).

E 2. Bristande kunskap och férstaelse kring hur Vad innebar detta

sdkerhetsstandarder och efterlevhad ska hanteras for din verksamhet?
Det handlar inte bara om ansvarsférdelningen. Kunskapen och Om beslutsfattarna sjélva
forstéelsen kring sakerheten for enheter och data samt efterlevnad &r saknar tillracklig kunskap om
ett annat stort problem. T-hoten kommer féretagen

att ha fortsatta problem med

Det framsta skélet till att detaljister har problem med dataefterlevnad ar att vidta ratt &tgarder for att
bristande kunskap om kraven. Endast 57 % av alla detaljister svarar att skydda verksamheten och
de har god kunskap om géllande sakerhetsbestammelser. kunderna.

Sa vad kan foéretagen gora for att atgarda
bristerna i kunskap och ansvarsférdelning?

Ofta upplevs terminologin som ett hinder. 57 % av alla sméa och medelstora féretag upplever att det finns fér manga
svéra termer kring utskriftssékerhet.

Din utskriftspartner maste kunna hjélpa dig att tyda gallande sakerhetsbestammelser och regler kring efterlevnad, och
sakerstélla att du valier den béasta hardvaruldsningen for just ditt foretag. Samtidigt maste den sakra tekniken vara
anvandarvanlig sé att de anstallda kan arbeta effektivt. Har ar det bast att utnyttja hardvaruleverantdrens expertkunskap
och erfarenhet.




Det intern a Sékerhetshotet Detaljhandeln har bérjat vidta atgarder for att hantera

utskriftsrelaterade sékerhetsrisker, genom att

NAr enhetssikerheten ar pé plats begransa atkomsten till vissa skrivare eller inféra ID-

maste atgarder aven vidtas for att
hantera datasakerheten.

kort/PIN-koder sé att bara ratt person kan hamta en
utskrift.

y Eftersom 79 % anser att maojlighet till sparad och
51 % av detaljisterna svarar att de saknar eller har . . . o e :
. o . . sparbar atkomst ar ett viktigt kriterium vid valet av ny
liten mojlighet att spara vilka som skriver ut eller : L , ) o
) _ . " . skrivare kommer den hér siffran sannolikt att 0ka nar i
hamtar dokument i deras skrivare. Det ar alltsa > :
_ " _ takt med att detaljisterna byter skrivare.
ingen overraskning att hela 84 % har upplevt en . o : : .
) . . . Foretagen bor stdmma av med sin utskriftsleverantodr
skrivarrelaterad sdkerhetsincident, oftast i form av ) . : D
. . ) , for att kontrollera att de har funktionerna &r tillgangliga
konfidentiella dokument som lamnats obevakade vid :
. ' ' ) och aktiverade.
skrivaren, utskrifter som inte hamtats upp eller medarbetare

som har hamtat konfidentiella dokument som inte &r deras.

Vilka omraden kan féretagen fokusera pa?

ﬁ g Obehoriga personer som far atkomst
till utskrifter.

c ' Anvandare som glémmer att logga ut efter
att ha skrivit ut konfidentiella dokument.

Bristande sparbarhet kring vilka som har

haft atkomst till olika dokument i skrivaren.

"Nar vi digitiserar vet vi att det dokument vi har ar
korrekt — det finns i molnet, den berdrda personen kan
se att dokumentet har registrerats och digitiserats, och
vi kan gora dokumentet tillgangligt nar vi vill, vilket ar
viktigt.”

Pappersdokument kan tappas bort, slangas av
misstag, arkiveras pa fel plats — man vet aldrig

riktigt var de ar. Nar dokumenten digitiseras blir
kommunikationsvagen mycket tydligare och snabbare.

Dessutom ser vi till att allt ar [6senordsskyddat s&
att inte obehoriga kan fa atkomst. Det ar verkligen
viktigt. Vi har flera sdkerhetsnivaer med en stabil
auktoriseringsprocess som skydd.”

Livsmedelsdetaljist, Frankrike




Hur kan
Brother bidra
till en sakrare

detaljhandel?

Brothers Iosning:

Vi vet att du som detaljist ansvarar for att hantera
affarskritiska kunddata med storsta forsiktighet.
Detaljhandelsforetagen behdver hjalp med att valja sékra
skrivare och skannrar som majliggdér begransning och
sparning av konfidentiell information.

De viktigaste malen for att varna om
informationssakerheten och se till att dina enheter ar
helt skyddade ar ClA-triangeln (Confidentiality, Integrity,
Availability).

| manga ar har Brothers inbyggda programvara haft en
elektronisk signatur, vilket garanterar &ktheten for alla
uppgraderingar av denna programvara. Brother har
dessutom implementerat automatisk intrangsdetektering,
vilket innebar att enheten automatiskt startar om néar den
upptacker ett hot, for att varna om sakerheten.

Brothers enheter maojliggdr aven aktivering och
inaktivering av enskilda kommunikationsprotokoll pa
detaljniva, sa att natverksadministratoren enkelt kan
anpassa konfigurationen pa ratt sétt.

Fokus ar att reducera den potentiella attackytan till ett
absolut minimum, samtidigt som anvandarna kan utféra
sina uppgifter.

Brother implementerar &ven en sakrare version av

ett befintligt protokoll som rutin, exempelvis SMB-
protokollet (Server Message Block), som ofta anvands
for att sprida utpressningstrojaner.

Den senaste versionen, SMBV3, ar mycket sakrare an
féregéngarna, och boérjade implementeras i Brother-
enheter 2019.

Brothers motto "At your side” innebér att vi ser
sékerheten som hdgsta prioritet f6r detaljhandelns
utskriftsmiljo. Vi kommer darfor att fortsatta starka
vara befintliga sékerhetsfunktioner och utforska nya
mojligheter att forbattra vara produkter och tjanster for
att forebygga risker inom det har omradet ytterligare.



5 Det finns tre viktiga atgarder som
Hallbarhet detaljister anser ar nodvandiga for
och medvetna att sakerstalla etiskt agerande:

konsumenter

1. Att bekampa klimatférandringarna.

Hemligheten bakom 2. Att minska avfallsméngderna.

en gronare verksamhet
3. Réttvis behandling och 16n samt lika

/ méjligheter fér hela arbetsstyrkan.
Miljéfokus ar inte bara en moralisk Som de tvé& férsta punkterna visar maste
fréga. Dina hallbarhetsmal kan hallbarhet ha hogsta prioritet inom dagens
o . . - detalihandel, och majoriteten av smé och
bade bidra till fler affarer och en medelstora detaljister anser att de har ett ansvar
effektivare verksamhet. att agera hallbart (68 %) och att deras framtida

framgangar kommer att vara beroende av en
héllbar verksamhet (64 %). Det &r ett tydligt
tecken pa att foretagen numera placerar CSR-
fragor (Corporate Social Responsibility) hogt pa
agendan.

Faktum ar att 73 % av detaljisterna numera aktivt
mater sitt hallbarhetsresultat och stravar efter att
forbattra det. Digitaliseringen spelar en viktig roll
for att driva den har agendan.

| ett samhalle med allt storre fokus pa social rattvisa
har etik och moral blivit viktiga delar i det offentliga
samtalet. Kundernas forvantningar och krav pa
forandring omfattar &ven varumarkena de handlar hos.

Vi stravar efter en koldioxidneutral verksamhet och
samarbetar med transportforetag som hjalper oss att
uppna detta. Vi arbetar for att minska mangden plast
- vi anvander bara atervinningsbart papper och vara
fabriker tilldmpar processer och material som ar sa
miljiévanliga som majligt.”

Eftersom placeringen av vara servrar innebar att vi
slapper ut mycket koldioxid samarbetar vi med féretag
som optimerar koden pa var webbplats for att minska
vart klimatavtryck.

Samtidigt som vi reducerar vara serverresurser sa att
de genererar minskade utslapp kommer vi &ven att
Oka hastigheten for var webbplats for att optimera var
digitala prestanda. Vi minskar &ven mangden papper
vi anvander, till exempel skickar vi inte ut kataloger
langre.”

Barnkladeskedja, Frankrike




Okad hallbarhet genom
digitisering

Manga detaljister har redan investerat
i digitisering for att minska mangden
utskrifter. 43 % av de detaljister vi
intervjuat anvander redan skanning for
att digitisera fysiska dokument som
féljesedlar for att underlatta hantering
och arkivering.

47 % av detaljisterna har borjat anvanda
elektroniska kvitton. Pa sa satt minskar
mangden utskrifter och avfall. Men
hallbarhetsaspekten utgor bara en brakdel av
alla férdelar.

Detalihandeln kan aven utnyttja digitiseringen
for att férbattra kundanalysen av
kdpprocessen, eftersom de kan koppla
samman onlinedata med kopen i butik. Det
kan skapa mdjlighet att interagera efter kdpet
genom att ge anvandbar information om
returer, eller hur varan ska anvandas. Och
det kan bidra till att paminna om varuméarket
och pa sa satt oka varumarkeskannedomen.

Trots digitiseringen &r de flesta detaljister
fortfarande i hog grad beroende av utskrifter.
Det finns en stor mangd affarskritiska
utskriftsbehov, som hyllplansetiketter

och fraktetiketter, foljesedlar, kvitton och
marknadsféringsmaterial.

76 % av féretagen har infort en
hallbarhetspolicy, som ofta fokuserar pa
atervinning och héardvarans effektivitet,
men i férlangningen omfattas ofta dven
férpackningar, inkop, koldioxidavtryck och
plastanvandning.

Detaljhandelsforetagens hallbarhetspolicy
omfattar for narvarande oftast féljande:

Atervinning 69 %

Hardvarans effektivitet 47 %

Plastanvéndning 44 %

Férpackningar 43 %

Koldioxidavtryck 39 %

Inkdp 30 %

Skrivaren, som anvands av i stort sett alla detaljister, ar alltsa
en av de viktigaste hardvaruenheterna att ta stalining till, bade
vad géller effektivitet och i forhallande till atervinningspolicyn.

Detalihandeln maste utvardera drifteffektiviteten och utslappen
under hela maskinens livslangd, samt undersoka i vilken
omfattning blackpatroner och tonerkassetter géar att atervinna.



Reparera i
stallet for att
kOpa nytt

¥

Hur gynnar det detaljisterna?

Den hér utvecklingen bidrar till att s&nka féretagets
kostnader, utdver de tydliga miljévinsterna i form av
minskad tillverkning och ravaruanvandning.

| takt med att detaljister bérjar krava langre livslangd
for sina skrivare maste utskriftsindustrin férandras.
Skrivartillverkarna maste se langsiktiga fordelar framfor
kortsiktiga vinster och se till att deras skrivare byggs
for att halla i upp till ett decennium.

2o Q

Skrivarens hallbarhet kan 6kas genom att
foérlanga den anvandbara livslangden, vilket
minskar behovet att tillverka nya skrivare.

Ett av de framsta satten att férlanga livslangden
och minska avfallet &r att genomfdra
modulreparationer for att atgarda fel, i stallet
for att byta ut hela enheten som i 6vrigt
fungerar som den ska. 76 % av detaljisterna
ser mdéjligheten att kunna reparera eller byta

ut enskilda skrivarkomponenter nar de inte
fungerar som ett viktigt kriterium vid valet av
skrivare.

Vad bor man som detaljist
vara noga med?

Nar skrivaren nér slutfasen &r det viktigt att
sakerstalla att den gar att atervinna. 75 % av
detaljhandelsforetagen anser att skrivaren bor
atervinnas/aterupprustas i slutfasen, helt i linje med
den stravan efter 6kad atervinning som ar en del av
deras hallbarhetspolicy.

Har kravs ett starkt stod fran skrivartillverkarna,

som kan hjalpa sina kunder att atervinna sina
enheter i slutfasen och erbjuda ett enkelt och
smidigt atervinningssystem for blackpatroner och
tonerkassetter. Detaljhandelsféretagen behdver
samarbeta med utskriftsleverantorer som inser vikten
av att hantera skrivarutrustningen pé ett effektivt

och héllbart satt, bade av ekonomiska skél och med
hansyn till CSR-aspekter.



Fran leveranskedjor For att skapa rétt férutsattningar

till butiksgolv for framtidens tekniska ldsningar,
sékerhets- och hallbarhetssatsningar

Hur kan utskrifter, utvarderar manga detaljister aven

skanning och etiketter sina kontorssystem for att maximera
hjalpa detaljhandeln? produktiviteten.

e 0
(I '
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Etiketter - ett maste for
effektiv lagerhantering
och framgangsrik
verksamhet

Centraliserade system for etikettutskrift
skapar standardiserade mallar for

"Vi har tillampat centraliserade system for etikettutskrift

prisetiketter och mojliggor en effektiv fran start. Vi fick hjalp av en konsult med att hitta det
produkthantering for huvudkontoret. Det effektivaste upplagget for vara butiker. Vi &r ett relativt
kan aven underlatta for butikerna, som litet foretag med sex filialer i olika delar av Tyskland, och
slipper tillampa flera separata system i vi insdg att det skulle bli svart, tidskravande och dyrt att
onddan. skriva ut etiketter separat i varje butik.

Det underlattar dessutom Systemet var lite komplext att konfigurera, men det har
lagerhanteringen, i synnerhet i hjalpt oss att optimera var leveranskedja, och eftersom

medarbetarna inte kan andra etiketterna manuellt ar det

kombination med andra system som kan ) N .
aven sakrare, och processen blir enklare.”

ge realtidsinformation om lagersaldot.

Bagerikedja, Tyskland



Utskrifter och
skanning - en somlos
kundupplevelse tack
vare teknik

Intelligenta utskriftsldsningar dkar
produktiviteten och frigor tid som
medarbetarna kan lagga pé att sina kunder och
verksamhetens tillvaxt.

59 % av alla sma och medelstora
detaljhandelsféretag har investerat eller planerar
att investera i I6sningar for fjarrutskrift och
-skanning. Pa sa satt kan man uppréatta "mobila
kassor”, en trend startad av Apple som innebar
att personalen kan ta emot betalningar och
skriva ut kvitton var som helst i butiken med
hjélp av en surfplatta eller mobil och en mobil
skanner. Det ger en smidigare kundupplevelse
och minskar kétiderna — vilket i sin tur minskar
risken att ga miste om forsaljning.

Andra, i synnerhet dagligvaruhandeln, har
infort sjalvskanningslésningar som innebéar

att kunderna kan skanna, betala och ldmna
butiken. Precis som mobila kassor eliminerar
detta behovet att kda i en tid av social
distansering, och kunderna upplever att det
gér snabbare &n att skanna alla varor i slutet av
képupplevelsen. Aven fér medarbetarna frigors
tid som de kan lagga pa andra arbetsuppgifter
som ger stérre mervarde och férbattrar
kundernas upplevelse ytterligare, till exempel att
fylla pa varor i hyllorna eller svara pa kundernas
fragor.

Med fjarrutskrifter och -skanning kan man
dessutom snabbt och enkelt uppdatera
etiketterna och 1&gga till information om
allergener och utgangsdatum eller &ndra priset
for att snabba pé forsaliningen av vissa varor.

"Vi har traditionella kassaapparater, men i nagra
butiker testar vi nu att anvanda en iPad-anslutning till
terminalen sa att kunderna inte ska behdva koa. De
kan vanda sig till en medarbetare som demonstrerar
leksaker ute i butiken och betala direkt. Vi ar pa vag
bort fran processen dar kunden maste ta med sig en
produkt till kassan for att betala, vilket &ven minskar
risken for att kunden angrar sig pa vag till kassan.

P& helgerna kan det vara mycket folk i butikerna,
och pé det har sattet kan de kdpa det de vill ha utan
att behova sta i ko. Utrustningen ar &ven kopplad

till en liten mobil skrivare som skriver ut ett kvitto. Vi
behover alltsé inte hanvisa kunderna till kassan for
att de ska fa ett fysiskt kvitto, vilket bara skulle bli
mer komplicerat och motverka syftet.”

Leksakskedja, Storbritannien



Sa kan elektroniken
skapa battre
kundinteraktioner

Vissa detaljnandelsforetag gar ett steg langre och
investerar i helt elektroniska kvitton och etiketter. Vi
kommer att se en markant okning av elektroniska
kvitton, och 91 % av alla sma och medelstora detaljister
har investerat eller kommer att investera i detta under de
kommande tre aren.

Elektroniska kvitton &r inte bara mer miljévanliga utan
Okar aven mojligheten att interagera med kunderna efter
képet genom att kommunicera viktig information och
undvika fysisk kontakt i en tid d& pandemibekampning
har hégsta prioritet.

Elektroniska format gor det aven mycket enklare att
samla in kunddata, vilket ger storre kunskap om vad
kunderna képer och méjliggdr riktad marknadsforing
baserad pa tidigare kop.

Elektroniska etiketter forvantas ocksa tka pa
marknaden. Den har typen av etiketter kan uppdateras
enkelt och centralt for att aterspegla varierande
efterfragan i realtid, och kan forses med skannbara
eller smarta funktioner som ger kunderna viktig
information nar de handlar.

Eftersom de allra flesta har med sig mobilen till butiken
har de aktdrer som lyckas utnyttja de har méjligheterna
béttre forutsattningar att engagera sin malgrupp.




Detaljist inom hem och fritid, Frankrike

"Vi borjade med smarta etiketter

for ungefar ett &r sedan. Vi har inga
pappersetiketter i butiken langre, alla
etiketter ar elektroniska. De ger oss
mangder av information och ar enormt
anvandbara, inte bara fér mig och mina
medarbetare, utan aven for kunderna.
Och de har sparat oerhért mycket tid!

For narvarande mats bara lagersaldot

i butiken och inte pa lagret, men det
innebar att vi vet vilka varor som ar pa
vag och vilka som inte ar schemalagda,
och exakt vilka lagersaldon vi har. Vi kan
dven se priset, hur manga produkter
som finns pé hyllan och datumet for den
senaste leveransen. Om det ar en Click
& Collect-vara vet vi var vi kan hitta den,
sa att vi inte behdver leta utan snabbt
kan lagga den i kundens varukorg.

| framtiden kommer smarta etiketter

att innebara att kunden bestaller pa
mobilen, gar till hyllan och ser pa
mobilen var produkten finns.

Det var ingen billig investering.

Det kostade runt 220 000 euro

att implementera I6sningen, och vi
utnyttjar bara 5 % av potentialen for

de héar etiketterna just nu. Det kommer
sannolikt att ta runt 3 &r innan vi
anvander systemet fullt ut. Jag vill garna
tro att vi utnyttjar &tminstone 80 % av
kapaciteten om 2-3 &r. Det innebar

att vi gor saker som automatiska
bestallningar, att vi har tillgang fill

all information vi behover direkt, till
exempel om lagerbrist, och kan reagera
omedelbart.

Men det ar ett maste att investera i den
har tekniken. Utvecklingen gar snabbt,
och det géller att hdnga med. Man
maste utbilda medarbetarna Idpande
sa att de tar till sig de nya Idsningarna.
Du kan implementera varldens basta
system, men de som anvander det
maste gilla det och tycka att det ar
enkelt att anvanda om du ska fa
maximal nytta av det.”



Att mata effektiviteten ar
avgorande for tillvaxt

Nar ett foretag val har investerat i den héar
tekniken maste effektiviteten for skrivaren och
arbetsflodet kunna méatas.

Genom att analysera och forsta hur effektivt
skrivaren och systemet fungerar kan man
identifiera omraden som inte 10per optimalt och
atgarda eventuella problem. Data som férenklas
och lankas effektivt kan frigbra tid och maximera
medarbetarnas produktivitet.

"Vi vill s@nka kostnaderna med hjélp av verktyg
som underlattar informationsflédet.”
Livsmedelsdetaljist, Frankrike

Ratt analysverktyg kan ge tillgang till data och
information som hjélper detaljhandelsféretag
att ligga steget foére och se nar nasta leverans
kommer att ske, eller var lagersaldot ar lagt och
behover fyllas pa.

De hér analysfunktionerna och ett somlost
informationsflode kan aven gora det maojligt att
lanka kunddata och fa béattre kundinsikt. Genom
att spara kunderna genom hela képprocessen
och lara sig mer om dem kan detaljister béattre
forutspa vilka produkter som kommer att vara
mest intressanta, marknadsfoéra dem baéttre
bade i butik och online och sakerstélla ratt
lagernivaer for att tillgodose efterfragan.

Maximal utdelning, minimal
insats

Skrivaren har oerhort stor betydelse for att
skapa effektiva arbetsfloden, oavsett om den
anvands for att skriva ut, kopiera eller skanna,
med potential att undanréja enorma mangder
administrativt arbete. Darfor ar det viktigt

att investera i ratt teknik, sa att ratt enheter
och tjanster finns pa plats for att tillgodose
foretagets specifika behov.

Det omfattar att sakerstalla att tekniken enkelt
kan integreras i befintliga system och har

de senaste uppdateringarna. Det ar de tva
viktigaste faktorerna vid valet av skrivare for
sma och medelstora detaljister, om man bortser
fran kostnaden.

De viktigaste faktorerna vid valet av
skrivare

Enkel att integrera
Har den mest uppdaterade tekniken
Datasékerhet

Molnlagring

Mojlighet att bevaka anvandningen

| takt med att tekniken utvecklas blir de digitala
ekosystemen allt mer komplexa och kraver ofta
specifika och avancerade expertkunskaper for att
kunna utnyttjas maximalt. Att forfoga dver tillracklig
kunskap for att hantera flera olika system kan vara
en utmaning for féretagen och det avleder dessutom
uppmarksamhet fran karnverksamheten.



Be din utskriftsleverantor
om hjalp

Din utskriftsleverantér har all den kunskap
som kravs for att genomféra en omfattande
analys av organisationens utskriftsbehov och
rekommendera de optimala enheterna och
tjansterna for just din situation.

Leverantdren kan dessutom sékerstalla att mer
komplexa utskriftssystem underhalls pa ratt sétt.
| takt med att mangden funktioner 6kar blir a&ven
underhallet allt mer komplext.

Din skrivare halls
uppdaterad.

Forutom att ha tillgang till ratt 16sning blir det
en allt storre utmaning att halla sig uppdaterad
péa dagens marknad, dér ny teknik lanseras
snabbare &n nagonsin.

Tidigare har foretagen kopt in all hardvara och
hanterat sitt eget underhall, men numera valjer
allt fler att leasa hardvaran och lata leverantoren
skota det 16pande underhallet.

| stallet for att &ga utrustning som snabbt blir
foraldrad kan sméa och medelstora detaljister
som leasar dra nytta av en maskin som
uppgraderas automatiskt, sa att de alltid har
tillgang till den béasta funktionaliteten.

VAar studie visar att 54 % av alla sméa och
medelstora detaljhandelsféretag atminstone
leasar delar av sin tekniska hardvara.

De detaljister som véljer att leasa sin utrustning
upplever tydliga férdelar i form av storre
ekonomisk effektivitet, tidsbesparingar och
tryggheten i att ha en optimal 16sning med den
sakraste och mest uppdaterade tekniken.

De 10 storsta fordelarna
med att leasa den
tekniska hardvaran

Ekonomiskt fordelaktigt
1. Du betalar bara fér det du anvander.
2. Kostnadsbesparingar.

3. Betalningarna kan delas upp for battre
kassaflode.

Sparar tid och arbete.

4. Du sparar tid pa underhall av hardvaran.
5. Smidigare underhall av hardvaran.
6. Tillgang till experthjélp vid hardvaruproblem.

7. Okat fokus p& karnverksamheten nar
teknikhanteringen outsourcas.

Sakerstaller att du har den optimala
I6sningen

8. Experter kan ge rdd om den bésta
hardvaran for dig.

. Tekniken uppgraderas automatiskt
nar nya modeller lanseras.

10. Tillgang till uppdaterad sakerhet
for hardvaran.




”At your side”

— hur kan Brother
underlatta din digitala
overgang?

Aven om 76 % av alla sm& och medelstora
detaljister har ett I6pande avtal med sin
utskriftsleverantor far de allra flesta av

dessa bara mycket grundldggande service
som omfattar hardvara, underhall och/eller
automatisk pafylinad av black, toner och andra
forbrukningsartiklar.

Genom att lata din utskriftsleverantor analysera
dina behov och leasa ut och underhélla
hardvaran at dig kan du sékerstalla att du far
den basta I6sningen for just din verksamhet,
utan att behdva I&gga interna resurser och tid
pa lopande underhall.

Att s6bml6s integration av teknik och
processer har avgdrande betydelse for att
na effektivitetsmalen haller majoriteten av
detaljhandelsféretagen med om.

”| vara kontorslokaler som ligger i anslutning till lagret
anvander vi leasade skrivare. Dar skriver vi ut allt POS- och
marknadsforingsmaterial. Det maste halla hog kvalitet for att
passa véara butiker, vilket dven innebar att maskinerna ar mer
komplexa och mer kan ga fel.

Darfor bestamde vi oss for att leasa skrivarna. Vi behover
mer hjalp, oftare, eftersom vi skriver ut POS- och
marknadsforingsmaterial for butikerna, som enorma affischer
och liknande.

Vi leasar utrustningen och har tillgang till Ibpande service och
underhall, och det underlattar enormt.”

Leksakskedja, Storbritannien

36 %

far en behovsanalys
av sin

utskriftsleverantor.

83 %

anser att det &r
viktigt att skrivaren
kan integreras med

befintlig teknik.

Anda har bara 36 % fatt en anpassad
beddmning for att sakerstalla att de far tillgang
till ratt, sdmldst integrerad teknik for sitt foretag.
Brother ser detta som en enormt viktig faktor for
detaljhandeln.

Nar du vander dig till en tillforlitlig leverantor
for att fa hjélp med anpassade, intelligenta
och integrerade I6sningar for ditt féretag kan
du och dina medarbetare fokusera pa de
arbetsuppgifter som skapar stérst mervarde.



Brothers
Iosning

Brother kan tillhandahalla integrerade
skrivarldsningar som implementeras
somIlost i dina befintliga arbetsfloden och
gar att anpassa sa att du kan minska
tidsatgangen for administrativa uppgifter
inom hela verksamheten. Pa sa satt far dina
medarbetare en mer givande och produktiv
arbetsdag.

Bedémningsfas:
Utforma en perfekt Managed Print
Service

Beddmningsfasen fokuserar pa att forsta din
verksamhets behov och anvandarnas utskriftsvanor.
Malet &r att utforma en hallbar, optimerad och
anpassningsbar 16sning som sakerstaller att ratt
skrivarenheter finns pa ratt plats inom hela ditt féretag.
Vi genomfér en resursanalys, utvarderar anvandarnas
produktivitet och den befintliga skrivarflottans
infrastruktur.

Den har analysen tar bland annat hansyn till total
agandekostnad, sakerhetskrav och riktlinjer for utskrift,
anvandarnas produktivitet och skrivaranvandning,
CSR-riktlinjer och hallbarhetsmal. Darefter utarbetar vi

en losning for just dina specifika behov som maximerar
effektiviteten och minimerar dolda kostnader sa att du far
en optimal 16sning.

Optimeringsfas:
Se till att allt fungerar perfekt

Optimering innebér att sékerstélla att allt fungerar sa

bra som mgjligt. Det omfattar férebyggande och reaktiv
support frdn Brother. Som en del i vara regeloundna
utvarderingar analyserar vart team din verksamhets
behov och krav. Genom att Idpande bedéma enheternas
tillganglighet, kapacitet och anvandning kan vi utvardera
om din MPS-I8sning fungerar optimalt &ven om

dina behov férandras. Vi analyserar dina behov och
sakerstéller att din MPS-16sning fungerar lika bra i slutet
av avtalet som den gjorde forsta dagen.

Brother tillampar flera olika Idsningar som
tillgodoser ditt féretags unika behov inom
hela detaljistverksamheten, cavsett om det
handlar om hyllplansetiketter, hogkvalitativt
POS-material, centraliserade etikettutskrifter
eller hoga utskriftsvolymer pa kontoret.

Med Brothers trestegsmetod fér Managed
Print Services far du tillgang till ratt enhet
och tjanster for smidigare processer och
Okad produktivitet.

Varje steg ar utformat for att sakerstalla att
tjansten ar anpassad efter din verksamhet
och uppfyller dina I6pande behov.

Overgangsfas:
Fa allt att hamna pa plats

Vi vet att en organisationsdvergripande férandring av
IT-strukturen ofta ar en laddad fraga som medfor vissa
risker. Vi har utvecklat ett dverlagset utbud av tjanster for
att sékerstalla att dvergangen till Brothers MPS-l6sning
blir smidig, effektiv och riskfri.

Vart team tar hand om allt fran leverans och installation
till konfiguration och implementering, utbildning av
medarbetarna och kompletterande material. Vi kasserar
dina gamla enheter helt enligt géllande lagstiftning och
integrerar MPS-supportens processer i din egen IT-
support. Resultatet blir ett extremt valhanterat projekt
och en smidig dvergang till Brothers MPS-I6sning for alla
i din organisation.




Sammanfattning och viktiga punkter

Omvandlingen inom detaljhandeln startade langt
innan covid-19 slog till.

Men coronapandemin fick manga
detaljhandelsféretag att uppgradera sin teknik
snabbare for att kunna fokusera mer pa
e-handeln. For effektiv implementering kravs
fokus pa digital omvandling, sakerhet och
hallbarhet.

Nu &r det hog tid for detaljhandelsforetagen att
investera i sin teknik for att skapa mer sdémlosa
arbetsfldden och minimera det administrativa
arbetet. Pa sa satt kan de maximera sin
produktivitet och potential for att tillgodose
kundernas krav pa snabb service och samtidigt
skapa en inspirerande kundupplevelse.

Framtidsinriktade detaljhandelsforetag planerar att satsa pa foljande teknik:

Automatiserad identifiering och
arkivering av skannade dokument

Sméa och medelstora detaljister vittnar om att
automatiserad identifiering och arkivering ger
manga férdelar och resulterar i en betydande
produktivitetsokning, bland annat i form av
tidsbesparingar f6r manuellt administrativt arbete,
farre fel och sankta driftkostnader.

Teckenigenkanning som omvandilar
skannade dokument till redigerbara
filer

Forutom att det ger stora tidsbesparingar och leder till
farre fel slipper medarbetarna géra samma sak flera
ganger och kan fokusera pa omraden med stdrre
mervarde fér dkad produktivitet.



Inbyggda system fran tredje part,
exempelvis digitala assistenter

Genom att introducera regelbaserade scenarion, till
exempel IFTTT (If This, Then That), sa att alla dina
appar och enheter kan anslutas till varandra, mojliggors
ytterligare ett steg mot intelligent automatisering av
manuella affarsprocesser.

Digitala assistenter kan frigéra medarbetarnas tid sa
att de kan fokusera pa viktigare och mer produktiva
uppgifter, som att prata med kunderna. Men aven
ny teknik har sina begrénsningar. Datasékerhet &r
en enormt viktig fraga for GDPR-erans detaljhandel
i forhallande till din vardefullaste, och mest riskfyllda,
tillgang: kunddata.

e

Informationssakerheten har tre Vikten av att belysa ditt
huvudsakliga mal, som ofta kallas hallbarhetsarbete far inte heller
ClA-triangeln. underskattas.
Dessa omfattar bade enhets- och Det finns tre viktiga atgarder som
datasakerhet: detaljhandelsforetagen anser ar
nddvandiga for att sakerstalla ett
° Konfidentialitet (Confidentiality) — att skydda etiskt agerande (Vllket aven lockar
konfidentiella affarsdata s& att de bara delas konsumenter):
med den avsedda mottagaren.
e Integritet — att sékerstélla att enhetens Att beki Klimatfsrands
inbyggda programvara ar skyddad mot 0 tt bekampa klimatforandringarna.

hackare och andra externa hot.
e Tillgénglighet (Availability) — att sékerstalla 9 Att minska avfallsmangderna.
att enheten ar tillgénglig sa att behoriga

anvandare kan utféra viktiga arbetsuppgifter. o ) . )
e Réttvis behandling och 16n samt lika

mojligheter fér hela arbetsstyrkan.



Slutord

For att skapa ratt
forutsattningar for framtidens
tekniska I6sningar, sakerhets-
och héallbarhetssatsningar
utvarderar manga detaljister
aven sina kontorssystem for
att maximera produktiviteten,

%w"'"

Skrivare och skannrar ses alltfér ofta som
en sjalvklar men relativt analog del av
kontorslandskapet. Men att investera i

en anpassad, intelligent utskriftslésning
kan ge enorma férdelar, bland annat
miljdmassiga och sakerhetsrelaterade.

Sma och medelstora detaljhandelsforetag
behdver en utskriftspartner som

kan férebygga utskriftsrelaterade
sakerhetsrisker, som skyddar deras och
deras kunders data och som bistar dem
pa ett hallbart satt sa att de kan fokusera
pa karnverksamheten.

Hur du &n valjer att moéta utmaningarna pa
detaljhandelsmarknaden kan du vara saker
pa att Brother alltid &r At your side”.



at yourside

www.brother.se
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