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Om rapporten

Den har rapporten granskar den
nuvarande situationen inom
detaljhandeln, och hur de senaste 18
manaderna har paverkat branschen.
Rapporten utgar fran europeisk forskning
fran Savanta pa uppdrag av Brother.

Resultatet har kombinerats med
expertutlatanden fran aterforséljare

i Storbritannien och Tyskland, samt
fran Paul Hamblin, branschexpert och
chefredaktor pa Logistics Business
Magazine.

Om Savanta

Savanta ar experter inom datainsamling,
forskning och radgivning, med kontor i
London och New York. Foretaget bildades
genom en sammanslagning av flera
specialiserade byraer som ville skapa ett
overgripande erbjudande fér en mangd
olika branscher och geografiska omraden.

Savanta anvander bade kvalitativa och
kvantitativa metoder for att samla data
och generera Overtygande, anvandbara
insikter. Malet &r att inspirera till
férandring och hjélpa klienter att fatta
evidensbaserade beslut.

Om Paul Hamblin

Paul Hamblin &r erfaren skribent, redaktér
och kommentator i fragor kopplade

till brittisk och europeisk logistik. Han

har intervjuat branschledare i Sverige,
Danmark, Storbritannien, Tyskland,
Nederlanderna, Frankrike, ltalien,
Spanien och Belgien.
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Pandemin forsatte detaljhandeln
I ’overlevnadslage”

Over en natt férandrades konsumenternas beteende, leveranser férsenades
och butiker éver hela Europa tvingades halla stangt. For att klara sig igenom
den kanske mest omvalvande ekonomiska forandringen i modern tid satte
detaljhandeln sitt hopp till tekniken.

For att forsta vilken enorm paverkan pandemin har haft ville vi ta reda pa
hur féretag i branschen har hanterat situationen och vad de fokuserar pé. Vi
ville undersoka vilka tekniska I6sningar detaljnandeln har investerat i och hur
prioriteringarna for planerade och framtida investeringar har forandrats.

Darfor bestallde Brother en studie av beslutsfattare pa detaljnandelsforetag i
hela Europa frdn marknadsundersdkningsforetaget Savanta. Studien innehaller
utldtanden fran detaljhandelsexperter och -journalister fran hela Europa. De har
berattat om sina upplevelser och vilka investeringar de planerar framover. Vi har
anonymiserat nagra av uttalandena som skulle kunna vara kommersiellt kansliga.

De vittnar om hur krisen ledde till en blixtsnabb forandring av kundernas
shoppingbeteenden, som i sin tur paskyndade évergangen till ett antal tekniska
I6sningar som redan hade introducerats inom detaljhandeln.

Over hela Europa tvingades detaljhandeln hantera tre aspekter som pandemin
drev fram: kontantfri betalning (75 %), 6kad efterfragan inom e-handeln
(73 %) och en obalans i tillgang och efterfragan (70 %).

Vi delar deras insikter i den har rapporten for att underlatta branschens pagaende
aterhamtning, och vi hoppas att den kan ge dig 6kad kunskap om prioriterade
teknikinvesteringar och hur de kan bidra till Okad effektivitet, produktivitet, sakerhet
och héllbarhet inom just ditt foretag.

75 %

av aterforsaljarna svarar att
pandemin har paskyndat
overgangen till ny teknik




Tekniktrender inom
detaljhandeln i hela Europa

Nya och forandrade prioriteringar

Na&r vi tittar narmare pa drivkrafterna for detaljhandelns tekniksatsningar ser vi
att de har férandrats till foljd av de nya utmaningar som pandemin har skapat.



Hur har dina strategiska prioriteringar

y férandrats under pandemin?
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A7 %

svarar att investeringar i tekniska
I6sningar kommer att prioriteras
de kommande fem aren

Samtidigt som okad tillvaxt var en prioriterad fréga under hela pandemin kan vi
se att krisen skapade ett Okat fokus pa minskade overheadkostnader till foljd av
oforutsedda pandemirelaterade utgifter, som munskydd och plastskarmar — ett
fokus som nu har dampats.

En av de tydliga prioriteringar som fortsatte att oka i betydelse under hela perioden
var malet att uppna balans mellan arbete och privatliv. Detta aterspeglar att
pandemin har skapat ett stdrre fokus pa kollegornas véalbefinnande, inklusive fysisk
och psykisk halsa.

Det ar &ven positivt att se att foretagens planer for miljdmassig héllbarhet forblev
ofdrandrade, trots utmaningarna i samband med pandemin, och att miljdarbetet
nu har annu hogre prioritet an fore krisen.



Teknikutgifterna skot i hojden under
pandemin. Men nar det galler investeringar i
tekniska losningar marks en tydlig trend.

Medan bara 36 % av detaljhandelsforetagen
svarade att de fokuserade pa
teknikinvesteringar fore pandemin, ar det nu
en prioritering for 47 % av foretagen under de
kommande fem aren.

Det kan vara ett tecken pa att de
teknikinvesteringar som gjordes under
pandemin var mer reaktiva an strategiska,
men att detaljhandelsféretagens fokus

nu har évergatt till att omvandlas till
motsténdskraftiga och hallbara verksamheter
redo for framtiden.

Det stér klart att de aterforséljare som
misslyckas séval med att halla jamna steg
med konkurrenternas forbattrade och
effektiviserade processer som att hantera
komplexiteten i O20-modellen (online

to offline) och att uppfylla kundernas allt
hogre forvantningar kommer att bli de stora
forlorarna.
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é Foretag i fokus

IT-chef pa ett kladforetag
i Storbritannien
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Ledande aktérer, som Amazon,

har férandrat séttet att shoppa helt
under de senaste 7-8 aren, och
framfér allt under det senaste aret.
Covid-19 drev pa boomen inom
e-handeln, men Amazon var redan
vél férberedda, jamfort med var
organisation som tvingades ga fran
noll till hundra pa bara ett ar.



Vilken teknik investerade
detaljhandeln i under pandemin?

Vilka av féljande tekniska I6sningar eller omraden har din
organisation investerat i till fé6ljd av coronapandemin?

De 5 vanligaste svaren

{‘) Forbattrade onlinekanaler
an 1{o]8 ku_ndserwce,
t.ex. livechatt

Al for automatiserad
sortering och arkivering

av skannade dokument
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En utdékad
returpolicy

Appar och AR-teknik
som forbattrar
képupplevelsen online



Vi kan se att detaljhandelns investeringar
avspeglade den nddvandiga dvergangen
till e-handel, inklusive mobila I6sningar, i
syfte att optimera onlineupplevelsen for
kunder som inte langre besokte de fysiska
butikerna.

Detaljhandeln inforde I6sningar som
livechatt for att forbattra sin kundservice,
erbjod onlinebetalning med e-kvitton och
stravade efter att utdka sin returpolicy.

Just forbattringarna i returhanteringen
har gatt langre an att bara omfatta sjéalva
policyn — t.ex. genom forlangda returtider
— och omfattar &ven satsningar som gor
kundprocessen snabbare, smidigare och,
viktigast av allt, felfri.

Ett tidigare kanske undervarderat inslag i
den har processen ar behovet av tydliga,
taliga och korrekta etiketter i alla steg av
leverans- och returprocessen. Investeringar
i optimala markningsldsningar, fran taliga,
handhallna markmaskiner till industriella
etikettskrivare for stora volymer, har

gjort det majligt att tillgodose kundernas
forvantningar och undvika kostnader till foljd
av att produkter levereras till fel adress, eller
inte gar att leverera alls.

? 1 Féretag i fokus

Chef for specialiserade
SAP-applikationer pa ett
livsmedelsforetag i Tyskland

1

Vi har sjélva utvecklat
programvara som mdéjliggér
digitisering av de féljesedlar
som krévs for att leverera en
produkt. Nar produkterna
kommer till fabriken har vi redan
informationen i systemet och

behdver bara éverféra den digitalt
till lastbilschaufféren. Under
coronapandemin var det extra
viktigt att minimera kontakten
mellan ménniskor. Fére pandemin

var 70 % av fbljesedlarna
elektroniska, nu &r det 90 %.

))



Insikt: De fem framsta faktorerna bakom
behovet av nya markningssystem

Pandemin ledde till en explosionsartad 6kning
av e-handeln for alla typer av produkter, trots
att de globala leveranskedjorna drabbades av
stora stdrningar. Foretagen overgick alltmer

till onlinebestallningar, vilket 6kade behovet

av industriella skrivare for att kunna hantera
leverans, varumottagning, lagerhantering,
inventering samt plocklistor och packsedlar pa
lagret.

Aktdrer med stora volymer inom tillverkning
och distribution forlitar sig numera i stort sett
fullstandigt pa industriella skrivare med robust
metallholje och lang livslangd for att skapa
taliga och hallbara etiketter.

Men investeringarna omfattar inte

bara kravande miljéer. Utdkningen av
leveransmetoder for att uppfylla kundernas
forvantningar, fran DSD (Direct Store Delivery)
till BOPIS (Buy Online, Pick up In Store),
betyder att markningslésningar behovs pa fler
platser i féretaget.




Detaljhandeln maste géra gemensamma
satsningar pa forbattrad sparbarhet och
bibehallen efterlevnad av standigt foranderliga
kundkrav, myndighetsbeslut och lagkrav,
exempelvis géllande lakemedel och livsmedel.

Lésningarna &r inte l&ngre lika dyra, och
darmed ar de tillgangliga for fler leverantorer
som utdkar sina portféljer med produkter i

lagre prisklasser.

Bakom kulisserna omvandlar integrerade
lagerhanteringssystem en mangd dokument
digitalt, som fdljesedlar, orderbekraftelser och
fakturor, s& att de kan skannas direkt och

pa sa satt underlatta arbetet i butiken och
snabba pa leveranstiderna ytterligare. 42 %
av detaljhandelsforetagen investerar nu i Al
for automatiserad sortering och arkivering av
skannade dokument.

Paul Hamblin, chefredaktor pa Logistics
Business Magazine, en paneuropeisk
publikation, forklarar hur integrerade, digitala
system kan hantera returprocessen — en av
detaljhandelns mest kostsamma utmaningar:
"Besvarliga processer kan automatiseras
med hjalp av ett lagerhanteringssystem med
returhantering.”

"Sadan programvara underlattar Gvergangen
fran manuell till digital hantering och forbattrar
sparningen av returer. Pa sikt kan det dven
skapa majligheter att generera ytterligare intakter
genom atervunna eller atertillverkade produkter.”

Investeringar i forstarkt verklighet (Augmented
Reality, AR) for att férbattra onlineupplevelsen,
inklusive leveranserna, ndmndes ocksa

bland de fem framsta investeringsomradena.
Kladféretaget ASOS har valt att tillampa AR

for att lata onlinekunder kla en virtuell modell
digitalt sd att de kan se hur olika plagg ser ut
tillsammans. Syftet ar att underlatta képbeslutet
och reducera antalet returer.






Planer direkt efter
pandemin

Handelns fokus pa digitala kopupplevelser kommer att besta.
Vad kommer detaljhandelsféretagen att prioritera pa kort sikt?

Bilden ar tydlig: Manga kunder som borjade handla online under pandemin
med dess restriktioner, har numera férandrat sitt kdpbeteende for gott.



Om vi tittar pa nagra av de storsta
europeiska marknaderna (Frankrike, Italien,
Nederlanderna, Spanien, Storbritannien och
Tyskland) stod onlineférsaljiningen for 12 %
av den totala omséttningen ar 2019, 16,2 %
ar 2020 och 15,3 % &r 2021. Aven om
omsattningen minskade nagot till folid av de
lattade restriktionerna ser vi fortfarande en
betydande 6kning av andelen onlinekdp.

Detaljhandelsforetagen planerar i linje med
detta att investera i en rad tekniska losningar
for att géra e-handelsupplevelsen battre

for kunderna. Mgjligheterna att skapa
mervarde for kunderna och sarskilja sig

fran konkurrenterna 6kat markant inom
detaljhandeln, i form av allt fran avancerade
e-handelslosningar till forbattrade,
integrerade logistikprocesser for att
underlatta leveranser och returer.

Lagret kan ses som den nya arena dar
detaljhandelsféretagen konkurrerar
med varandra genom forbattrad

orderplockningsteknik och automatisering,
vilket ger dem som kan och vill investera
stora fordelar i form av sankta kostnader och
forbattrad effektivitet.

Integrerade system och processer som
informationstata streckkodsetiketter,
robusta och uppkopplade etikettskrivare
och intelligenta skanningsldsningar som
kan hantera komplexa arbetsfloden utgor
grunden i de vardeskapande tekniska
I6sningar som gor det majligt att tillgodose
kundernas forvantningar.

Vilka av féljande tekniska I6sningar
eller processer anser du att det
skulle vara bra att investera i under
de kommande tre aren?

De 5 vanligaste svaren
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Insikt: Varfor ar markningen sa viktig
for orderplockningen pa lagret?

Kort leveranstid blir en allt viktigare faktor
nar konsumenterna valjer var de vill handla.
68 % svarar att snabb leverans skulle fa
dem att bestélla online. Och fér 36 % av
konsumenterna innebar "snabb leverans”
numera att produkten levereras samma dag.

Med ett Okat antal natbestallningar och
tillhérande SKU:er som maste hanteras ar

en transparent leveranskedja och sparbara
produkter ett maste for att uppna framgangar
i alla kanaler.

Varje sekund raknas vid e-handelsleveransen,

och i en sa hektisk miljo krévs en
etikettskrivare som klarar pressen och som
ger orderplockaren mdjlighet att skriva ut
korrekta etiketter 6verallt pa lagret.

Handhallna, barbara markmaskiner med

lag vikt som ar kompakta och robusta ger
detaljhandelsféretagen mojlighet att uppfylla
de har kraven inom hela sin lagerhantering
och logistik.

Har maste foretagen se till att de har modeller
med IP54-certifiering som ger extra trygghet
vid anvéandning i fuktiga och dammiga milj6er,
och som har falltestats for att garantera
robust och palitlig prestanda.



Leveransappar kan exempelvis ge kunden
majlighet att folja paketets resa anda fram till
dorren, vilket minskar antalet samtal fran kunder
som undrar var deras leverans befinner sig.
Dessutom effektiviserar appinteraktionen aven
detaljhandelns processer och kostnader.

Paul Hamblin, branschexpert och chefredaktor
pa Logistics Business Magazine, forklarar:
"Genom att informera kunderna om leveransens
status och eventuella férseningar dkar antalet
leveranser som kan genomfdras vid forsta
forsdket. Om kunderna meddelar att de

inte &r pa plats for att ta emot paketet kan
ruttoptimeringen i appen omdirigera féraren,
vilket sparar tid och minskar utslappen. Den
senaste programvaran inom ruttoptimering och
telematik kan minska bransleforbrukningen och
koldioxidutslappen markant for féretag med
stora fordonsflottor.”

Men for de fGretag som annu inte ar redo att

ta steget Over till automatiserad paketering

och markning finns det andra satt att reducera
processens miljidpaverkan — fran storre
forandringar som valet av férpackningsmaterial
(&tervunnet och atervinningsbart) till mer
marginella forbattringar som att anvanda
miljdmedvetna, energibesparande funktioner
pa sina skrivare och sakerstélla att foliesedlarna
automatiskt skrivs ut dubbelsidigt.



Vagen framat
— detaljhandelns investeringsmal

Vad kommer detaljhandeln att investera i pa lang sikt?

Vara data visar att det finns tva tydliga inslag i detaljhandelns
investeringsstrategier: att skapa storre transparens i den egna
verksamheten samt att forbattra erbjudandet till konsumenterna.

Med tanke pa den osakerhet som har dominerat branschen
under de senaste tva aren ar det kanske inte sa dverraskande att
fOretagen stravar efter 6kad transparens och kontroll dver den
egna verksamheten. 62 % svarar att efterfragan blir allt svarare att
forutspa, och 70 % svarar att storningar i leveranskedjan forekom
oftare under pandemin.



Vilka fordelar kan ditt féretag uppna
genom att investera i de har tekniska
I6sningarna eller processerna?

De 5 vanligaste svaren

Mer exakt
prognostisering

En mer personlig
kundupplevelse

Battre inventariehantering

Minskad
miljdpaverkan

Oka omséttningen

Detaljnandelsforetagen vill ha korrekta
realtidsuppdateringar for sin verksamhet
och sina leveranskedijor, sa att de kan
identifiera och reagera pa potentiella problem
i tid och undvika kostsamma misstag.
Manga anvander redan teknik for forbattrad
prognostisering (37 %), inventariehantering
(83 %), forsaliningsrapportering (31 %) och
bevakning av tillgang och efterfrégan (31 %).
Motsténdskraftiga system och processer
kommer att vara avgdrande for att kunna
planera och genomfora sina strategier mer
exakt och fatta val underbyggda beslut
gallande framtida investeringar.

Vi tror att kundcentrering kommer att vara

en viktig prioritering &ven pé lang sikt, och
kunderna kommer att kunna dra nytta av
fortsatta investeringar i mer personliga
upplevelser (34 %), mer exakt kundinformation
(381 %), en mer somIds omnikanalupplevelse
(30 %) och ett mer kundcentrerat erbjudande
(29 %).

ﬁ Foretag i fokus

Global finanschef,
FMCG-féretag, Storbritannien
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Obalanser i tillgang och efterfragan
har férekommit allt oftare, och
lagersaldot blir allt svarare att
hantera. Covid-19 har gjort oss
medvetna om att hart bantade
leveranskedjor kan vara mycket
oémtaliga. Mélet ar inte langre att
képa in alla varor fran en enda
leverantér, i stéllet strévar vi efter

mangfald.



Strategiska steg att overvaga
for langsiktig framgang

Ytterligare strategier som kan hjalpa detaljhandeln i
efterdyningarna av covid-19

Nar detaljhandeln nu summerar en period av snabba reaktiondra
atgarder for att hantera de omedelbara stérningar de upplevde

i borjan av pandemin ser vi ett mer strategiskt fokus pa fortsatt
framgangsrik verksamhet.

Dubbelt s& manga som fore pandemin (39 % kontra 21 %) svarar
att de nu kommer att fokusera mer pa langsiktiga kapitalutgifter
an pa l6pande driftskostnader. Detta aterspeglas aven i synen och
satsningarna pa teknik.



5 stora trender som
kommer att besta
efter pandemin

E‘D Fortsatt 6vergang

till e-handel

& Syarare att konkurrera med
W detaljhandelsjattarna

% Okande efterfragan blir en
utmaning for logistiken

r,l,'l Storre fokus
= pa cyberbrott

5 Kontantfria betalningar
blir allt vanligare

For de flesta organisationer har pandemin
Okat risken for cyberbrott. Oavsett

om hotet om skadlig aktivitet beror pa
forandrade arbetsstrukturer eller effektivare
cyberbrottslingar sa ar detaljnandeln val
medveten om problemet: 69 % fokuserar pa
att bekampa cyberbrott.

Foraldrad hard- och mjukvara kan gora i dvrigt
val skyddade natverk enkla att ta sig in i.
Alltsd maste detaljhandeln sékerstalla att alla
ingangspunkter och enheter som &r anslutna
till natverk, inklusive mjukvara, system och
hardvara som skrivare, ar tillrackligt skyddade.
Funktionstjanster, dar leverantorer av system
och lésningar bevakar, férebygger och
forhindrar s@kerhetshot, ar ett annat satt for
detaljhandeln att skydda sin verksamhet pa ett
mer effektivt satt.

é Féretag i fokus

IT-chef
pa ett kladforetag i Storbritannien
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Cyberbrott ligger hégst upp pa
agendan i min verksamhet just

nu, framfér allt problem med
ransomware och liknande. Vi ér
férsékrade mot det, men det &r
alltid svart att veta om en betalning
kommer att gbras nér vi véal star
under ett hot. Digital brottslighet
och hackning har ékat betydligt till
féljd av covid-19, framfor allt under
det senaste &ret.




Uppgradera din utskriftssakerhet

Over en tiondel av alla sékerhetsincidenter som péverkar féretag involverar en
skrivare, varav 59 procent resulterar i dataforlust.

Men det behdver varken vara svart eller tidskrdvande att skydda sina skrivare
eller atgarda de svagheter som cyberbrottslingar oftast utnyttjar.
Har ar fem saker att tanka pa:




Insikt: Fem viktiga faktorer

for okad utskriftssakerhet

Behandla din skrivare som resten av ditt natverk

Se pa dina skrivare pa samma satt som du ser pa servrar eller
arbetsstationer. FOlj samma rutiner for skrivarna, inklusive att andra
standardinstallningarna och regelbundet installera uppdateringar och
buggfixar. Hitta en leverantdr som kan ge dig rdd om hur du skyddar
dina skrivare — och folj dem.

Satsa pa stark atkomstkontroll

Var noga med anvandarbehdrigheter och tillampa effektiva
atkomstkontroller. Mer avancerade funktioner bor enbart vara
tillgangliga for betrodda anvandare, och allt ska vara |6senordsskyddat.

Uppdatera din firmware och hardvara regelbundet

Hall hardvaran uppdaterad. Det pagér en kappldpning mellan
cyberbrottslingarna och de programutvecklare som jobbar for att skydda
dina data — om du later bli att installera uppdateringar for drivrutiner och
firmware Okar risken att drabbas. Och om dina skrivare ar for gamla for att
kunna uppdateras ar det hog tid att uppgradera till ett sékrare alternativ.

Integrera heltackande kryptering

Se till att dina data ar krypterade hela vagen, anda tills papperet fylls med
black eller toner. Pa sa sétt gar dina data inte att komma at, varken vid
dverforingen fran natverket eller nar de lagras pa sjélva skrivaren.

Anvand alltid akta forbrukningsartiklar

Anvand &kta forbrukningsartiklar fran Brother, som balt- och
trumenheter med rengdringsfunktion sa att inga avtryck finns kvar.
Oéakta forbrukningsartiklar kan lamna kvar avtryck av tidigare utskrifter
och skriva ut dem péa nya dokument.




| Logistik och hemleverans

De viktiga sista stegen i kundupplevelsen

Detaljhandeln stravar nu efter att hantera de dkande kraven
pa deras logistikfunktion. 62 % uppger att konsumenternas
Okade krav ar en utmaning for deras nuvarande logistik och
infrastruktur.

Néstan lika manga (64 %) svarar att de begransas av manuella eller
langsamma processer som skulle kunna automatiseras, men som i
stéllet gor det svart att n affarsmalen.

For att férbattra e-handelsupplevelsen har detaljhandeln infort
forbattrade sparningstjanster (62 %), realtidsuppdateringar
om leveranser (56 %) samt Click & Collect (56 %), eftersom
konsumenterna alltmer ser detta som grundldaggande masten.



Detta har inneburit att hemleveranserna har
blivit alltmer digitiserade. 73 % uppger att
digitaliserade arbetsfloden ar effektivare an
pappersbaserade system. De introducerar
initiativ som elektroniska kvitton (87 %),
skanning av fysiska dokument (85 %),
utdkade returvillkor (80 %), Al fér sortering
och arkivering av skannade dokument (73 %)
och mjukvara for teckenigenkanning (68 %).

14

vD

Foretag i fokus

pa ett livsmedelsforetag i Tyskland
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Konsumenternas krav har 6kat

— de vill ha sparning i realtid,
vilket vi erbjuder, och vi erbjuder
dven expressleverans. Det ar

ett betydligt dyrare alternativ,
men manga véljer det &nda,
vilket ar ett tydligt tecken pa

att dagens konsumenter vill ha
snabbare leveranser. Antalet
expressleveranser 6kade med runt
40 % under 2020.



Paul Hamblin, branschexpert och redaktor,
kommenterar forskningsresultaten s har:
”Lagerhanteringssystem som optimerar
kontroll och lagring av varor pa lagret eller
distributionscentret skapar stora fordelar for
anvandarna.

Och automatiserad orderplockning, inklusive
den 6kande anvandningen av robotteknik, ar en
viktig pusselbit saval inom e-handeln som for
butikernas distributionscenter.”

"Detaljhandeln tar hjalp av den har tekniken
for att uppna snabbare och exaktare
orderplockning, dygnet runt, framfor allt vid
toppar som julhandeln eller Black Friday.”

De har processerna maojliggor exakt,

effektiv identifiering av stora datamangder.
Streckkodsetiketter kan exempelvis ge
detaljhandelsforetag alla data de behover for att
effektivt kunna lokalisera, identifiera och leverera
artiklar.






Insikt: Tre saker att tanka pa

vid valet av etiketter

Markningsfel kan kosta upp till, och éver, 10 000 kronor per pall i béter, och ata
upp en betydande del av vinsten for de logistikforetag som ansvarar for saker
varuhantering. Det ar darfor oerhort viktigt att etiketterna haller mattet. Har
finns tre viktiga aspekter att beakta:

Vidhaftningsformaga

En viktig faktor att ta stallning till for att
avgora vilken typ av lim och material som
lAmpar sig bast for dina anvandningsomraden
ar om ytan som etiketten ska fastas pa ar
jamn eller ojdmn.

Temperatur

Stora temperaturférandringar kan slita hart pa
etiketten. Om ett paket kommer att férvaras
langa stunder utomhus eller transporteras
langa strackor kravs en etikett som tal extrem
varme och kyla.

Hallfasthet ‘

Manga paket kan utséttas for fukt och
kemikalier pa sin vdg genom leveranskedjan,

och darfor kravs ofta mycket hallfasta och
resistenta etiketter.




Manga foretag upplever redan stora fordelar
tack vare lagerhanteringssystemen. ”"Precisionen
ar 100 % i dag, jamfért med 85 % for
implementeringen. Systemet har reducerat
antalet fel med 90 %, férbattrat hamtningstiderna
med 95 % och maximerat lagringsutrymmet
med 95 %”, berattar Kashif Rasheed, WMS-
projektledare inom Union Coop.

Avancerade, integrerade markningssystem

med tillhGrande stationara och mobila skrivare
kommer ocksa att ha stor betydelse, bade for att
sakerstalla storre precision och for att mojliggora
ytterligare effektivisering av lagerprocesserna.

Sa har sager Gary Carlile pa nShift, som
utvecklar leveranshanteringssystem:

"Vid bearbetningen av bestéllningar, pa
detaljhandelsféretagets eget lager eller via
en logistiktjdnst fran tredje part, innebar
det enorma effektivitetsférdelar att kunna
producera rétt etikett i rétt tid och integrera
den med olika leveranssystem.

Vi stravar efter 500 millisekunder per
transaktion, vilket innebér att samtidigt som
WMS skickar en begéran till var plattform sa
returnerar vi den.”




NoOjda kunder, oavsett
var de handlar

En battre upplevelse saval online som i butik

De fysiska och virtuella kdpupplevelserna blir alltmer
sammanvavda. En kund kanske ser en produkt i sociala
medier, kontrollerar butikssaldot pa butikskedjans hemsida
och besodker den lokala butiken for att prova plagget,

innan kopet sker online. Hela upplevelsen maste vara
konsekvent, personlig och somlos.



For att uppna detta behdver kunddata fran
alla kanaler och platser forenas for att ge
kunderna relevant marknadsforing, satta
dem i kontakt med dina produkter, ge dem
enastéende kundservice och erbjuda sékra
betalningsalternativ.

Amazon har lange varit den gyllene standarden
for exceptionell, integrerad kundservice online,
som den ovriga detaljhandeln har forsokt leva

upp till.

For de flesta har det varit omdjligt att halla
jamna steg med e-handelsjatten. Men

nu, till stor del paskyndade av pandemin,
investerar detaljhandeln i e-handelslosningar
med det 6vergripande malet att optimera de
digitala processerna for att bade effektivisera
administrationen och forbattra kundupplevelsen.

Insikt: Kortare butikskoer
for kunderna

Nu kan betalningen ske kontantfritt var som helst
I butiken, precis dar kunden befinner sig.

Oavsett om det roér sig om mobila betalterminaler
som kortar ned kderna, digitala stationer for
bestalining och betalning som effektiviserar
transaktionerna, eller de hygieniska

fordelarna i att slippa hantera kontanter, sa ar
kdpupplevelsen pa vag att transformeras genom
teknik som far allt att ga enklare, smidigare och
snabbare.

Nu nar detaljhandeln investerar i ny och innovativ
teknik for att uppna ytterligare konkurrensférdelar
— visar forskning att foretagen planerar att
investera mer i teknik efter pandemin — Det

ar vart att notera att det inte finns nadgon

genvag till framgang, lika lite som det finns en
enda universallésning som kommer att gora
verksamheten mer effektiv, kostnadseffektiv eller
saker.

Fore coronavirusets utbrott svarade bara 36 %
av detaljhandelsforetagen att de prioriterade
investeringar i teknik, medan 75 % nu uppger
att pandemin har paskyndat deras satsningar.
Kanske ser vi nu borjan pa (eller en atergang
till) en mer strategisk syn pa investeringar i
teknik for detaljhandeln. Har bor fokus ligga pa
att skapa ett somlost informationsflode mellan
hardvara, som etikettskrivare, och integrerade
lagerhanteringssystem for att maojliggora effektiva
processer.

Flexibla, kontaktfria betalsystem ar
forutsattningen for den har forandringen. Och
de butiker som kan erbjuda kontantfri hantering
kommer att ha storst mojlighet att lyckas i
detaljhandelns "nya normala”.

Dessutom anvander allt fler butiker handhallna
markmaskiner for att forse produkterna med
etiketter, och enheter som kan skriva ut och
skanna kvitton pa butiksgolvet, vilket skapar
kortare vantetider fér konsumenterna.




Slutsats: Digital omvandling
maste ske l6pande

Pandemin avsl6jade och fordjupade befintliga svagheter

i detaljhandelns processer. Den ledde till en rekorddkning
inom e-handeln som vissa stod val forberedda infor,
medan andra tvingades kdmpa for att komma ikapp. Nagra
stupade till och med langs vagen.



TSP
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Som svar pa detta behdvde detaljhandeln
STabP.t Ians'e'rg nya inlnekanale"r och, med ﬁ Foretag i fokus
var hjalp, digitisera sina arbetsfloden.

Global finanschef,

Till en borjan handlade det om ren - : :
J FMCG-foéretag, Storbritannien

dverlevnad, vilkket manga lyckades med.

Nu har manga aktorer system pa plats som
kommer att medfora resursbesparingar, okad
effektivitet och en forbattrad kundupplevelse
framover.

1

Vi 6verraskades over att vi var

Men det finns alltid mer att gora. sé& motstandskraftiga. Vi brukar
utforma kontinuitetsplaner fér olika
| en bransch dar marginalerna alltid ar utmaningar, och vi hade forutsett
pressade kan sma forbattringar gora stor ett antal scenarier. Men ingen
skillnad. kunde férutse det hédr — och ett
och ett halvt ar senare har vi &nda
Detaljhandeln maste fortsatt analysera sina klarat oss helt okej.
processer och hitta forbattringsmaojligheter
— och vi finns har for att hjalpa till, enligt vart , ,

motto "At your side”.

Nar branschen anpassar sig och utvecklas ar
det de som tar hjalp av ratt stdd och expertis
i tekniska fragor som kommer att kunna
hantera framtidens utmaningar bast.



at your side
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