
MPS-løsningen til Giga- 
Katsastus Oy frigjør tid for  
medarbeiderne slik at de kan  
ha større fokus på kundene
På nettstedet til Giga-Katsastus Oy møtes 
du med samme gode kundeservice som 
du opplever når du besøker selve bil- 
kontrollstasjonen. Her får du en grundig,  
godt illustrert veiledning i hvordan du  
forbereder bilen til hvert ledd av kontrol-
len. Det går selvsagt like bra å møte  
opp til en bilkontroll uten noen spesielle 
forberedelser. Du får alltid en varm  
velkomst av ekspertene ved stasjonen  
når du kommer til kontroll med bilen din.

Ikke noe av dette hadde vært mulig hvis 
skriverne ikke fungerte, eller hvis man 
måtte kaste bort tid på å bestille eller 
holde oversikt over forbruksvarer.  
Tidspunktet var helt riktig da Mika Tyynelä 
i Brother kontaktet kunden for rundt et  
år siden og forklarte hvordan en MPS- 
serviceavtale fungerer. “Vi var akkurat i  
en prosess der vi trengte å bytte skrivere. 
I tillegg til at vi løste problemet opplevde 
vi også at arbeidspresset i det daglige  
ble betydelig redusert, takket være  
den utvidede garantien,” forklarer Esa 
Lappalainen i Giga-Katsastus Oy når 
han beskriver hvor fornøyd han er med 
løsningen. 

Mika Tyynelä i Brother identifiserte hvilket 
utstyr og hvilke tilleggsløsninger som ville 
passe best til behovene: to HL-L6450DW- 
skrivere, en MFC-L9570CDWT multifunk- 
sjonsskriver og en MPS-løsning med 
utvidet garanti.

Esa Lappalainen fra Giga-Katsastus Oy 
sier:

“Vi valgte Brother fordi alt fungerer så 
smidig og greit. Utstyret virker som det 
skal, og alt håndteres uten problemer. For-
bruksvarer leveres automatisk og til tiden.”

“Vi kan konsen- 
trere oss om  
arbeidet vårt  
uten å bekymre 
oss for om  
utstyret fungerer, 
og uten å måtte  
bruke tid på å 
skaffe forbruks- 
varer. Jeg ville 
absolutt valgt 
Brother-produkter 
igjen.” 
Esa Lappalainen, Giga-Katsastus Oy

 

Oppsummering

Utfordringen

Før MPS-løsningen fra Brother  
ble innført, måtte medarbeiderne  
i Giga-Katsastus Oy bruke tid på  
å reparere defekte skrivere og 
skaffe egnede forbruksvarer til  
utstyret. Alt dette gikk på bekost-
ning av kjernevirksomheten, nemlig 
bilkontroller.

Løsningen

Brother tilbød kunden en MPS- 
avtale med en servicepakke,  
som gir utvidet garanti og bytte  
av maskin dersom uhellet skulle 
være ute.

Fordelene

Nye forbruksvarer leveres auto- 
matisk og i god tid før de gamle 
blir tomme. Kunden er fornøyd 
med den garanterte funksjona-
liteten til skriverne sine og den 
tekniske støtten de får til å løse 
potensielle problemer.

Giga-Katsastus Oy holder til i Vantaa. Den uavhengige  
bilkontrollstasjonen, som ikke er med i noen kjede, er opptatt  
av å yte aller beste service. Kontrollstasjonen er medlem av  
det finske yrkesfor bundet og den finske sammenslutningen  
av private kontrollsteder.

Giga-Katsastus Oy 
har valgt en MPS-løsning 
fra Brother og utvidede 
garantier



Alltid en komplett løsning som 
oppfyller kundens behov
MPS-løsningen til Giga-Katsastus Oy 
omfatter to HL-6450DW sort-hvitt-laser-
skrivere og en trådløs MFC-L9570CDWT 
multifunksjons-fargelaserskriver med høy 
kapasitet.  
MPS-løsningen sikrer at produktene alltid 
leveres til kunden i god tid, avhengig av 
kundens behov, og direkte til kontroll- 
stasjonen. Teamet ved kontrollstasjonen 
fikk den roen i sinnet de så sårt trengte, 
takket være den utvidede garantien som 
forlenger garantien på Brother-utstyret  
avhengig av hvilken avtale kunden har  
valgt. 

Esa Lappalainen sier videre:

“Vi får forbruks- 
varene til skriver-
ne og multifunk-
sjonsenhetene 
våre automatisk 
levert hos oss.  
Vi trenger ikke 
å bestille dette 
selv – alt skjer ved 
behov, uten at vi 
trenger å gjøre 
noe, og før vi går 
tomme for toner.”  



MPS-løsningen fra Brother omfatter  
automatisk bestilling og levering,  
et system som kjøres på en skyplattform 
eller en lokal server, førsteklasses At Your 
Side-kundestøtte og en løpende avtale. 
De fleksible løsningene våre er utformet 
for å kunne skreddersys etter kundenes 
behov og gjøre hverdagen enklere. 

Esa Lappalainen avslutter: “Jeg har  
bestemt meg for å fornye avtalen når  
den går ut. De viktigste faktorene her  
er smidigheten og tiden vi sparer.”

                
Les mer på:  
brother.no/case


