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Case Study:
Waiteer.com

waiteer

Det er travelt i restaurantene, seerlig med takeaway, som har
blitt mer utbredt de siste arene. Derfor er det viktig at de har en
stabil og fleksibel utskriftslasning, slik at de kan skrive ut ordrene
— enkelt, raskt og effektivt — og levere riktig mat til kundene.

En slik losning tilbyr virksomheten Waiteer fra Aalborg.
Virksomheten har eksistert i to ar og er i full gang med & rulle

ut konseptet sitt i byer over hele Danmark. Waiteer tiloyr

en tjeneste som kombinerer den okende ettersporselen fra
forbrukerne etter rask og enkel mat, med restaurantenes behov
for & ha en fleksibel samarbeidspartner pa en intuitiv, nettbasert
plattform — Waiteer-appen. Fra denne appen kan man derfor
bestille og betale takeaway-retter og fa dem levert pa deren.
Waiteer samarbeider med over 200 restauranter i 10 byer over
hele landet, og hver maned kommer det 8-10 nye restauranter.
Virksomheten har rundt 300 ansatte og over 145.000 brukere,
og sjaferene deres leverer i en radius pa opptil 6 km fra
restaurantene.

Nar man som kunde legger inn en ordre i Waiteer-appen,
mottar restauranten ordren digitalt. Deretter kan de — via et
nettbrett — godta ordren og skrive ut en papirkvittering til
kijokkenpersonalet. Pa kjokkenet bruker de den som referanse
nar de tilbereder maten, og ofte felger ordreseddelen med
ordren hele veien ut til kunden som dokumentasjon for hva
som er bestilt og levert.
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Bar’Sushi ® us Blomme.

Tradlgs losning for etikettutskrift
hjelper restauranter og kafeer med

a ekspedere Waiteer takeaway-ordrer
raskt og effektivt.

Det var viktig for Waiteer a finne en etikettskriver som var
fleksibel, driftssikker og hadde tradles tilkobling. De sé pa flere
forskjellige etikettskrivere og kom frem til at etikettskriveren
QL-820NWB fra Brother var den som imetekom enskene og
behovene deres pa beste mate — bade med tanke pa yteevne
0g pris.

Muligheten for & bruke enten Wi-Fi- eller Bluetooth-tilkobling
samt en batteribase med oppladbart batteri (tilleggsutstyr)
gjor QL-820NWB sveert fleksibel i bruk. Den kan kobles til
og plasseres akkurat der den trengs for ayeblikket. En annen
apenbar fordel ved etikettskriveren er at det, i tillegg til 3 &rs
garanti, ogsa felger med norsktalende support giennom hele
produktets levetid, noe som gir en ekstra sikkerhet.




«Etikettskriveren QL-820NWB fra Brother er
praktisk, fordi Bluetooth-forbindelsen gjor det
enkelt a flytte den rundt etter behov. Den er
stabil, enkel & arbeide med og skriver ut raskt.
Det er en helt perfekt Igsning for oss»,

sier Seren Ib Sander, adm. dir. i Waiteer.

Hoy utskriftshastighet og driftssikkerhet kombinert med mulighet
for tradlgs tilkobling gjer QL-820NWB seerlig godt egnet til
arbeidet ute i restauranter, kafeer og pizzeriaer, der tempoet er
hoyt, og der driftssikkerhet og mobilitet er en forutsetning for at
arbeidet forleper slik det skal. Nar det tikker inn mange ordrer,
er det viktig at hele arbeidsforlgpet er effektivt og ukomplisert,
helt fra utskrift av ordreseddel til maten leveres hos kunden.

QL-820NWB-etikettskriver

e Forbindelse via USB, kablet nettkort, wi-fi og Bluetooth

e Utskrift av kvitteringer og etiketter med en bredde pa
opptil 62 mm fra PC, smarttelefon eller nettbrett

e Stort og brukervennlig, bakgrunnsbelyst LCD-display
e Innebygd kniv

¢ Mulighet for oppladbart
li-ion-batteri

Ytterligere informasjon fas
ved & kontakte Brother Norge pa:

E-post: salg@brother.no
Nettside: brother.no



