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Tehokasta toimintaa matkatoimistossa
tulostuksenhallinta tuo kustannussaastoja

Saksalainen matkatoimistoketju DER jérkevditti 500 toimipisteensa toimintaa tulostuksenhallinnan avulla
seké yhdenmukaistamalla koko laitekannan Brother HL-L6400DW -tulostimiksi. Vaikka suurin osa asiakkais-
ta varaa lomansa netissé, henkild6kohtaista palvelua arvostetaan. Osa matkatoimistoista tarjoaa molempia:
kattavat nettipalvelut ja mahdollisuuden henkil6kohtaiseen tapaamiseen.

DER on yksi Saksan johtavista matkatoimistoista. Tulostetut
matka-asiakirjat ovat tirkea osa asiakaskokemusta. Tulotus-
tarpeet vaihtelevat laidasta laitaan: lomakkeita, lippuja, ho-
tellikuvauksia, yhteenvetoja - kaiken tulostuksen tulee sujua
nopeasti, vaivatta ja laadusta tinkiméatta.

Pimennosta tulostuksenhallintaan

DERIin Frankfurtin IT-osastolla oli haasteena hallinnoida 500 itsenéai-
sesti toimivan matkatoimiston sekd 2000 tyontekijan vaihtelevia tulos-
tustarpeita — tulostimien piti toimia koko ajan sijainnista riippumatta.
Tulostuskustannusten ja -maérien arviointi oli mahdotonta, lisaksi
huolto ja variaineiden hankinta tapahtuivat reaktiivisesti, eli kun tilanne
sité vaati.

DERIn IT-johtaja Sascha Karbginski kuvaa tilannetta:
“Olimme taysin pimennossa toimipisteiden tulostustarpeiden

suhteen, eikd meilla ollut keinoa tukea tehokkaasti tyonteki-
joiden paivittaista tyota.”

DER toteutti koko organisaation kattavan laitekartoituksen ja -opti-
moinnin ja paatyi taman seurauksena Brotherin mustavalkolasereihin.
Vakioidut laitteet helpottavat tulostuksenhallintaa.

Brotherin kumppanina toimiva DocuFORM oli jo ennestaan DERIlla
kaytdssa hallinointitydkaluna. Nyt DocuFORMista on yhteys Brotherin
MPS-tulostuksenhallintapalveluihin. Onnistuneeseen kokonaisratkai-
suun paadyttiin yhteistydssa DERIn IT-osaston, jélleenmyyja Becht-
len, IT-palveluntarjoaja MigraSysin seka Brotherin kanssa.
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Huolehditaan asiakkaasta, i vain tulostimesta

Matkatoimistolle tarkeint& projektissa oli laitekannan vakiointi ja tu-
lostuksenhallinnan optimointi. Tarkeaa oli kuitenkin myds yksittaisen
tulostimen suorituskyky ja toimintavarmuus.

Matkatoimistoissa asiakirjojen tulostaminen tulee sujua nopeasti
luontevana osana palvelua. Tulostimien tulee olla riittavan hiljaisia ja
paastdjen pienid, jotta asiakaspalvelutilanne on miellyttava.

Samaan aikaan tulostimien tulee olla riittavan suorituskykyisia, silla
asiakirjat voivat olla tarkkaa lopputulosta vaativia lomakkeita ja niita
tulostetaan eri vahvuisille ja kokoisille papereille. Vaivaton paperin
lisays, varikasettien vaihto ja helppo yllapito olivat liséksi tarkeita krii-
tereita.

Projektitiimi paatyi Brother HL-L6400DW -tulostimiin.
Se vastasi ominaisuuksiltaan matkatoimiston esittamiin
kriteereihin taydellisesti: ensimmainen

sivu alle 7,5 sekunnissa, tulostusnopeus jopa 50 sivua
minuutissa, suuri paperikapasiteetti ja ymparistoysta-
véllinen eco mode -tila.

Laitteen yhteensopivuus useiden ohjelmistojen kanssa on keskeista.
Nyt alykkaan analytiikan ansiosta uudet varikasetit saapuvat toimi-
paikkaan automaattisesti, eika tyontekijoiden tarvitse kayttaa aikaa
tulostimesta huolehtimiseen. Ei tarvitse huolehtia varien tilaamisesta,
tai tilata niitd varastoon. Tulostin on aina toimintavalmiudessa.

Brotherin mustavalkolasertulostinmallistossa on nelja kilpailukykyista
vaihtoehtoa ja viisi monitoimilaitetta. Laitteiden suorituskyky riittaa
erinomaisesti jopa 10 000 sivun kuukausitulostusmaériin.

IT-osasto tuottaa nyt lisdarvoa ja helpottaa tyota

Uudessa tilanteessa DER-matkatoimiston IT-osasto pystyy johtamaan
ja optimoimaan kokonaiskustannuksia laitehallinnasta tulostamiseen.

Brotherin ja DocuFORMInN yhteisty6 tarjoaa tiimille kokonaisvaltaisen
tietohallintojohtamisen tyokalun, jonka avulla voidaan arvioida kus-
tannuksia ja ymmartaa paremmin eri toimipisteiden tulostustarpeita.
Tulostuksenhallinta lisda lapinakyvyytta ja ennakoitavuutta.

Kayttotuki on myos yksinkertaista: laite ilmoittaa itse vikatilanteesta
tai huoltotarpeesta tukeen, jolloin kayttdjien ei tarvitse erikseen teh-
da iimoitusta ja selittaa mika laitteessa on vialla. Ainoa asia, joka jaa
kayttajien tehtavaksi on varikasetin vaintaminen. Onneksi sekin on
hyvin helppo ja nopea tehtava laitteen kayttajaystavallisen suunnitte-
lun ansiosta.

Uusien laitteiden kayttéonotto oli sulavaa, sillé tulostimien ajurit oh-
jelmoitiin etukateen yhteensopiviksi matkatoimisto-ohjelmisto Ama-
deuksen kanssa.

Muutoksesta hyotyivat kaikki

Koko liiketoiminta, IT-osasto, kayttajat ja asiakkaat ovat
hyotyneet DER-matkatoimiston tulostuksenhallinnan
kayttdonotosta. Tulostuksen uudelleenorganisointi va-
hentaa tulostimen hoitamiseen liittyvaa tyéta toimipis-
teissa ja nain tyontekijoilla on enemman aikaa keskittya
asiakkaisiin.

Sascha Karbginski summaa:

“Tulostuksen jéarkeistaminen ei ainoas-
taan antanut meille tyékaluja tukea
tyontekijoita heidan paivittaisissa tehta-
vissaan, vaan myos teki tulostamisesta
kustannustehokasta ja lapinédkyvaa.”

Lue lisda MPS-tulostuksenhallinnasta https:/www.brother.fi/business-solutions/print-management




