Asiakastarina:
Paperittomuus
tyon tehostajana
Akaan
kaupungissa

5

brother

at your side

Sujuvaa dokumenttienhallintaa eri toimipisteiden valilla

“Brotherin laitteet ovat erittain helppokayttoisia,
erityisesti omiin tarpeisiimme kustomoituna.”
Asko Makinen, Akaan kaupungin tietohallintopaallikkd

Sahkoinen tiedon jakaminen tehostaa
tyota

Asiakirjojen skannaaminen on Akaan kaupungille
erittain tarkea tukitoiminto. Usean toimipaikan
valisella tiedonsiirrolla saattaa olla jopa kriittinen
potilasturvallisuuteen vaikuttava merkitys.

- Hammashoidossa skannataan usein potilaiden
omia terveyteen liittyvia kuvia ja muita asiakirjoja
potilastietojen liitteeksi, Makinen kertoo.

Potilasdokumenttien sédhkdinen jakaminen
sujuvoittaa merkittavasti neljan hammashoitolan
yhteistyota.

- Lis@ksi skannaamme muun muassa kaupungin
arkistossa sailytettavia, rakennusvalvonnan
tarvitsemia rakennuspiirustuksia ja -asiakirjoja
seka kaupungin omiin kiinteistoihin liittyvia
asiakirjoja, Makinen toteaa.

Akaa lyhyesti

Akaa on pirkanmaalainen 17 000 asukkaan
kaupunki. Tyontekijoita on noin 1000. IT-asioissa
se tukeutuu kumppanuuksiin naapurikunta
Valkeakosken ja palvelutarjoajien kanssa.
Skannauksessa Akaa luottaa Brotherin
palveluratkaisuun.

Haaste

Riippumattomuus paperidokumenteista.
Tietojen sujuva jakaminen

usean toimipaikan kesken vaatii
paperidokumenttien kasittelyn
tehostamista.

Ratkaisu

Asiakkaan tarpeisiin raataloity
skannausratkaisu kiintealla
kuukausimaksulla.

Avaimet kateen -periaatteella

toimiva palvelu pitaa sisallaan mm.
asennuksen, tyonkulun optimoinnin ja
rajoittamattoman asiakastuen.

Hyo6dyt

Tiedonkulun merkittava tehostaminen
eri toimipisteiden valilla.
Skannausratkaisun avulla siirrytaan
kohti paperitonta toimistoa ja
vahennetaan arkistointityota.



Automatisoidut tyonkulut helpottavat
kayttéa

Laht6tilanteessa tarvekartoituksen avulla
saatiin selville asiakkaan nykytilanne,
kehitystarpeet ja tulevaisuuden tavoitteet.
Samalla tutustuttiin asiakkaan olemassa oleviin
dokumentinhallintajéarjestelmiin, laitteisiin seka
tapaan kasitelld ja prosessoida paperisia
dokumentteja.

Akaan kayttamat skannerit on kustomoitu nyt

niin, etta vain tarvittavat skannauspainikkeet

ovat nakyvisséa. Painikkeiden takana ovat
automatisoidut tyonkulut, jotka helpottavat arjen
tydta ja vahentavat virheen mahdollisuutta.
Dokumentit skannataan suoraan oikeaan kansioon
verkkolevylld, eivatka havia kayttajan tekeman
virheen takia vaaraan tallennuspaikkaan.
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Takuulla keskeytymatonta tyota

Brother on tuonut markkinoille tehokkaan
laitevaintotakuun, jonka avulla on pystytty
lyhentamaan merkittavasti asiakkaan
skannaustyon keskeytymista. Asiakkaan omaa
aikaa ei kulu korjaus- ja huoltotoimenpiteisiin.
Brotherin maksuton puhelintuki on myos asiakkaan
kaytettavissa rajoituksetta.

Asiakas voi olla huoleton, silla kiintealla
kuukausimaksulla laitteita voi kayttaa
rajoituksetta iiman pelkoa yllattavista lisékuluista.
Laitevaihtotakuu, kayttbonottoasennus ja
kayténopastus kuuluvat olennaisena osana
Brotherin skannausratkaisuun.

Lisatietoja skannausratkaisusta:

Brother Finland,
Brother Nordic A/S sivuliike Suomessa

AKki Virtanen, aki.virtanen@brother.fi
050 331 2715

Antti Piira, antti.piira@brother.fi
050 434 4590

Mikko Pulkkinen, mikko.pulkkinen@brother.fi
050 331 8868



