Helppo IT -ratkaisu.

Case Study:

JH Computer Oy, Sastamala ja Nokia

“Brotherin toiminta on luotettavaa ja toimivaa.
Yhteistyd on jatkunut pitkdén ja sen kehittdminen
on molemminpuolista. Yhteistyé on saumatonta
padmiehelté asiakkaalle asti. Brother ymmértéaé
seké jélleenmyyjén ettd asiakkaan tarpeet.”

Jouni Hujo, Toimitusjohtaja, Yritt4j4, JH Computer Oy —
Sastamala ja Nokia

Kasvua ekologisesti ja
sopivalla tahdilla
Yritys on perustamisesta l&htien kasvanut siten, etta

[T-palvelut seka asiakaspalvelu ovat pysyneet koko ajan

kattavina ja laadukkaina. Nykyaan JH Computerilla on
toimipisteet Sastamalassa ja Nokialla, joista
Sastamalan toimipisteessa sijaitsee uusi konesali

ja [T-keskusvalvomo.

JH Computer omaa vahvat vihreat arvot ja pyrkii toimin-

nallaan ekologisesti kestaviin ratkaisuihin. Sastamalan
toimipisteessa s&hko tuotetaan osittain itse omalla
aurinkovoimalalla, vaikkakin Suomen olosuhteissa ja
nykyisella teknologialla oman energiantuotannon osuus
rajoittuu toistaiseksi vain kesaajalle.

Toiminnan perusta:
Vahvat kumppanit

JH Computer luottaa toiminnassaan vahvoihin ja
luotettaviin merkkeihin, kuten muun muassa Dell,
Fujitsu, Zyxell, Microsoft, F-Secure ja Brother. Vaikka
palvelukonseptit ovat enimméakseen saadetty yritys-
puolelle, niin JH Computerilta 16ytyvat kummastakin
toimipisteesta samat palvelut myos kuluttajille.
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Asiakastarina:

Jalleenmyyjan ja
yhteistyokumppanin ’
tarina.

Osana Suomen laajinta IT-ketjua

JH Computer on vuonna 2002, silloisen
Suodenniemen Putajan kylassa perustettu IT-
alan yritys, jonka palveluihin kuuluvat kattavat
tietotekniikan palvelut laitemyynnista IT-
huoltoon ja mikrotukeen. JH Computer
kuuluu Suomen laajimpaan IT-ketjuun Data
Groupiin ja JH Computerin omana tavoitteena
on nousta Pirkanmaan merkittdvimmaksi
IT-toimijaksi muutaman vuoden sisalla.

Nelja kivijalkaa

JH Computerin tarkeimpia ideologisia arvoja
on ihmislaheisyys ja inhimillinen toiminta.
Yrityksella on nelja merkittavaa tukijalkaa.
Yhten& ovat perus IT-infran yllapitotukipalvelut
ja toisena hieman normaalista IT-liiketoimin-
nasta poikkeavat turvallisuuspalvelut. JH
Computer tuottaa muun muassa kulunvalvon-
taa ja videovalvontaa. Kolmantena heilla on
konesaliliiketoimintaa, josta tuotetaan
erindkadisia pilvipalveluita asiakkaiden
tarpeisiin ja neljantena tukijalkana

JH Computer tekee ohjelmistokehitystd mm.
oman Virta ERP -jarjestelman kanssa.
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Tarkeda on myds se, ettd paamiehet, kuten Brother
jakavat JH Computerin kanssa samat ekologisesti
kestavan kehityksen arvot.

Nopeaa vasteaikaa

ilman maaraaikoja

Palvelumallin mukana tulevia mitattavissa olevia
saastoja ovat muun muassa tulostustarvikkeiden
hankintakulut. Tulostustarvikkeet toimitetaan auto-
maattisesti ja tulostamisesta maksetaan vain sivu-
maarien mukaan. Lisaksi tulostuksenhallintaratkaisu
tuo mukanaan saastdja asiakaspalvelun laadun
paranemisen myota. Oma tydmaéra tulostimien
yllapidon parissa vahenee ja aikaa jad enemman
muille ty6tehtaville.

Yhteistyo:
Vuorovaikutteinen kommunikaatio

Data Group JH Computerin ja Brotherin yhteistyd
rakentuu hyvan osapuolien valisen kommunikaation
ympérille. Brother kysyy aktiivisesti kehitysendotuksia
ja toimii niiden mukaan. Brotherilla puolestaan on JH
Computerille oma kontaktihenkild, jonka kautta
keskustelu on myos toiseen suuntaan nopeaa ja
joustavaa. Toimintaa ja palveluita siis kehitetdan ja
vieddan kummankin osalta yhdessa eteenpain.

Joustavaa kumppanuutta

JH Computer arvostaa paamiehelté joustavuutta.
Esimerkiksi kun JH Computerin asiakkaalla on erikois-
tarpeita, Brother padmiehena Iahtee jalleenmyyjan
kanssa kehittamaan ratkaisua. Teknologisesti JH
Computer edellyttda paamiehiltéd uudenaikaisia
sovelluksia. Brotherilla tallainen on muun muassa
tulostuksenhallintapalvelu, jonka avulla JH Computer
nékee heidan keskusvalvomostaan k&sin asiakkaiden
koneiden tilanteet. Mikéali JH Computerin asiakkaalla
on esimerkiksi vari loppumassa tulostimesta, he
saavat siita tiedon ja pystyvat reagoimaan siihen
ennen kuin asiakas edes huomaa.

Luottamusta hyvassa
yhteisymmarryksessa

Yhteistyd JH Computerin ja Brotherin valilla on
jatkunut pitk&an ja se on ollut molemmin puolin hyvaa
ja luotettavaa. JH Computerin mukaan erityisen hyvaa
Brotherilla on ollut se, ettd he ovat ymmartaneet hyvin
seka jalleenmyyjan ettd loppuasiakkaan tarpeet.
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IT-palvelutia e
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Lisatietoja tulostusratkaisusta:

Brother Finland,
Brother Nordic A/S sivuliike Suomessa

Sami Kivel3, sami.kivela@brother.fi
0500 429 094



