brother

at yourside




Zrownowazony rozwoj
znajduje sie wysoko
na liscie prlorytetow —
nlestety tylko W teorii

W opracowaniu The Global Risks
Report przygotowanym przez
World Economic Forum, kwestie
zwigzane z klimatem juz w 2011 r.
zostaly okreslone jako gtéwne
zagrozenia dla przedsiebiorstw.
Ryzyka sg bardzo zréznicowane

i maja wptyw zarédwno na sama
dziatalnosé, zasoby ludzkie,

jak i strategie firmy'.

Wigkszo$6 organizacji z sektora MSP uwaza, ze jest
zobowigzana, aby prowadzi¢ biznes w sposdb zréw-
nowazony (71%). Przedsiebiorstwa zaktadajg rowniez,
ze ich przyszty sukces zalezy od odpowiedzialnego
ekologicznie zarzgdzania oraz podejmowanych dziatan
(68%). O swiadomym podejsciu do klimatu swiadczy
réwniez fakt, ze firmy uwzgledniajg spoteczng odpowie-
dzialnos$¢ biznesu (CSR) w swoim planie biznesowym.

Technologie biurowe — w tym druk — sg kluczowymi
czynnikami zréwnowazonego rozwoju dla organizacii

z sektora MSP. Jednakze nasze badania pokazuijg, ze
firmy musza przyjac strategie, ktdra taczy odpowiedzialny
ekologicznie rozwgj z celami handlowymi. Mate i Srednie
biznesy powinny najpierw przeanalizowac petny cykl
zycia swoich urzadzen drukujgcych, ze szczegdinym
uwzglednieniem zaopatrzenia, ktdre czesto jest przez
nie pomijane. Firmy moga rowniez starac sie prowadzic¢
zrownowazone dziatania dzieki naprawie drukarek

w przypadku ich awarii, zamiast pozbywac sie sprzetu
nadajgcego sie jeszcze do uzytku.

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2019.pdf

Inng kluczowa przeszkoda jest fakt, ze wiele matych

i Srednich przedsiebiorstw przekonanych o znaczeniu
zréwnowazonego rozwoju, finalnie nie realizuje swoich
pomystéw. Zmiana tych zachowar wymaga podjecia
wysitku ze strony dostawcow, nabywcdow, a takze
samych uzytkownikéw drukarek. Jednym z takich
elementéw jest zweryfikowanie mozliwosci digitalizacii
czesci procesow, opartych na dokumentach papie-
rowych, za pomocg dziatan takich jak skanowanie
materiatow.

Gtéwnym celem tego raportu jest zwrdcenie uwagi
kadrze menadzerskiej z sektora MSP na zréwnowa-
zony rozwoj przy decyzjach dotyczacych technologii
druku. Sprawozdanie jest czescig wiekszej serii, ktora
powstata, aby wesprze¢ wdrozenie technologii cyfro-
wych. Raporty oparte sg na badaniach przeprowa-
dzonych wsréd menadzerow wyzszego szczebla

z MSP w regionie EMEA. Seria zostata podzielona

na cztery sprawozdania, z ktérych kazde dotyczy
jednego z ponizszych tematow:

e Tworzenie cyfrowego przeptywu pracy

¢ Wybor i wdrozenie wiasciwych rozwigzan dla firmy
¢ Bezpieczne srodowisko druku

e Zrdwnowazony rozwoj
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Zmiana na myslenie
O petnym cyklu zycia
urzgdzenia

Obecnie wigkszos¢ matych i Srednich przedsiebiorstw
aktywnie monitoruje i stara sie poprawi¢ swoje wyniki
w zakresie odpowiedzialnego ekologicznie rozwoju.
Trzy czwarte firm z sektora MSP kieruje sie w organi-
zacji polityka zrbwnowazonego rozwoju (76%).

Te dziatania sg zazwyczaj skoncentrowane na recyklin-
gu, opakowaniach i wydajnosci sprzetu, ale obejmuja
tez zaopatrzenie, slad weglowy i zuzycie plastiku.

Wyniki naszych badan obrazujg, Zze organizacje wdra-
zajg kompleksowe podejscie, faczace wiele aspektow
zréwnowazonego rozwoju, w tym redukcje odpadow

i emisji, ale takze szersze dziatania na rzecz CSR -

na przyktad poprzez wspotprace z dostawcami,
ktérzy stosuja podobna polityke.

Wiekszo$¢é firm z sektora MSP (71%) zgadza sie, ze

w zréwnowazonym rozwoju istotna jest ocena sprzetu
w petnym cyklu jego zycia (a nie tylko na poczatku lub
na koncu). Ponowne zweryfikowanie catego procesu
sprawia, ze dziatanie urzadzen jest efektywne z punktu
widzenia ochrony srodowiska. Takie podejscie jest
niezbedne, jesli firmy chcg dazy¢ w kierunku zréwno-
wazonego rozwoju, a nie tylko przytakiwag tej polityce
bez rzeczywistej zmiany swoich dziatan.

Urzadzenie drukujace jest jednym z kluczo-
wych rozwigzan technologicznych, ktére musi
zostac wziete pod lupe.

Dziewieé na dziesieé (91%) firm z sektora MSP
zgadza sig z twierdzeniem, ze przy wyborze
drukarki wazna jest ocena petnego cyklu zycia
tego urzadzenia.

Przedsiebiorstwa zazwyczaj kalkulujg trwatos¢
drukarki w operacyjnej czesci jej cyklu zycia.
Spowodowane jest to znaczacymi kosztami,

ktére sg ponoszone podczas uzytkowania — mowa
0 zapotrzebowaniu na tusze lub tonery oraz ener-
gie elektryczna. Jest to wazny obszar dziatalnosci,
a korzysci ptyngce ze zréwnowazonego rozwoju
w tym zakresie zmniejszaja wydatki zwigzane

z drukiem, jak rowniez sg przyjazne dla srodowi-
ska. Kiedy drukarka konczy swoj ,zywot”, firmy
staraja sie jej pozby¢ w sposéb ograniczajgcy
ilos¢ odpaddw.

Jednak kluczem do sukcesu jest wprowadzenie
zmian opartych na dogtebnej analizie kazdego
etapu cyklu zycia urzadzenia. Juz podczas pla-
nowania zakupu, powinno sie wybra¢ drukarke
wyprodukowana w sposéb odpowiedzialny eko-
logicznie i wykonana z materiatdw nadajgcych
sie do recyklingu.

Ekologiczne drukarki sg projektowane z mysla
o efektywnej pracy, dzieki czemu obnizaja koszty
operacyjne i wydtuzaja okres eksploataciji.



N a ravva AZ 85% przedsiebiorstw z sektora MSP zgadza sie, ze waznym
p czynnikiem, ktéry ma wptyw na rentownos$é drukarki, jest jej

trwatos¢ uzytkowa. Firmy te raportuja rdwniez, ze ich urzadzenia

Zam IaSt Zaku pU drukujgce dziatajg srednio od trzech do pieciu lat.

Organizacje oczekujg, ze drukarki beda wykorzystywane mozliwie
jak najdtuzej, maksymalizujgc przy tym zréwnowazony rozwoj —
preferowany okres zycia urzadzenia wynosi od szesciu do dzie-
sieciu lat. Tak dtugi czas korzystania ze sprzetu bytby dodatkowa
zaleta w postaci zmniejszenia kosztow dla przedsigbiorstwa oraz

i : dla srodowiska - wynika to z ograniczenia produkcji i zwigzanego
ﬁ Z Nnig zuzycia SUrowcow.
Jednym z kluczowych sposobdéw na wydtuzenie zywotnosci
i zmniejszenie ilosci produkowanych odpaddw jest przeprowa-

dzanie modutowych napraw w celu usuniecia usterek zamiast
catkowitej wymiany maszyny. Az 85% organizaciji z sektora MSP
twierdzi, ze mozliwos¢ naprawy lub wymiany poszczegolnych
elementéw drukarki w przypadku ich awarii jest waznym kryte-
rium zrownowazonego rozwoju.

Wczesne etapy zycia drukarki
nie sg uwazane za istotne dla jej ogdlnego
zréwnowazonego rozwoju

Wydajnos¢ operacyjna

Poziom emisji podczas drukowania

Zywotnosé drukarki

Mozliwosc naprawy Etapy eksploataciji i koniec cyklu zycia

Recykling kartridzy z tuszem lub tonerem drukarki uwazane sg za najwazniejsze

s s . . dla zréwnowazonego rozwoju
Mozliwos¢ recyklingu catej drukark

Firmy chca by¢ na biezgco z najnowszg technologig druku, nie zawsze sg sktonne do czekania
na ekologiczne urzgdzenia drukujgce.

Modutowe naprawy i aktualizacje moga iS¢ w parze z posiadaniem najnowszej technologii:

* Przeprowadzanie napraw modutowych pozwala e Firmy dzierzawigce urzadzenia drukujgce
na wydtuzenie cyklu zycia drukarek, dzieki czemu od dostawcoéw moja by¢ spokojne, gdyz zazwy-
firmy moga sobie pozwoli¢ na przeznaczenie czaj otrzymujg one w pakiecie zdalne aktualizacje
wiekszej kwoty na nowoczesniejsze urzgdzenia i modutowe naprawy.

0 lepszej specyfikacii.
e Inne raporty z tej serii zawierajg wiecej informaciji

¢ Naprawy modutowe moga rowniez aktualizowac na temat leasingu drukarek i Ustugi Zarzgdzania
poszczegolne elementy, co umozliwia korzystanie Drukiem (MPS).
z najnowszych funkcji bez koniecznosci wymiany
catego urzadzenia. e W zwigzku z tym, ze MSP zaczynajg domagad
sie dtuzszej zywotnosci urzadzen, w przemysle
e Aktualizacje mozna przeprowadzac zdalnie poligraficznym musi nastgpi¢ ogromna zmiana,
i w ten sposob upewnic sig, ze drukarka dziata w ramach ktdrej producenci drukarek przyjma
W oparciu 0 najnowszy system i posiada aktualng dtugoterminowa perspektywe i zagwarantujg,

funkcjonalnoscé. ze ich sprzety beda dziata¢ nawet przez dekade.



Zatozenia musza
prowadziC do dziatania

Chociaz wiele 0sdb decyzyinych z sektora MSP
zgadza sie, ze zrownowazony rozwoj w sektorze
druku jest wazny, nie wszyscy podejmuja dziatania

w tym kierunku. Prawie trzy czwarte (73%) firm
zgadza sie z twierdzeniem, ze drukarki po skonczeniu
cyklu zywotnosci powinny by¢ ponownie przetworzo-
ne. Pomimo tego istnieje ogromna przepasc miedzy
firmami, ktore uwazajg, ze recykling ich drukarek

jest wazny oraz tymi, ktdre sie tym finalnie zajety.

% MSP, ktére uwazaja, ze zréwnowazony rozwdj jest wazny
w porownaniu z tymi, ktore dziataja w tym kierunku:
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82% twierdzi, ze wazny
jest recykling drukarek

43% poddato swojg
drukarke recyklingowi

Podjecie dziatan na rzecz zrownowazonego
rozwoju wymaga wysitku i zaktocenia status
quo — okazuije sig, ze wiele matych i Srednich
przedsiebiorstw nie wdraza dziatan na rzecz
recyklingu. Jednak firmy i dostawcy ustug
zwigzanych z drukowaniem mogg podjgc
dodatkowe inicjatywy na rzecz ochrony
Srodowiska.

Kartridze @ Kartridze
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84% twierdzi, ze wazny
jest recykling kartridzy

47% poddato swoje
kartridze recyklingowi

Wiedza na temat zrownowazonego rozwoju
drukarek musi by¢ szerzej rozpowszechniana
W spofecznosci biznesowej i wspierana przez
kadre zarzadzajaca.

Dostawcy urzgdzen drukujgcych muszg
sprawic¢, aby recykling drukarek i kartridzow
byt mozliwie najtatwiejszy dla firm — na przyktad
poprzez oferowanie ustug, ktore pomoga

w tym zakresie.

Proces ten staje sie o wiele prostszy, gdy
przedsiebiorstwa dzierzawig sprzet drukujacy
od dostawcow, wtedy recyklingiem zajmuje
sie wyspecijalizowany podmiot.




Metody Brother

Jako firma odpowiedzialna
spofecznie zdajemy sobie sprawe
z tego, ze mamy tylko jedng
planete. Dlatego umozliwiamy
firmom efektywne prowadzenie
dziatalnosci w jak najbardziej
Zrownowazony sposob.

Brother ktadzie szczegdlny nacisk na redukcje negatywnego
wptywu na srodowisko naturalne na wszystkich etapach cyklu
zycia produktow. Trzyma sie rowniez tej idei dostarczajgc klientom
solidne, trwate i ekologiczne produkty.

Zobowigzalismy sie do zmniejszenia emisji CO, w catej grupie
Brother. Stanowi to pierwszy krok w kierunku redukcji emisji
dwutlenku wegla 0 30% do 2030 roku (w stosunku do poziomu
z 2015).

Cool Earth

Brother, we wspdtpracy z Cool Earth, prowadzi pro-
gram w ramach ktérego klienci moga zwrdcic zuzyte
kartridze w celu ich recyklingu. W zamian Brother
wspiera Cool Earth w ratowaniu zagrozonych laséw
deszczowych w Peru i Papui-Nowej Gwinei. Brother

i Cool Earth wspdlnie z klientami ocalili juz 9 283 akréw
laséw deszczowych, uratowali 5 392 686 drzew oraz
powstrzymali 2 590 755 ton CO,, ktdry nie dostat sie
do atmosfery — co bezposrednio przektada sie

na ratowanie srodowiska.

Dodatkowo bierzemy odpowiedzialnosé

za zapewnienie optymalnej i wydajnej pracy
Twojej drukarki i oferujemy szeroki pakiet ustug.
Modutowe mozliwosci naprawy modeli Brother
gwarantujg, ze Twoja firma nie bedzie zmuszo-
na do kosztownej i nieekonomicznej wymiany
urzadzen drukujacych.



Podsumowanie

Sektor MSP powaznie
traktuje zrownowazony
rozwoj, a wiekszosc firm
uwaza, ze jest on zarowno
wazny, jak I korzystny

Z biznesowego punktu
widzenia.

Znajduje to odzwierciedlenie w przyjeciu polityki
zréwnowazonego rozwoju obejmujgcej szeroki
zakres zagadnien.

Wiele firm ma zamiar podja¢ dziatania na rzecz
odpowiedzialnego ekologicznie rozwoju Srodowiska
druku. Nadal jednak pozostaje duzo do zrobienia

w tym zakresie.

Niniejszy raport pokazuje praktyczne sposoby

na wprowadzenie w zycie zasad zrOwnowazonego
rozwoju. Kompleksowe myslenie na temat cyklu
zycia drukarek jest wazne w kontekscie ograniczenia
ogdlnych emisji i odpaddw oraz przynosi korzysci
finansowe. Co wiecej, przejscie na modutowy model
naprawy oznacza, ze perfekcyjnie serwisowana
drukarka nie zostanie wyrzucona, tylko naprawiona.

Zrownowazony rozwaj nie jest jedynym czynnikiem
branym pod uwage przy wdrazaniu skutecznych
rozwigzan w zakresie druku. Technologie poligraficzne
musza by¢ korzystne dla przeptywu pracy, wdrazane
efektywnie i w jak najwiekszym stopniu bezpieczne.

Pozostate raporty serii Cyfrowa Transformacja
zawierajg wiecej informaciji.



Nasza metodologia

Niniejszy raport opiera sie na 893
ankietach online, przeprowadzonych
wsrod informatykow i menadzerow.

Respondenci: informatycy i kierownicy pracujacy w
firmach z sektora MSP, zatrudniajacych od 10 do 499
pracownikow, w kilku krajach Europy Zachodniej. An-
kiety prowadzone byty w 2019 r. i na poczatku 2020 r.
Wywiady byty rownomiernie podzielone miedzy me-

nadzerow strategicznych (448) i menadzerow IT (445).

Kluczowe branze, z ktorymi
przeprowadzono wywiady:

Stuzba zdrowia — 152
Handel — 117

Logistyka — 113

Ustugi — 81

Transport i sktadowanie — 62
Ustugi specijalistyczne — 65
Produkcja — 54

Finanse — 53

Edukacja — 51

Budownictwo — 39
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Czes¢ ankiet pochodzita z innych branz i sektoréw, m.in.
energetycznej, farmaceutycznej, rolniczej, obronnej,
nieruchomosci, sportowej i rozrywkowe;.

Badanie zostato przeprowadzone przez agencje badan rynkowych Savanta.



Siegnij
po informacje
Nasze kolejne raporty

z serii Cyfrowa
Transformacja.
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Wszystkie specyfikacje sa poprawne w momencie drukowania i moga ulec zmianie. Brother jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Brother Industries
Ltd. Nazwy produktéw sg zastrzezonymi znakami towarowymi lub znakami towarowymi odpowiednich firm.



