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Technologia lezy u podstaw
udanego biznesu. Dlatego
budzet na nig przeznaczony
powinien by¢ wydawany

w najbardziej efektywny sposéb
i rbwnoczesnie opieraé sie

nie tylko na zakupie sprzetu.

Ekosystem druku to rozwigzanie, ktdre zawsze
byto znacznym wydatkiem dla przedsiebiorstw.
Jednak jest to obszar, ktdry staje sie coraz
bardziej ztozony ze wzgledu na postep

w technologii druku. Oznacza to, ze firmy
muszg doktadnie przeanalizowac rozwigzania,
ktére chca wdrozyd.
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Nasze badania przedstawiajg trzy kluczowe fakty,
ktére obrazujg, w jaki sposob przedsiebiorstwa
powinny zarzadza¢ technologiami informatycznymi,
aby zwiekszy¢ wydajnosé swojego ekosystemu druku
przy jednoczesnej minimalizaciji kosztéw. Po pierwsze,
firmy sktaniajg sie ku leasingowi sprzetu biurowego —
w tym drukarek, skaneréw i urzadzen wielofunkcyjnych
— zamiast jego zakupu. Po drugie, obserwujemy

ze przedsiebiorstwa coraz czesciej decyduija sie

na wspotprace z mniejsza liczbg dostawcow
technologii, niz miato to miejsce w ostatnich latach.
Wreszcie, widocznie zauwazamy, ze biznesy
odnoszace sukcesy wykorzystujg doswiadczenie
swoich dostawcoéw, wszystko po to, aby zapewnic
organizacji dynamiczny rozwdj na coraz bardziej
ztozonym rynku technologii druku.

Gtéwnym celem tego raportu jest pomoc kadrze
menadzerskiej z sektora MSP w identyfikacji oraz
wdrozeniu odpowiedniego rozwigzania w zakresie
druku w ich organizaciji. To opracowanie jest czescig
wiekszej serii, ktora ma na celu wspomaoc wpro-
wadzenie technologii cyfrowych w matych i Srednich
przedsiebiorstwach. Raporty oparte sg na badaniach,
przeprowadzonych wsrod menadzerow wyzszego
szczebla z matych i Srednich przedsigbiorstwach

w regionie EMEA. Seria zostata podzielona na cztery
czesci, z ktérych kazda dotyczy jednego z ponizszych
tematow:

e Tworzenie cyfrowego przeptywu pracy

¢ \Wybdr i wdrozenie wiasciwych rozwigzan dla firmy
e Bezpieczne srodowisko druku

e Zrownowazony rozwoj



/wiekszenie Czynniki decydujace
wydajnosci przy o wyborze urzadzenia
konfiguracji druku drukujacego

Urzadzenia usprawniajgce przeptyw pracy, takie

jak drukarki i skanery, muszg spetnia¢ dwa \Q Mozliwos¢ naprawy

podstawowe kryteria. Na poziomie operacyjnym (naprawa mod UfOW&)
muszg by¢ niezawodne, mieC krotki czas przestoju
i by¢ na biezgco z najnowsza technologia.
‘ Przechowywanie
w chmurze
W kontekscie urzadzen drukujgcych przedsie-
biorcy wskazujg, ze wymienione wczesniej cechy : o In tuicyjna in tegracja

Na poziomie efektywnosci powinny optymalizowac

wydajnos¢ — w tym celu musza by¢ odpowiednio

sg kluczowymi czynnikami dobrze funkcjonujacego . o ) .
€ zistniejgcymi systemami

skonfigurowane oraz intuicyjne w obstudze.

ekosystemu. Jesli nie uwzgledniamy kosztow
zakupu, to mozemy stwierdzi¢, ze firmy szukajg
rozwigzan, ktdre sag tatwe w uzyciu i moga byc¢
zintegrowane z juz istniejgcymi systemami. aasas

Przedsiebiorcy doceniajg urzadzenia korzystajace Nowoczesna

z bezpiecznego przechowywania danych w chmurze ....... teChnOIOQia
oraz fakt, ze moga byc fatwo i szybko naprawione.

Wraz z postepem technologicznym pojawia sie
coraz wiecej systemow wspierajgcych przeptyw @ katwos¢é w UiniU
pracy w biznesie. Czesto wymagajg one specjalisty-

cznej wiedzy, aby moc w pemni wykorzystac ich

mozliwosci. Zarzadzanie wieloma systemami moze

stanowi¢ wyzwanie dla firm, odwracajac ich uwage
od podstawowych zadan biznesowych.




Przej le n a Wyd a'tkl Jednak nadal istnieje znaczna liczba przedsiebiorcéw, ktdrzy nie

leasingujg jeszcze sprzetu i decydujg sie na samodzielng inwestycje.
W szczegdlnosci dotyczy to mniejszych przedsiebiorstw z sektora

O peracyj n e (Op EX) MSP, zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikéw, z ktdrych tylko

okoto jedna trzecia (34%) wynajmuje jakikolwiek sprzet.

Zaz\/\/yczaj ﬂrmy samodzielnie iﬂWGSJ[UJ' 2l Firmy dzierzawigce urzadzenia wymieniajg trzy wyrazne korzysci
‘ takiego rozwigzania: wiekszg efektywnos¢ finansowa, oszczednosé

w sprzet technologiczny, co wymaga czasu pracy oraz posiadanie optymalnego rozwigzania z najbezpie-
od nich znacznych naktaddw czniejsza i najnowoczesniejsza technologia.

kapltaJ[OWyCh zvvazanych Zarowno Trend w kierunku modelu OpEx jest widoczny réwniez w obszarze

z zakupem, jak i biezgacymi wydatkami druku. Coraz wiecej firm zaczyna korzystaé z Ustug Zarzadzania
operacyjnymi i serwisowymi (O&M).

Drukiem MPS (ang. Managed Print Services), czesto leasingujac
urzadzenia drukujace w oparciu o0 wczesniejszej przeprowadzona
analize potrzeb. Korzystajg przy tym ze statego monitorowania, ktére
umozliwia optymalizacje proceséw, automatycznego uzupetniania
atramentu i tonera, konserwacji oraz w razie potrzeby naprawy,

a takze fakturowania na podstawie uzytkowania.

Takie inwestycje moga stanowi¢ duze obciazenie
dla przedsiebiorstw. Dodatkowo zakupione aktywa
szybko tracg na wartosci.

W ostatecznym rozrachunku zapewnia to firmom najlepsze
urzgdzenia dostosowane do ich indywidualnych potrzeb, bez utraty
wewnetrznych zasobdw i czasu na biezaca konserwacie.

Zaczynamy dostrzegac, ze firmy przechodzg na model
OpEx (ang. Operational Expenditure — wydatki operacyjne).
Coraz czesciej decyduja sie na dzierzawe sprzetu, ktérego
aktualizacjg, konserwacjg oraz zarzgdzaniem zajmuje sie
dostawca. Zgromadzone przez nas dane pokazujg, ze dwa
na pie¢ przedsiebiorstw dzierzawi czes¢ swoich urzadzen,
przy czym co szdsta firma decyduije sie na wypozyczenie
wszystkich sprzetéw.
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Korzysci finansowe Oszczednosé czasu Optymalne rozwigzanie
Ptacisz tylko za to, o Oszczednos$é czasu e Dostep do specjalistyczne;
co wydrukujesz przy konserwacji sprzetu wiedzy w zakresie wyboru

najlepszego sprzetu
e Nizsze koszty e Eksperci ,na telefon”
do pomocy przy problemach @ Technologia jest
Zachowanie plynnosci ze sprzgtem komputerowym automatycznie uaktualniana
finansowej po wprowadzeniu na rynek

Redukcja Klopotow nowszych modeli

z konserwacja sprzetu

Q) Posiadanie aktualnych
Oszczednosé czasu zabezpieczen na uzywanym
pracownikéw firmy dzigki sprzecie
Zlecaniu dziatani na zewnatrz



Konsolidacja
dostawcow

W miare rozwoju dziatalnosci

oraz rozszerzenia gamy urzgdzen,
przedsigbiorstwa dysponujg coraz
wiekszg iloscig sprzetu i oprogramo-
wania, ktore wymagajg optymalizaciji
oraz utrzymania. Czesto wigze sie
to z rosngca bazg dostawcow

I ich zarzgdzaniem i finansowaniem.

W 2019 r. typowe przedsiebiorstwo wspdtpra-
cowato srednio z oSmioma réznymi dostawcami
sprzetu komputerowego, co stanowi znaczny
wzrost w stosunku do liczby firm, z ktérymi
pracowato zaledwie trzy lata wczesnie;.

Dwie trzecie (67 %) przedsiebiorstw
rozwaza konsolidacje liczby dostawcow
sprzetu technologicznego, z ktérymi beda
wspotpracowac w ciggu najblizszych
trzech lat.

Srednio kazdy przedsigbiorca
posiada az 8 dostawcow rozwigzan
technologicznych

Niestety ten scenariusz czesto prowadzi do skomplikowanej
i nieefektywnej kombinacji systemoéw, ktére nie sg ze sobg
w petni zintegrowane. Zmniejszenie liczby firm, z ktorymi
wspotpracuje przedsiebiorstwo pozwala mu sprawnie zarzg-
dzad zaréwno swoimi zasobami, jak i relacjami z partnerami
technologicznymi.

Srednia liczba dostawcéw sprzetu spadta z o$miu do szesciu
W Ciggu ostatnich 12 miesiecy. Prawdopodobnie bedzie sie ona
nadal obniza¢, przy czym dwie trzecie (67 %) przedsigbiorstw
rozwaza konsolidacje liczby dostawcow technologicznych

w ciggu najblizszych trzech lat.

Oczekuije sie, ze przyniesie to znaczace korzysci dla biznesu.
Trzy czwarte badanych twierdzi, ze upraszcza to proces (72%),
jednoczesnie zmniejszajac liczbe faktur oraz wzmacniajac relacje
z jednym dostawca. tatwiegj jest tez nadzorowac jednego pod-
wykonawce, pomagajgc mu w utrzymaniu wysokiego poziomu
bezpieczenstwa. Blisko trzy czwarte (71%) respondentow
twierdzi réwniez, ze takie dziatanie poprawia jakos¢ ustug. Dzieki
blizszym relacjom ze swoimi opiekunami handlowymi systemy
sg lepiej dostosowane do konkretnych potrzeb, a problemy
organizacji sg szybciej rozwigzywane. Nalezy tez podkreslic
korzysci w zakresie efektywnosci, ktore mozna osiggna¢ dzigki
oszczednosciom zwigzanym z masowymi zakupami, wiekszej
sile negocjacyjnej i prostszej integraciji systemow.



Korzystanie z ,know-how”

dostawcy technologii

Urzadzenie drukujace — niezaleznie od tego, czy stuzy
tylko do drukowania, czy rowniez kopiowania i ska-
nowania — stanowi integralng czes¢ efektywnego
przeptywu pracy (workflow) w biznesie i jest w stanie
odcigzy¢ firme z prac administracyjnych. Wiasnie
dlatego tak kluczowe jest, aby inwestycje w sprzety

i ustugi spetniaty okreslone wymagania w zakresie
obiegu dokumentéw. Jednak nawet osoby odpowie-
dzialne za zakup urzadzen drukujacych nie zawsze
dysponuja wiedza fachowa, ktéra gwarantuje
wdrozenie wtasciwych technologii.

Dostawca drukarek powinien by¢ w stanie prze-
prowadzi¢ wszechstronng ocene potrzeb Twoje

firmy w zakresie druku i zarekomendowac optymalne
urzgdzenia oraz ustugi dostosowane do prowadzonego
przez Ciebie biznesu. Dedykowany specjalista moze
takze zapewni¢ kompleksowa opieke nad bardzie
ztozonymi systemami druku, gdyz wraz ze wzrostem
ich mozliwosci ulega zmianie takze poziom skompli-
kowania ich konserwaciji.

Trzy czwarte przedsiebiorstw (78%) ma statg umowe
z dostawcami drukarek, jednak wiekszos¢ z nich
korzysta jedynie z podstawowej ustugi obejmujgce;
leasing sprzetu, serwis i automatyczne uzupetnianie
tuszu, tonera lub innych materiatéw eksploatacyjnych.

Obstuga

Dla zdecydowanej wiekszosci firm istotnym kryterium
jest niski poziom przestojow lub tez ich catkowity brak.
Waznym aspektem jest rowniez mozliwosé szybkiego
wezwania pomocy. Warto zauwazyc, ze mniej niz
poftowa przedsigbiorstw (47%) ma zapewniony

przez producenta drukarek serwis i naprawy sprzetu,
zas jedna trzecia firm (30%) uzyskuje od niego ocene
potrzeb.

Przedsigbiorcy leasingujgcy drukarki twierdza,

ze najwiekszg korzyscig tego rozwigzania jest wiedza
specijalistyczna dostawcy. Blisko jedna trzecia
respondentdw (28%) twierdzi, ze ceni mozliwosé
wezwania pomocy przy rozwigzywaniu problemaow,
a 27% zgadza sie, ze ,know-how” jest bardzo
wazne, bo eksperci wiedzg jakie rozwigzania najlepiej
odpowiadaja danym potrzebom przedsiebiorstwa.




Firmy zdaja sobie sprawe,
jak wazne jest zapewnienie
nieprzerwanej pracy drukarki:

82%

Przedsiebiorstw twierdzi, ze istotnym
kryterium jest niski poziom przestojow
lub ich catkowity brak

47 %

Zleca naprawe sprzetu
producentowi

30%

Otrzymato analize potrzeb
od dostawcy drukarek
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Zwrécenie sie do zaufanych dostawcow z prosba
o dostarczenie inteligentnych oraz zintegrowanych
rozwigzan w zakresie usprawnienia przeptywu
pracy pozwoli firmie i jej pracownikom w petni
skoncentrowac sie ha obowigzkach, ktdre
wnoszg najwiekszg wartos¢ dla biznesu.

Stanowi to jeszcze wigkszg zachete dla przedsie-
biorstw z sektora MSP do konsolidacji dostawcow,
poniewaz praca z mniejsza liczbg podmiotow
pozwala firmie na nawigzanie z nimi lepszych
relacji, co w konsekwencji sprawi, ze wykonawcy
beda w stanie lepiej zrozumie¢ sSrodowisko druku
danej organizacji i zoptymalizujg funkcjonowanie
zastosowanych rozwigzan pod ich mozliwosci.



Przy tworzeniu kazdego rozwigzania, ktére mamy w portfolio, zawsze
' kierujemy sie mottem “At your side”. Oznacza to, ze potrzeby klienta
PrOpOZYCJe zawsze stawiamy na pierwszym miejscu. Robimy wszystko, co w naszej
B rOther mocy, aby upewnic sie, ze posiadana przez Ciebie Ustuga Zarzgdzania
Drukiem dziata efektywnie i przynosi korzysci w Twoim codziennym

biznesie. W ramach wspotpracy zawsze mozesz liczy¢ na nasza pomoc.

Brother oferuje kompleksowe,

a zarazem elastyczne Ustugi
Zarzadzania Drukiem (MPS),
ktére zostaty stworzone z myslg
0 konkretnych potrzebach firm.

Wszystko zaczyna sie od konsultacji z ekspertami Brother w celu
omowienia potrzeb i problemdw konkretnego biznesu. Proces ten jest
podzielony na trzy czesci: Faza Oceny, Faza Przejsciowa i Faza Optyma-
lizacji. Kazdy etap ma kilka opciji, ktore umozliwig stworzenie rozwigzania

dostosowanego do konkretnych potrzeb.

Faza Oceny:
Projektowanie doskonatej Ustugi
Zarzadzania Drukiem

Na tym etapie doradcy skupiajg sie na zrozumieniu
potrzeb biznesowych i nawykoéw uzytkownikow w zakresie
drukowania. Celem jest zaprojektowanie zrownowazo-
nego, zoptymalizowanego i dostosowanego do klienta
rozwigzania. Dzieki temu odpowiednie urzadzenia znajdg
sie na wiasciwym miejscu w catej firmie.

Przeprowadzimy audyt zasobdw, oceniajac produktyw-
nos¢ uzytkownikow i aktualng infrastrukture floty drukarek.
Inspekcja ta obejmie takie elementy jak: catkowity koszt
posiadania (TCO), wymogi bezpieczenstwa, produktyw-
nos¢ uzytkownikow, wykorzystanie drukarek oraz polityke
CSR i cele zrdwnowazonego rozwoju. Uwzgledniajac
wszystkie te czynniki opracujemy rozwigzanie dopaso-
wane do potrzeb Twojego biznesu. Zmaksymalizuje

ono wydajnosc¢ i zminimalizuje koszty.

Faza Optymalizaciji:
Upewnianie si¢, ze wszystko dziata
doskonale

Optymalizacja to weryfikacja czy wszystko dziata jak
najlepiej. Polega ona na zapobiegawczym i reaktywnym
wsparciu ze strony Brother. W ramach okresowych
kontroli, nasz zespot dokonuje przegladu wymagan

i potrzeb operacyjnych wynikajacych z codziennej pracy.
Na podstawie biezgcej oceny dostepnosci, wydajnosci
i wykorzystania urzadzen drukujgcych, ustalamy,

czy system MPS dziata najlepiej, jak to mozliwe, nawet
gdy zmienig sie potrzeby firmy. Dzieki ciagtej weryfikacji
wszystko funkcjonuje poprawnie, a nasze ustugi

sg tak samo dopasowane pod koniec wspotpracy,

jak i na jej poczatku.

Faza Przejsciowa:
Petna konfiguracja, wdrozenie
i szkolenie

Rozumiemy, ze zmiany informatyczne w catej organizacji

sa ryzykowne i moga sprawia¢ problemy. Dlatego tez opra-
cowalismy wyjatkowy pakiet, ktory sprawi, ze przejscie

na Ustugi Zarzgdzania Drukiem firmy Brother bedzie ptynne,
skuteczne i wolne od ryzyka.

Nasz zespot zajmuje sie wszystkim, poczagwszy od dosta-
wy i instalacji, poprzez konfiguracje i wdrozenie. Po naszej
stronie lezy rdwniez szkolenie personelu oraz zapewnienie
odpowiednich materiatow. Pozbedziemy sie rdwniez Twoich
starych urzadzen zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa i zintegrujemy procesy obstugi serwisowej MPS

z Twoim witasnym serwisem. Efektem tego bedzie dobrze
zarzadzany projekt i ptynne przejscie na system MPS

dla wszystkich pracownikéw firmy.




Podsumowanie

Nasze badania pokazujg

ze dla 0sob podejmujgcych
kluczowe decyzje w przedsie-
biorstwie, istotne znaczenie
ma dokfadna analiza potrzeb,
metoda wdrazania rozwigzan
w zakresie druku, a takze
rodzaje urzgdzen, ktdre majg
by¢ kupione.

Przejscie na model OpEx pozwala na wieksza
elastyczno$c¢ w zakresie doboru urzadzen

do potrzeb biznesu. Zmniejsza sie tez ryzyko
pozostania z niepotrzebnym sprzetem na stanie.
Ten model dziatania umozliwia matym i Srednim
przedsiebiorstwom zlecanie ustug serwisowych
dostawcom.

Ztozonos¢ srodowiska druku spowodowata wzrost
dostawcow technologii w ostatnich latach. Wiele
firm z sektora MSP dazy do zmniejszenia iloci
podwykonawcow i utatwienia procesu zarzadzania
swoim pakietem technologicznym.

Praca z mniejsza liczbg dostawcéw pozwala
przedsiebiorstwom nawigzac blizsze relacje,
a co za tym idzie, lepiej wykorzysta¢ fachowa
wiedze ekspertow.

Skuteczne wdrozenie to tylko potowa sukcesu.
Kadra menadzerska musi rozumie¢ technologie
niezbedne do stworzenia optymalnych przeptywow
pracy (workflow) oraz posiadac¢ wiedze o sposo-
bach bezpiecznego i zrdwnowazonego ich imple-
mentowania.

Pozostate raporty z serii Cyfrowa Transformacja
zawierajg wiecej informacji na te tematy.



Nasza metodologia

Niniejszy raport opiera sie na 893
ankietach online, przeprowadzonych
wsrod informatykow i menadzerow.

Respondenci: informatycy i kierownicy pracujacy w
firmach z sektora MSP, zatrudniajacych od 10 do 499
pracownikow, w kilku krajach Europy Zachodniej. An-
kiety prowadzone byty w 2019 r. i na poczatku 2020 r.
Wywiady byty rownomiernie podzielone miedzy me-

nadzerow strategicznych (448) i menadzerow IT (445).

Kluczowe branze, z ktorymi
przeprowadzono wywiady:

Stuzba zdrowia — 152
Handel — 117

Logistyka — 113

Ustugi — 81

Transport i sktadowanie — 62
Ustugi specijalistyczne — 65
Produkcja — 54

Finanse — 53

Edukacja — 51

Budownictwo — 39

BHPOE@®2® @@

Czes¢ ankiet pochodzita z innych branz i sektoréw, m.in.
energetycznej, farmaceutycznej, rolniczej, obronnej,
nieruchomosci, sportowej i rozrywkowe;.

Badanie zostato przeprowadzone przez agencje badan rynkowych Savanta.
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Brother Central and Eastern Europe GmbH
Oddziat w Polsce
ul. Marynarska 15
02-674 Warszawa

Wszystkie specyfikacje sa poprawne w momencie drukowania i moga ulec zmianie. Brother jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Brother Industries
Ltd. Nazwy produktéw sg zastrzezonymi znakami towarowymi lub znakami towarowymi odpowiednich firm.



