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W czasie pandemii Covid-19
przedsiebiorstwa musiaty zmagaé
sie z licznymi ograniczeniami.
Produkcja standardowej ilosci
towardw i Swiadczenie ustug

w warunkach lockdownu dla
wielu okazata sie niemozliwa.
Zmniejszony popyt tez nie
utatwia dziatania.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (sektor MSP)
sa szczegolnie dotkniete tg sytuacjg, poniewaz
brakuje im srodkow i zasobow, ktére mogtyby
zminimalizowac ich straty.

Efektywnosc¢ biznesowa zawsze byta kluczowym
celem — jednak teraz stata sie podstawa funkcjo-
nowania kazdej firmy, ktéra probuje utrzymac sie
na rynku. Ponadto obserwujemy, ze przedsie-
biorstwa muszg gruntownie przemysle¢ sposob,
w jaki prowadzg swojg dziatalnosc, szczegdlinie,
ze praca zdalna stata sie koniecznoscia. Cyfrowe
rozwigzania majg coraz wieksze znaczenie w obu
tych aspektach. Osiggnelismy punkt krytyczny,
w ktérym MSP nie moga sobie pozwolié na igno-
rowanie korzysci, jakie osiggna dzieki wdrozeniu
wydajnego, cyfrowego przeptywu pracy.

Gtéwnym celem tego raportu jest pomoc kadrze
menadzerskiej z sektora MSP w usprawnieniu
przeptywu dokumentoéw w ich organizacjach.
Sprawozdanie jest czescig wiekszej serii, ktdora
powstata, aby wesprze¢ wdrozenie technologii
cyfrowych. Raporty oparte sg na badaniach prze-
prowadzonych wsrod menadzeréw wyzszego
szczebla z MSP w regionie EMEA. Seria zostata
podzielona na cztery sprawozdania, z ktorych
kazde dotyczy jednego z ponizszych tematdow:

¢ Tworzenie cyfrowego przeptywu pracy

¢ \Wybor i wdrozenie wtasciwych rozwigzan dla firmy
¢ Bezpieczne srodowisko druku

e Zrdbwnowazony rozwoj



L 66%

Duza ilo$¢ manualnych
i powolnych procesoéw,

ktére moga byc¢
zautomatyzowane

& o5

Zapewnienie
bezpieczenistwa
danych

W tym raporcie skoncentrowano
sie na cyfrowych przeptywach
pracy. Przeanalizowano w jaki
sposob technologia moze
usprawni¢ wykonywanie zadan
w sektorze MSP.

Nasze badania pokazujg, ze
wysoki odsetek matych i srednich
przedsigbiorstw stoi przed wyzwa-
niami zwigzanymi z wdrozeniem
technologii cyfrowych, ktore
uniemozliwiajg im osiggniecie
celow biznesowych.

O 62%

Biezace
aktualizowanie norm
bezpieczenstwa

© 63%

Strata czasu
przy powielaniu pracy
w réznych systemach

[
W 64%

Problem

z rekrutacjg oséb

z niezbednymi

umiejetnosciami

Kluczowa przeszkoda w sprawnym przeptywie pracy
sa manualne, i przy tym czesto powolne, procesy oraz
czas marnowany na powielanie zadan. Wyzwaniem
jest takze mozliwosc¢ pracy zdalnej, ktéra w dobie
pandemii zyskata na popularnosci. Jednakze sa to tez
obszary, na ktére transformacja cyfrowa moze miec

pozytywny wptyw.

Zbadalismy, w jaki sposéb rozwigzania w zakresie
drukowania moga wesprzec firmy w sprostaniu tym
wyzwaniom. Przyktadowo inteligentne skanowanie moze
zmniejszy¢ potrzebe pracy recznej, jednoczesnie taczac
wszystkie procesy obiegu dokumentéw w jednym sys-
temie. Co wiecej, sprzet oraz oprogramowanie do druku
cyfrowego umozliwia pracownikom zaréwno dostep

do dokumentoéw, jak i ich drukowanie z dowolnego miej-
sca, co pozwala na wykonywanie pracy poza biurem.
Poznajmy sposob wdrozenia tych technologii i korzysci,
jakie dostrzegajg w nich mate i sSrednie przedsiebiorstwa.



Stan cyfrowe;
transformaci

Obecnie cyfryzacja
jest kluczowym celem
przedsigbiorstw — dwie
trzecie z nich zgtasza,
ze ich przeptyw pracy
jest coraz bardziej
zdigitalizowany.

Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze potencjat
cyfryzaciji nie zostat jeszcze w petni wykorzy-
stany. Dwie trzecie przedstawicieli sektora
MSP (68%) jest zdania, ze manualne

i powolne procesy — takie jak skanowanie
oraz sortowanie dokumentow prawnych,
dokumentacji medycznej lub poczty — moga
by¢ zautomatyzowane. Tego samego zdania
jest ponad potowa (60%) respondentow,
ktdra twierdzi, ze marnuje czas na zadania
administracyjne, takie jak rejestrowanie,
identyfikacja i archiwizacja danych, ktore
mogtyby przebiegac¢ sprawniej dzieki inteli-
gentnym rozwigzaniom w miejscu pracy.

Dodatkowo, bez takich rozwigzan, podob-
na liczba badanych (65%) czesto dubluje
swojg prace w kilku systemach, ktdre nie
sa ze sobg kompatybilne.

To nieefektywne wykorzystanie zasobdw
jest typowa barierg dla wzrostu dochodow
i wydajnosci, na ktdrg zwracajg uwage
przedsiebiorcy.

Odsetek matych i Srednich przedsiebiorstw
zgtaszajacych, ze...

O o

68% 60%

Korzysta Traci czas
z manualnych, na administracyjne
powolnych procesoéw, zadania, ktére
ktére mogtyby byé mogtyby byé
zautomatyzowane automatyczne

Dubluje swoje dziatania
w roznych systemach IT



Wprowadzanie inteligentnych
rozwigzan w miejscu pracy
— zaczynajgc od drukarki

Nic dziwnego, ze firmy chcg wdrazac
rozwigzania utatwiajgce drukowanie
i przeptyw pracy, aby pokonac te bariery.

Kluczowe technologie, w kt(’)re’chcq inwestowag firmy
z sektora MSP to:

Automatyczna identyfikacja
I przechowywanie zeskanowa-
nych dokumentow.

Rozpoznawanie znakow
w trakcie skanowania
i tworzenie edytowalnych

plikw.

Wprowadzanie automatycznych
dziatan opartych na regutach, ktére
moga by¢ stale ulepszane poprzez
uczenie maszynowe i sztuczng
inteligencie.

Zintegrowane systemy
zewnetrzne, takie jak
e asystenci cyfrowi.
Automatyczna identyfikacja i archiwi-
zacja zeskanowanych dokumentow
to podstawowe obszary, w ktdre

firmy planujg inwestowac w ciagu
najblizszych trzech lat.

65% 56%

Menadzerowie wyzszego szczebla

uwaZaja, ze zautomatyzowana Technologia po.zwalaje_;ca _ Rozwigzania Al / uczenig
\ . . . . . na automatyczng identyfikacje maszynowe w drukowaniu
|dentyf|kaoja I arChIWIZaCJa zapewni zeskanowanych dokumentéw i skanowaniu

wiele korzysci, ktore przetozg sie
na znaczny wzrost wydajnosci,
w tym rowniez:

e 0szczednos¢ niezliczonych godzin
recznej pracy administracyjnej,

56% 53%

e ograniczenie liczby popetnianych bteddw,

) ) ) ) Oprogramowanie do rozpoznawania Zewnetrzni asystenci cyfrowi
° mepomelame pracy vvykonyvvanej znakdw i tworzenia edytowalnych taczacy sie z systemami druku
w kilku systemach, skanéw

e redukcja kosztow operacyjnych.



Propozycje
Brother

Rozwigzania Brother zwigekszajg
efektywnosc biznesu i sg two-
rzone w oparciu o konkretne
wymagania dotyczace bezpro-
blemowej integracji w ramach

Twojej organizacii. /

Custom Ul

Opracowany i w petni obstugiwany przez firme

Brother, Spersonalizowany Interfejs Uzytkownika
(CUI) pozwala na dostosowanie ekranu dotykowego *g
urzadzen wielofunkcyjnych i skaneréw zgodnie

z wymaganiami klienta.

Rozwigzanie to zapewnia mozliwos¢ edycji i tworzenia \ )

Custom Ul

niestandardowych rozwigzan dostosowanych do po-
trzeb firmy, usprawniajgc przeptyw pracy za pomoca
prostego skanowania do folderdéw sieciowych.

Barcode Utility

Barcode Utility zapewnia przejrzysty, ustrukturyzo-
wany przeptyw dokumentow, pobierajgc informacije
z kodu kreskowego i zapisujac pliki w docelowe;
lokalizacji koncowej.

Dzieki automatyzacji procesu i wykorzystaniu danych
z kodow kreskowych na dokumentach, cyfrowe
kopie moga by¢ zapisywane i nazywane w sposob
spojny i za kazdym razem we witasciwej lokalizaciji.
Utatwia to znajdowanie plikdw, usprawnia ich szyb- Barcode Utlllty
sze przetwarzanie i zmnigjsza mozliwosci popemie-

nia bfedu.




Custom Ul - Spersonalizowany Interfejs Uzytkownika

Case study: efektywne
sortowanie poczty

Sortowanie poczty w sposob tradycyjny jest
bardzo czasochtonne. W celu zwigkszenia
szybkosci i wydajnosci pracy potrzebne byto
rozwigzanie upraszczajgce dystrybucje poczty.
Dzieki wdrozeniu Spersonalizowanego Inter-
fejsu Uzytkownika firma skonfigurowata swoje
wielofunkcyjne urzadzenia drukujgce tak, aby
umozliwi¢ automatyczne wysytanie zeskanowa-
nych dokumentow na okreslony adres e-mail.
Uzyskana w ten sposob wydajnos¢ pomogta
przedsiebiorstwu zwiekszy¢ zyski.

Case study: uproszczony obieg
dokumentéw

Brother wspotpracowat z agencijg rzgdowa przy
tworzeniu ustugi skanowania majgcej uprosci¢ obieg
dokumentow i poprawi¢ wydajnos¢ pracownikow.

W tym celu firma Brother dostarczyta tatwe w uzyciu
rozwigzanie z zakresu przeptywu dokumentow —
Spersonalizowany Interfejs Uzytkownika — ktore
umozliwito automatyczne przetwarzanie wszelkich
pism zgodnie z wymaganiami klienta.

Custom Ul to:

Petna personalizacja uktadu
na ekranie dotykowym
urzgdzenia.

Dodawanie wiasnego tta lub
ikon do identyfikacji marki.

Tworzenie indywidualnych
przeptywow pracy, w tym
spersonalizowanych miejsc
docelowych ,skanuj do”.




Barcode Utility

Case study: automatyzacja
prowadzi do duzych
oszczednosci

Firma transportowa potrzebowata potg-
czenia swojej dokumentaciji logistycznej
z systemem SAP w taki sposdb, aby
kazdy dokument mogt by¢ powigzany

z konkretnym procesem. Brother zapro-
ponowat wdrozenie rozwigzania Barcode
Utility, ktore znaczagco uproscito procesy.
Dzieki temu firma moze zaoszczedzic¢

az 15 000 euro rocznie.

Case study: szybki zwrot inwestycji
dla producenta

Firma produkcyjna miata nieefektywny system skanowania
kart pracy — proces byt bardzo czasochtonny i generowat
duze zalegtosci.

Zastosowanie bezprzewodowego skanera biurowego
Brother ADS-2800W, ktdry jest zintegrowany z oprogramo-
waniem Barcode Utility, znacznie przyspieszyto i usprawnito
ten proces. Wdrozenie tego rozwigzania zapewnito firmie
oszczednos¢ w postaci dwoch dni roboczych w miesigeu,
znacznie uproszczony obieg dokumentow i zwrot z inwe-
stycji w ciggu kilku tygodni.

-

o8 : ) Barcode Utility to:

e
-

Bezposrednie skanowanie

» danych do odpowiednich
rf folderow.
! ,,1 |

i ) Zmiana nazwy partii
S P - l plikow na podstawie

L

— kodu kreskowego.

Grupowanie pojedynczych
stron w cate dokumenty
w celu ich bezpiecznej
archiwizaciji.




Jak technologia
Zmienia nasz

SpPOSOb pracy

Rozpoznawanie znakéw

Technologia rozpoznawania znakdw
pozwala urzgdzeniom wielofunkcyjnym
i skanerom na tworzenie edytowalnych
skanow. Poza znaczng oszczednoscig
czasu, pracownicy wykonujg mniej du-
blujgcych sie zadan i rzadziej zgtaszajg
btedy. Pozwala im to skoncentrowac
sie na obszarach o wiekszej wartosci

i wptywa na ich wydajnosc.

Prawnicy i pracownicy medyczni przodujg

w dostrzeganiu tych korzysci — okoto dwoch
trzecich firm z tych branz (odpowiednio 67%
i 62%) juz zainwestowato w te technologie
lub ma zamiar zrobi¢ to w ciggu najblizszych
trzech lat. Srednia dla ogétu wszystkich
przedsiebiorstw wynosi 56%.

Sztuczna Inteligencja (Al)

Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe
to kolejne dziedziny innowacji, bezposrednio
wspierajgce zarowno automatyczng iden-
tyfikacje, jak i archiwizacje zeskanowanych
dokumentoéw. Dzieki wprowadzeniu scena-
riuszy opartych na regutach, takich jak IFTTT
(If This Then That), ktéra pomaga potaczyc
ze sobg wszystkie aplikacje i urzgdzenia,
osiggnieto kolejny krok naprzdd w kierunku
inteligentnej automatyzaciji recznych proce-
séw biznesowych.



Uczenie maszynowe

Technologia machine learning moze byc¢
zintegrowana z rozwigzaniami zewnetrznymi,
takimi jak asystenci cyfrowi, aby wspomagac
przeptywy pracy. Sztuczna Inteligencja nie
tylko jest w stanie umozliwi¢ pracownikom -
o ) . ) 0001010110
intuicyjne nauczenie asystentow jak wykonac 100101007
monotonng i czasochtonng prace administra-
cyjna, ale takze dostarczy¢ im wskazowek
dotyczacych dziatan personelu w odpowied-
nim momencie. Wykorzystanie asystentow
pomoze odcigzy¢ pracownikdw, dzieki czemu
bedag oni mogli skoncentrowac sie na wazniej-
szych sprawach.

Wraz ze wzrostem popularnosci machine learn-
ing oraz Al istnieje realne ryzyko ,pozostania

w tyle”. Przedsiebiorstwa, ktdre obecnie nie
inwestujg w te technologie, prawdopodobnie
na tym straca.

Skanowanie reczne

Reczne skanowanie, edytowanie i archiwizacja
dokumentow szybko stajg sie przesztoscia.
Miejsca pracy ewoluujg, dlatego tez przedsie-
biorcy inwestujg w rozwigzania, takie jak wie-
lofunkcyjne urzgdzenia drukujgce lub skanery,
ktére moga zajgc sie tymi zadaniami.

Jednak posiadanie technologii to tylko jedna
strona medalu. Firmy z sektora MSP wdrazajace
cyfrowe przeptywy pracy beda musiaty zadbacé
o to, aby pracownicy posiadali umiejetnosci,
ktore pozwolg im na korzystanie z dostepnych
narzedzi. Aby takie systemy dziataty efektywnie,
personel musi zosta¢ poinformowany o celu

i zakresie dziatan. Nie obedzie sie rowniez bez
szkolen z konkretnych funkcjonalnosci. Przejscie
na systemy cyfrowe czesto wymaga zaangazo-
wania wiekszej liczby pracownikow.




Przeptyw pracy dla
pracownikow zdalnych

Transformacja cyfrowa sprawia, ze obieg dokumentow
staje sie bardziej wydajny. Ponadto umozliwia sektorowi
MSP rozwdj réwniez tych nietradycyjnych trybdw pracy.
Elastyczne i zdalne wykonywanie obowigzkéw zawo-
dowych nadal zyskuje na popularnosci wsrdd europej-
skich pracownikéw. Srednio 30% zatrudnionych oséb
pracuje poza biurem w danym momencie. Ten tryb
zyskat na popularnosci dzieki pracy w domu w zwigzku
z wymaganiami sanitarnymi pandemii COVID-19.

Elastyczne wykonywanie obowigzkéw zawodowych
przynosi wiele korzysci zarowno firmom, jak i ich pra-
cownikom, zapewniajgc im bezpieczenstwo i dobre
samopoczucie. Produktywnosc rozkwita dzieki szerszej
puli talentéw i pasji rozwijanych przez personel. Problem
nieobecnosci w pracy zostat w znacznym stopniu zredu-
kowany, a wskaznik retencji ulega poprawie.

Warto jednak zauwazyc¢, ze wiele z tych potencjalnych
korzysci jest powaznie ograniczanych przez rozwigzania
technologiczne, ktdre nie pasujg do schematéw pracy,
ktére maja by¢ przez nie wspierane. Skupiajac sie

w szczegdlnosci na rozwigzaniach w zakresie druku,
osiem na dziesieC przedsiebiorstw twierdzi, ze trudno
uzyskac zdalny dostep do drukarek — przez co jest
problem z drukowaniem i skanowaniem z dala od biura.
Wyzwaniem staje sie réwniez drukowanie z telefonu
komaorkowego lub taczenie urzadzen osobistych

ze sprzetem organizacii.

Bez mozliwosci mobilnego drukowania przedsiebiorstwa
traca cenny czas i cierpi na tym wydajnosc biznesu. Co
wiecej, moze to frustrowac pracownikow, ktérzy moga
postrzegac to jako znak, ze ich firma nie jest w stanie
sprostac ich oczekiwaniom. Moze to rowniez zagrazac
bezpieczenstwu organizacii, poniewaz ludzie bedg szukac
na wtasna reke rozwigzar umozliwiajgcych im sprawne
wykonywanie pracy.

Firmy, ktére chca zapewni¢ pracownikom dostep

do urzadzen biurowych z dowolnego migjsca, a takze
mobilne skanowanie i drukowanie w czasie podrozy,
muszg zdawac sobie sprawe, ze inwestycje we wtasciwe
rozwigzania sg niezbedne.

8 na 10 firm z sektora MSP
informuje, ze nie jest im fatwo
wykonaé jednej lub wiecej

z ponizszych czynnosci...

potgczy¢ urzadzenia
-— 0sobiste z drukarkami (44%)

AH drukowac i skanowac

poza biurem (43%)

\\ dostac sie do drukarek w firmie

g podczas pracy zdalnej (42%)

drukowac ze swojego
smartphona (40%)

0 zgtasza, ze negatywny
4 /0 wptyw na firme majg problemy

zwigzane z drukowaniem
8 0 i skanowaniem podczas
pracy zdalnej




Metody Brother Brother oferuje kompleksowe

I elastyczne ustugi, dopasowane
e . do potrzeb Twojego biznesu.
Dzigki Ustudze Zarzadzania Przy kazdym rozwigzaniu, ktére
Drukiem (ang. Managed Print proponujemy, kierujiemy sie
Service) masz peing kontrolg mottem ,At your side”. Oznacza
nad drukowaniem w firmie. to, ze robimy wszystko, co w na-

Dodgtkowo ZEpENHEZ szej mocy, aby posiadany przez
swoim pracownikom to, Ciebie system MPS byt efek-
Czego potrzebujg w danym tywny i przynosit korzysci
MUesnelS, w codziennej pracy.

W ramach tej wspot- A

pracy zawsze mozesz

liczy¢ na naszg pomoc, Q
gdy nas potrzebujesz.
~

Nasza oferta MPS jest zbudowana wokaét

) 2

Elastycznosci Przejrzystosci
Elastyczne i skalowalne Brak ukrytych kosztow i szereg
rozwigzania dostosowane raportow przedstawiajgcych
do specyficznych potrzeb liczne korzysci. Petna przejrzystosc
klientow, od matych firm wszystkich aspektow infrastruktury
po korporacije. i ustug druku dla klientow.

3

Prostoty Ludzi
Proste i tatwe do zrozumienia Doswiadczeni eksperci, ktérzy
umowy, zapewniajgce klientowi rozumieja wyzwania stojace
maksymalne zaufanie do ustugi. przed klientami, przeksztatcenia

i optymalizacje infrastruktury
druku oraz ustug specyficznych
w ich srodowisku.



Podsumowanie

Nadszedt czas, aby mate

| Srednie przedsiebiorstwa
madrze zainwestowaty

w technologie i przezwyciezyty
bariery blokujgce osiggniecie
wydajnosci.,

Reczne procesy i dublowanie czynnosci

to strata cennego czasu pracownika, ktory
mogtby poswieci¢ go na wykonywanie bardziej
uzytecznych i angazujgcych zadan. Nalezy
rowniez wspomniec o pracy zdalnegj, ktora
byta znaczgcym wyzwaniem dla firm. Mate

i Srednie przedsiebiorstwa, ktore jeszcze przed
pandemig COVID-19 chciaty osiagnac¢ swoje
cele finansowe — teraz jeszcze bardziej muszg
skoncentrowac sie na podniesieniu wydajno-
Sci, aby utrzymac swojg pozycije na rynku.

Czas zmieniC postrzeganie drukarki w biurze

— inteligentna technologia moze pomaoc

w pokonaniu licznych barier w przeptywie pracy.
Optyczne rozpoznawanie znakow i wykorzysta-
nie Al do skanowania i archiwizowania doku-
mentow ma potencijat, by zrewolucjonizowac
sposob zarzgdzania obiegiem dokumentow

w sektorze MSP. Rozwigzania z zakresu druku
sg potgczone z Internetem, ze sobg nawzajem

i innymi systemami, co pozwala rowniez
pracownikom na prace zdalna.

Cyfrowy obieg dokumentow to jeszcze nie
wszystko. Technologie te muszg by¢ wdrazane
W Sposob, ktory podniesie wydajnosc, zapewni
bezpieczenstwo, a takze rownowage w tym
procesie.

Pozostate raporty z serii Cyfrowa Transformacja
zawierajg wiecej informacii.



Nasza metodologia

Niniejszy raport opiera sie na 893
ankietach online, przeprowadzonych
wsrod informatykdw i menadzerdw.

Respondenci: informatycy i kierownicy pracujgcy w firmach

z sektora MSP, zatrudniajacych od 10 do 499 pracownikdw,
w Kilku krajach Europy Zachodnigj. Ankiety prowadzone byty
w 2019 r. i na poczatku 2020 r. Wywiady byty rownomiernie
podzielone miedzy menadzerow strategicznych (448) i me-
nadzerow IT (445).

Kluczowe branze, z ktorymi
przeprowadzono wywiady:

BHPOE@®2® @@

Stuzba zdrowia — 152

Handel — 117

Logistyka — 113

Ustugi — 81

Transport i sktadowanie — 62

Ustugi specijalistyczne — 65

Produkcja — 54

Finanse — 53

Edukacja — 51

Budownictwo — 39

Czes¢ ankiet pochodzita z innych branz i sektoréw, m.in.
energetycznej, farmaceutycznej, rolniczej, obronnej,
nieruchomosci, sportowej i rozrywkowe;.

Badanie zostato przeprowadzone przez agencje badan rynkowych Savanta.
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Brother Central and Eastern Europe GmbH
QOddziat w Polsce
ul. Marynarska 15
02-674 Warszawa

Wszystkie spacy josa ie drukowania i moga ulec zmianie. Brother jest zastrzeZonym znakiem towarowym fimy Brother Industries.
Ltd. Nazwy produlcww sg zastrzezonymi znakami towarowymi lub znakami towarowymi odpowiednich firm.




