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BASES PROMOCIONALES

“SATISFACCION GARANTIZADA MARZO 2022”

1. Denominacion de la promocién: “Satisfaccion garantizada marzo 2022”

2. Compaifiia organizadora:
-Brother Iberia S.L.
-CIF: B81644346
-Domicilio fiscal: Calle Julian Camarillo, 57. 28037. Madrid
-Mail de contacto: marketing@brother.es
3. Ambito territorial:
La promocion es de &mbito nacional espafiol

4. Ambito personal de la promocion:

Solo podran participar en esta promocion las personas fisicas mayores de 18 afios residentes en
Espafia y las personas juridicas, siempre que en ambos casos se trate de usuarios finales.
Quedardn excluidos de esta promocion, entre otros, las personas fisicas o juridicas que tengan
una relacion directa o indirecta con Brother, los que no sean usuarios finales, los trabajadores
de Brother y de cualquiera de las empresas que trabajen con Brother o se dediquen a la venta o
distribucidn de los equipos objeto de la promocién.

5. Productos que participan en la promocién y duracién de la promocion:

La promocidn “Satisfaccion Garantizada marzo 2022” permite al usuario probar las rotuladoras
PT-E100, PT-E110VP, PT-E300VP, PT-E500WVP y PT-E550WSP, y ser devueltas en el caso de que
usted no quede satisfecho, en un plazo maximo de 45 dias naturales a partir de la fecha de
factura, en compras realizadas entre el 1y el 31 de marzo de 2022, recuperando asi su dinero.



6. Mecdnica de la promocion “Satisfaccion Garantizada marzo 2022” y requisitos de
participacion:

6.1. El usuario que desee hacer la devolucidn de alguna de las rotuladoras modelos PT-E100, PT-
E110VP, PT-E300VP, PT-ES00WVP o PT-E550WSP, seguird el siguiente procedimiento:

- Visite nuestra pagina web www.brother.es y dentro del apartado Promociones, busque la

promocién “Satisfacciéon Garantizada”, en la que encontrara un formulario online de solicitud de
devolucién.

- Rellena el formulario adecuadamente, adjuntando la copia digitalizada de la factura de compra,
y envialo a través de dicho apartado online. La factura de compra debe indicar claramente los
siguientes datos: Nombre, CIF, direccidn y teléfono del vendedor, fecha y precio de compra,
nombre y numero de serie del equipo Brother adquirido.

- Una vez verificada por BROTHER la informacion del formulario y la documentacidn adjunta que
se debe enviar, recibirds un e-mail de confirmacion de la recepcién de dicha solicitud de
reembolso a la direccién de correo electrénico que hayas indicado en el formulario.

- En dicho email, recibirds un documento identificativo con la direccién de envio, que deberas
imprimir y pegar al paquete a devolver, indicando claramente el nimero de serie del equipo.

- El coste del porte de envio desde el usuario final hasta la direccién de devolucidn, correra a
cargo de Brother Iberia. Una vez recibida la solicitud de devolucién, enviaremos el transporte
para recoger el equipo. No se aceptaran envios a portes debidos, y seran devueltos a su
remitente en origen.

- Una vez que Brother haya recibido el equipo y haya comprobado que cumple los requisitos de
la promocidon, nos pondremos en contacto con usted telefénicamente para formalizar los
detalles de la devolucién.

- El equipo debe ser devuelto en su embalaje original, junto con todos sus elementos; CD,
manual, téner, tambor, cables de alimentacién, guia de instalacidn, etc. No se admitirdn
maquinas defectuosas por el mal uso de las mismas.

6.2. Brother lIberia S.L.U. sélo aceptard los formularios de devolucidn correctamente
cumplimentados que se reciban via online junto la correspondiente factura escaneada de
compra en el plazo maximo de los cuarenta y cinco (45) dias naturales siguientes a la fecha de
compray siempre antes del dia 31 de mayo de 2022. Brother podra pedir, a su sola voluntad y
en cualquier momento, el envio del formulario y la factura original para su comprobacién.

Brother Iberia, SLU no aceptara ninguna solicitud, ilegible, fraudulenta o que no se haya recibido
en los plazos indicados anteriormente.


http://www.brother.es/

6.3. Esta promocién “Satisfacciéon Garantizada marzo 2022” no es acumulable con otras
promociones u ofertas vigentes de estos modelos, ya sean realizadas directamente por Brother
Iberia S.L.U, o por cualquiera de sus distribuidores.

6.4. Esta promocion “Satisfaccién Garantizada marzo 2022” es sdélo aplicable para compras
realizadas en Espafa de los productos comercializados por Brother lberia, S.L.U. sefialados
anteriormente, entre el 1 y el 31 de marzo de 2022 por personas mayores de dieciocho (18)
afios.

7. Responsabilidades y Divergencias:

7.1. Cualquier intento de danar de manera deliberada el contenido o funcionamiento de esta
promocidn, es ilicito y serd objeto de acciones legales por parte de Brother Iberia S.L.U.

7.2. Participar en esta promocién confirma que has leido, entendido y aceptado sus bases legales
“Satisfaccion Garantizada marzo 2022”. La manifestacién en el sentido de no aceptacion de estas
bases implicara la exclusién del participante y, como consecuencia, Brother Iberia S.L.U. quedard
liberado del cumplimiento de la obligacion contraida con dicho participante.

7.3. Cualquiera de los participantes en la promocidn puede contactar en marketing@brother.es
para posibles dudas y reclamaciones.

8. Proteccidn de datos:

a) Responsable del tratamiento de datos:

-Brother Iberia S.L.

-CIF: B81644346

-Domicilio fiscal: Calle Julidan Camarillo, 57. 28037. Madrid.

-Mail de contacto del responsable de proteccidn de datos: privacidad@brother.es

b) Finalidad de tratamiento: Tramitar su participacion en la promocidn y, en su caso, gestionar
la devolucion de la rotuladora.

c) Legitimacion legal: Consentimiento a través de la participacion en el sorteo

d) Destinatarios: Para el desarrollo de las finalidades previstas anteriormente no se prevé que
tus datos se comuniquen a terceras sociedades, salvo obligacién legal.



e) Plazo de conservacién: Mientras se gestione la promocién, una vez finalizado, sus datos
serdn borrados en relacidon a esta finalidad.

f) Derechos de los interesados: Acceso, rectificacién, oposicién, supresidn, portabilidad,
revocaciéon del consentimiento previamente prestado, limitacién al tratamiento a través del
correo electrénico privacidad@brother.es o por carta dirigida a Brother Iberia, S.L. Calle Julidn
Camarillo, 57. 28037. Madrid

9.- Aceptacion de las bases y responsabilidad

1. El mero hecho de participar en la Promocidn implica la aceptacién integra de las presentes
Bases.

2. BROTHER se reserva el derecho a modificar las Bases de la Promocidn, parcial o totalmente
en cualquier momento. Asimismo, se reserva también el derecho de anularla en caso de
detectarse alguna irregularidad. Realizada cualquier modificacion, ésta sera debidamente
puesta en conocimiento de los participantes en la pagina Web de BROTHER www.brother.es

3. BROTHER se reserva el derecho de excluir de la participacién en la Promocion a todos
aquellos participantes que, estime, estdn incumpliendo cualquier condicién de participacion
incluida en las presentes Bases. La exclusion de un participante, cualquiera que sea la causa,
conlleva la pérdida de todos los derechos derivados de su condicién como tal.

4. Cualquier utilizacidn abusiva o fraudulenta de estas Bases dard lugar a la consiguiente
descalificacion del participante en la Promocion.

5. BROTHER queda eximido de cualquier responsabilidad en el supuesto de existir algun error
en los datos facilitados en su caso por los propios participantes que impidiera su identificacion.

10.- Ley aplicable y controversias

Estas Bases estan sujetas a la legislacion espafiola. Cualquier reclamacién relacionada con la
Promocién debe enviarse por escrito a Brother Iberia, S.L. a la At. del Departamento de
Marketing de BROTHER, a la siguiente direccion: Calle Julidn Camarillo, 57. 28037. Madrid. en
los cuarenta y cinco (45) dias posteriores a la fecha limite de participacidn en la promocién. En
caso de controversia en la aplicacidn o interpretacion de estas Bases y en ausencia de un acuerdo
amistoso, todo litigio estara sujeto a los Tribunales de la ciudad de Madrid.


http://www.brother.es/

