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Service Pack

von Brother

Vielen Dank, dass Sie sich fUr eines unserer Brother
Service Pack entschieden haben.

Wir wissen, dass Sie sich darauf verlassen wollen, dass
lhre Drucker fUr einen reibungslosen Geschaftsbetrieb
sorgen. Deshalb stellen wir sicher, dass jedes Produkt
nach den héchsten Standards produziert und vor dem
Versand umfassend geprUft wird.

Als Zeichen des Vertrauens in die Qualitat unserer
Produkte gewahrt Brother getreu dem Firmenmotto
LAt your side” auf alle Gerate der PJ-, RJ-, TD- und
TJ-Serie standardmaBig 3 Jahre-Garantie. Von Zeit zu
Zeit kann jedoch etwas schief gehen, daher halten wir
es fur ebenso wichtig, dass Ihnen fachkundige Hilfe zur
Verflgung steht. Aus diesem Grund bieten wir fUr alle
Gerate der PJ/RJ/TD und TJ Serie Service Packs,
damit Sie sich ganz beruhigt zurlicklehnen kénnen.



STANDARD

Mit dem STANDARD Service Pack kénnen Sie Ihre
standardméaBige 3 Jahre-Garantie durch ein 4 oder 5 Jahre
Service Pack erweitern. Wenn Sie sich fUr ein Service Pack
entscheiden, haben Sie die Gewissheit, dass Sie im Falle
eines Ausfalls oder Schadens flr bis zu 5 Jahre ab dem
urspriinglichen Kaufdatum abgesichert sind.

Die volistandigen Geschaftsbedingungen fir das Brother
STANDARD Service Pack finden Sie auf den Seiten 6 bis 14.

Merkmale 3 JAHRE GARANTIE

Mo. bis Do.: 09:00 —17:00 Uhr Mo. bis Do.: 09:00 —17:00 Uhr
Freitag: 09:00 —16:00 Uhr Freitag: 09:00 —16:00 Uhr

STANDARD

Technische Service Hotline

ADVANCED

Mit unserem ADVANCED Service Pack erleben Sie
minimale Ausfallzeiten, so dass Sie sich keine Sorgen
Uber Betriebsunterbrechungen machen mussen.

ADVANCED Service Packs bieten Versand* am selben Tag
und Brother tbernimmt die Kosten fuir die Lieferung hin und
zurlick. Sie kdnnen die erweiterte ADVANCED Service Pack
flr 3, 4 oder 5 Jahre in Anspruch nehmen. Profitieren von
unserem Austausch-Service, damit Ihr Betrieb auch weiterhin
reibungslos lauft.

Die vollstandigen Geschaftsbedingungen fur die Brother
ADVANCED Service Packs finden Sie auf den Seiten 15 bis 21.

Merkmale ADVANCED

Dau 3 Jahre 4 Jahre 5 Jahre

Montag bis Donnerstag: 09:00 —17:00 Uhr
Freitag: 09:00 —16:00 Uhr

Technische Service Hotline

Art des Austauschs

Produktriicksendung Produktriicksendung

Art des Austauschs Austausch-Service*

Inkl. Wartung gemas

Mechaniscrelteliey den Herstellervorgaben**

Deckungsgrad

Deckungsgrad Inkl. Wartung gemaB den Herstellervorgaben**

Innerhalb von 3 bis 7 Tagen
nach Wareneingang

Innerhalb von 3 bis 7 Tagen

Durchlaufzeit der Reparatur .
nach Wareneingang

Durchlaufzeit der Reparatur Versand am gleichen Tag*

Riickversand Standard-Postversand Standard-Postversand

** EinschlieBlich der Druckkopfe bis zur normalen Nutzung, néhere Details in den allgemeinen Geschéftshedingungen.

Néchster Werktag (Brother ibernimmt die Kosten

Riickversand fiir die Lieferung in beide Richtungen)

*

Ersatzdrucker, die mit dem Versand am selben Tag an den Kunden verschickt werden sollen,
miissen bis 10 Uhr bei der technischen Service Hotline von Brother gemeldet und bestétigt werden.
** EinschlieBlich der Druckképfe bis zur normalen Nutzung, ndhere Details in den allgemeinen
Geschéftsbedingungen



VOR-ORT Allgemeine

Service Packs

Wir wissen, dass flir manche Geschaftsanwendungen

Ausfallzeiten einfach keine Option sind. . ) .
Die auf den Seiten 6 — 14 aufgefiihrten allgemeinen Geschafts-

Das VOR-ORT Service Pack fur industrielle bedingungen beziehen sich ausschlieBlich auf die Brother
Etikettendrucker stellt sicher, dass Sie bei Bedarf STANDARD Service Packs. Die auf den Seiten 15 - 21
sofortige Untersttitzung erhalten. Die Servicetechniker dargelegten allgemeinen Geschéaftsbedingungen beziehen

sich ausschlieBlich auf die Brother ADVANCED Service
Packs. Die auf den Seiten 22 - 29 dargelegten allgemeinen
Geschaftsbedingungen beziehen sich ausschlieBlich auf die
Brother VOR-ORT Service Packs.

sind am nachsten Arbeitstag* vor Ort, um Ihre Drucker
wieder mit den hohen Standards, die Sie erwarten,

in Betrieb zu nehmen und minimale Ausfallzeiten zu
gewabhrleisten.

Das VOR-ORT Service Pack wird je nach Ihren

Anforderungen fiir 1 oder 3 Jahre angeboten. Wenn Sie Broth er STAN D ARD

diesen Service zunachst flr ein Jahr testen mochten,

bieten wir auch die Mglichkeit, den Service zu Service Pack

verlangern, um sich noch besser abzusichern.

Die vollstandigen Geschaftsbedingungen fur die Brother
VOR-ORT Service Packs finden Sie auf den Seiten 22 Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir

bis 29. die Brother STANDARD Service Packs

Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen beschreiben den Umfang
der Brother STANDARD Service Packs. Sie haben keinen Einfluss
auf Ihre gesetzlichen Rechte oder die Verpflichtungen von Brother

Merkmale VOR-ORT aus einem anderen Vertrag. Der Kauf des Brother
STANDARD Service Packs ist optional und kann innerhalb
1 T 3 Jare von 28 Tagen nach dem Kauf eines relevanten Produkts erworben
Technische Service Hotline Montag — Freitag werden. Die Brother STANDARD Service Packs wird von Brother
9 Uhr bis 17:30 Uhr vorbehaltlich der in diesem Dokument dargelegten allgemeinen
Service Packs gewahrt.
Art des Services Service vor Ort
Deckungsgrad Inkl. Wartung gemaB den Herstellervorgaben**
1. Allgemeine Informationen
Abdeckung des Services 5Tage
Die Brother STANDARD Service Packs wird dem Kunden (lhnen) von
Service Level Vereinbarung Am néchsten Tag* vor Ort der Brother International GmbH zur Verfigung gestellt. Wir sind ein
in Deutschland eingetragenes Unternehmen mit der Registernummer
Zusétzliche Verlangerung um I (570 B T Nein HRB 82723 und unser eingetragener Firmensitz befindet sich in der

1 Jahr verfiighar

Konrad-Adenauer-Allee 1-11 in 61118 Bad Vilbel.

Die Vor-Ort Service Packs sind nur fiir Brother industrielle Etikettendrucker der TJ-Serie erhaltlich. Sie erklaren sich damit einverstanden, an die in diesem Dokument

Néchster Arbeitstag, wenn die Fehlerdiagnose durch das Brother Serviceteam vor 10:00 Uhr erfolgt. dargelegten allgemeinen Geschéftsbedingungen in Bezug auf die

Bei den Brother Vor-Ort Service Packs mit 5-Tage-Abdeckung bezieht sich jeder Hinweis auf Arbeitstage Brother STANDARD Service Packs gebunden zu sein. Mit dem Ab-

auf den Zeitraum von Montag bis Freitag jeweils zu normalen Geschéftszeiten. ) . .
schluss der Brother STANDARD Service Packs, garantieren Sie, dass

EinschlieBlich der Druckkdpfe bis zu einer normalen Nutzung, néhere Details in den allgemeinen ; . . )
Geschftsbedingungen. Sie rechtsfahig und mindestens 18 Jahre alt sind.

*

*
¥
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2. Vertrag zur Brother
STANDARD Service Packs

Nachdem Sie eine Bestellung aufgegeben und eine Zahlung fir
das Brother STANDARD Service Pack getatigt haben, erhalten Sie
von Brother die Registrierungsdaten fir das Brother STANDARD
Service Pack, die Ihren Aktivierungscode fUr die Brother
STANDARD Service Pack bestéatigen. Ein Vertrag zwischen
Brother und lhnen kommt zustande, sobald Sie fir das Brother
STANDARD Service Pack bezahlt haben.

Ihre Service Pack Laufzeit beginnt sofort nach Aktivierung des
Brother STANDARD Service Pack auf der Brother Online-Website.
Die Laufzeit Ihres Brother STANDARD Service Packs ist auf der
Ruckseite Ihres Service Pack-Informationspakets angegeben und
beginnt entweder mit dem Datum der Aktivierung oder, falls die
Brother STANDARD Service Pack nicht innerhalb von 28 Tagen
nach dem Kauf Ihres Brother Produkts aktiviert wird, mit dem
urspringlichen Kaufdatum des Produkts. Sie erklaren sich damit
einverstanden, dass Sie ihr Produkt auf Brother Online registrieren
und dann Ihr Brother STANDARD Service Pack auf unserer
Website unter www.brother.de/registrierung innerhalb von 28
Tagen nach dem Kauf aktivieren. Das Brother STANDARD Service
Pack ist nur in Europa guiltig.

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Dokuments versichert
Brother, dass das Produkt (wie in Nr. 3 definiert) wahrend der
Brother STANDARD Service Pack Gultigkeit grundsatzlich in
Ubereinstimmung mit den schriftlich fixierten Spezifikationen
funktioniert. Als Kunde des Brother STANDARD Service Packs
haben Sie wahrend der Laufzeit des Brother STANDARD Service
Packs Anspruch auf regelméBige Wartung/Reinigung geman
Herstellervorgaben und Ersatz oder Reparatur jedes fehlerhaften
Produkts, auf das das Brother STANDARD Service Pack
Anwendung findet.

Wenn Sie mehr Uber Ihr Produkt erfahren oder Probleme
beheben mdéchten, kdnnen Sie auf unserer Website unter
https://support.brother.com/ auf das Benutzerhandbuch Ihres
Produkts, die FAQ’s sowie weitere technische Unterstitzung
zugreifen.

3. Umfang des Brother
STANDARD Service Packs

Das Brother STANDARD Service Pack gilt nur fir das/die Brother-
Produkt(e), flr welches/welche die Brother STANDARD Service
Pack in Ihrem Brother-Online-Konto aktiviert ist (das ,Produkt),
sowie fUr installiertes Brother-Zubehdr. Das Brother STANDARD
Service Pack gilt nur fur die Brother-Produkte der PJ-/ RJ-/ TD-/
TJ-Serie und kann nicht flr eine andere Brother-Produktlinie
aktiviert werden.

Das Brother STANDARD Service Pack
erstreckt sich nicht auf:

e Zubehor oder Druckkdpfe und Transportrollen, die nicht
im Lieferumfang lhres Produkts enthalten sind (in der
Produktverpackung), andere Verbrauchsmaterialien oder
Dienstleistungspositionen wie Farbbander oder Etiketten;

e Druckkdpfe und Transportrollen, die im Lieferumfang
enthalten waren, die aber entweder den normalen Gebrauch
(wie unten von Brother definiert) Gberschritten haben oder
nicht gemans den Anweisungen von Brother angemessen
gewartet und gereinigt wurden;

e Produkte, die nicht in der PJ-/TJ-/RJ-/TD-Serie enthalten sind
und somit einer anderen Brother-Produktlinie zugehoren;

e Zuféllige Schaden und Schéden, die durch unsachgeméaBen
Gebrauch (einschlieBlich eines Gebrauchs, der nicht in Uber-
einstimmung mit den Produktanweisungen oder Benutzer-
handbichern erfolgt), auBergewdhnliche Umgebungsbedin-
gungen, ungeeignete Betriebsbedingungen oder dadurch
verursacht werden, dass das Produkt mit ungeeigneten
Materialien in Berlhrung gekommen ist;

e Schaden, die durch die chemische oder elektrochemische
Wirkung von Wasser verursacht werden;

e Geringflgige Abweichungen von der Produktspezifikation,
die flr den Wert oder die Gebrauchstauglichkeit des Produkts
keine Bedeutung haben;

e Schaden an Gegenstanden oder Zubehorteilen von
Drittanbietern sowie andere Materialien, welche nicht von
Brother fUr diese Produktserie hergestellt wurden;

e Verlust oder Schéden, die auBerhalb der zumutbaren
Kontrolle von Brother liegen, wie z.B. Transportschaden,
fUr die wir nicht verantwortlich sind, schlechte Wartung oder
Nichtbeachtung von Betriebs- oder Montageanweisungen.



Zu lhrer Information: Die normale Verwendungsdauer von Druck- Im Falle des Auftretens eines der oben aufgefliihrten Ausschlliisse

képfen und Transportrollen ist entsprechend der unten aufgefihr- wird Brother Sie dartber informieren, dass der Anspruch auf
ten Produktserien definiert. Brother behalt sich das Recht vor, die Service oder Ersatz nicht durch das Brother STANDARD Service
Art und Intensitat der Produktnutzung im Einzelfall zu beurteilen. Pack abgedeckt ist. Sie kénnen Brother dennoch anweisen

diesen Defekt zu den von Brother geltenden Reparatursatzen
zuzUglich der anfallenden Umsatzsteuer reparieren zu lassen.

Produkt Druckkopf bei Transportrolle
normaler Nutzung  bei normaler

bis zu Nutzung bis zu Reparaturen oder Ersatz im Rahmen des Brother STANDARD
Service Packs verlangern weder die Standardgarantie oder die

PJ-Serie 100,000 Seiten 100,000 Seiten

- Brother STANDARD Service Pack Laufzeit, noch beginnt eine
RJ-Serie 30km 50km ne i it f0
(RU-20358, RJ-2055WB, RJ-30358, ue Brother STANDARD Service Pack Laufzeit fir das Produkt.
RJ-3055WB) Die Laufzeit fir alle Ersatzteile, Druckkdpfe und Transportrollen,
RJ-Serie ; 30km 30km die im Rahmen der Brother STANDARD Service Pack geliefert
(Alle RJ-Modelle exklusive der . o
oberen Zeile) werden, endet mit Ablauf der Laufzeit fir das Produkt.
TD2-Serie 30km 30km

- Wenn Dienstleistungen rechtsgrundios von Ihnen angefordert

TD4-Serie 30km 50km werden, sei es wihrend der Brother STANDARD Service Pack
TJ-Serie 30km 50km Laufzeit oder anderweitig, behélt sich Brother das Recht vor,

lhnen einen angemessenen Betrag flr den Ersatz oder die
Reparatur der Produkte in Rechnung zu stellen. Alle von Ihnen
zu zahlenden GebUhren oder Betrage verstehen sich ohne
Umsatzsteuer. Diese ist zusétzlich von lhnen zu entrichten.

Brother behélt sich das Recht vor, das STANDARD Service
Pack unter den folgenden Umsténden zuriickzuziehen:

e Wenn Reparaturen an dem Produkt von Personen durchge-
fUhrt wurden, die nicht von Brother zur Durchfiihrung solcher
Reparaturen autorisiert wurden, oder wenn das Produkt ;
manipuliert, verandert oder modifiziert wurde, ausgenommen Reparatur, Ersatzteile und Austausch
durch von Brother autorisiertes Servicepersonal (einschlieBlich

der Installation nicht autorisierter Software); Wenn Sie ein Brother STANDARDService Pack Leistungen

fur Ihr Produkt anfordern, wird Brother entscheiden, ob

e Wenn das Produkt durch Nicht-Original-Ersatzteile, -Zubehdr die Méngelbeseitigung in Form einer Reparatur oder eines
oder -Verbrauchsmaterial beschédigt wird. Obwohl Sie nicht Austauschs des Produkts erfolgen soll. Wenn Produkte an Brother
verpflichtet sind, Brother-Originalzubehér (Medien und/oder zurlickgegeben werden miissen, werden wir Anweisungen fir die
Farbbénder) zu verwenden, kann jeder Anspruch auf Service Riicksendung erteilen, die Sie befolgen miissen. Sie tragen die
gemaR diesen Bedingungen nach dem Ermessen von Brother Kosten fur solche Riicksendungen.
abgelehnt werden, wenn die Verwendung von Nicht-Brother-
Zubehdr (Medien und/oder Farbbander) Schaden am Produkt Brother behdlt sich das Recht vor, vor der Lieferung von Aus-
(einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Fehler/Beschadi- tauschgeréten oder der Durchfilhrung von Reparaturen einen
gung/Fehlfunktion der Druckkopfe) verursacht hat, fur die ein Nachweis Uiber den Kauf des Produkts zu verlangen.

Anspruch geltend gemacht wird;

Wenn nétig, werden wir alle angemessenen Anstrengungen
unternehmen, um Ersatzteile und Ersatzkomponenten zu liefern,
die fur die Reparatur des Produkts erforderlich sind. Bei den
Ersatzprodukten oder Ersatzteilen, die im Rahmen der Brother
o Wenn das Produkt ungewdhnlichen physikalischen oder STANDARD Service Packs bereitgestellt werden, kann es sich
um neue oder Uberholte Artikel handeln, die in ihrer Leistung
gleichwertig sind.

e Wenn Brother berechtigterweise davon ausgehen darf, dass
Sie gegen die allgemeinen Geschéftsbedingungen das
Brother STANDARD Service Packs verstoBen haben;

elektrischen Belastungen, Missbrauch oder Kréaften oder einer
Uber den normalen Gebrauch hinausgehenden Exposition
innerhalb der spezifischen Betriebs- und Umgebungspara-
meter, die in der anwendbaren Produktspezifikation festgelegt
sind, ausgesetzt war;

* Wenn der Kaufpreis fir das Produkt nicht bis zum Falligkeits-
datum gezahlt wurde.



11

Nach Erhalt eines giltigen Brother STANDARD Service Pack
Anspruchs und der Rucksendung des fehlerhaften Produkts
verpflichtet sich Brother, das Produkt entweder zu reparieren oder
ein Ersatzprodukt auszustellen, so schnell als es bei gewdhnlichem
Geschaftsbetrieb moglich ist. Sie mussen Ihr fehlerhaftes Produkt
auf Ihre Kosten an Brother zurlicksenden, andernfalls erlischt Ihr
Brother STANDARD Service Pack. Es werden keine Ersatzprodukte
versandlt, solange das fehlerhafte Produkt, in Ubereinstimmung mit
den Anweisungen von Brother, nicht zurlickgesandt wurde.

Brother wird Ihnen reparierte oder Ersatzprodukte auf eigene
Kosten zustellen. Brother haftet nicht fr Verzégerungen oder
Ausfélle, welche von beauftragten Liefer- und Kurierdiensten zu
vertreten sind.

Die Benutzereinstellungen und die Geratekonfiguration kdnnen
durch die Reparatur oder den Austausch des Produkts verloren
gehen oder beeintrachtigt werden. Brother haftet nicht fur einen
solchen Verlust oder eine solche Anderung.

lhre Verpflichtungen
Das sollten Sie tun:

e Bewahren Sie das Produkt stets unter den von Brother
empfohlenen Umgebungsbedingungen auf;

e \erwenden Sie das Produkt nur gemai der im Produkt-
handbuch enthaltenen Gebrauchsanweisung von
Brother, zur bestimmungsgeméaBen Verwendung und zum
bestimmungsgemaBen Betrieb des Produkts;

e Kooperieren Sie mit Brother bei dem Versuch, Produktpro-
bleme per E-Mail, Live-Chat oder Telefon zu l&sen. Dies
kann die Durchfihrung routinemaBiger Diagnoseverfahren,
die Installation zusétzlicher Software-Updates oder
Patches, das Entfernen von Drittanbieter-Optionen und/oder
substituierende Optionen beinhalten;

e Senden Sie das das ordnungsgeman verpackte Produkt
entsprechend der Anweisungen von Brother an Brother
zurtck;

e Bewahren Sie den Kaufnachweis fur das Produkt wahrend
der Laufzeit des Brother STANDARD Service Pack auf;

e Erlauben Sie niemandem auBer Brother oder seinen
Vertretern und Subunternehmern, irgendeinen Teil des
Produkts zu justieren oder zu reparieren;

e Stellen Sie sicher, dass das Produkt Uber die Brother-Website
unter www.brother.de/registrierung online registriert ist.

Stellen Sie sicher, dass Brother oder die Vertreter oder
Subunternehmer von Brother vollstandigen und freien Zugang zu
dem Produkt und zu allen Aufzeichnungen/Informationen tber
dessen Verwendung haben, damit Brother seine Verpflichtungen
aus diesem Vertrag erflillen kann.

Sie sind dazu verpflichtet, Brother flr alle Verluste, Schaden
und Kosten, die aufgrund eines VerstoBes Ihrerseits gegen die
vorliegenden Bedingungen entstanden sind oder entstehen, zu
entschadigen und schadlos zu halten.

Haftung

Mit Ausnahme der Félle, in denen Produkte an einen Verbraucher
im Sinne des § 13 BGB verkauft werden, sind alle neben den in
diesen Bedingungen gewahrten Anspriichen, gleich ob normiert
oder gewohnheitsrechtlich, im gesetzlich zuléssigen Umfang
ausgeschlossen.

Nichts in diesen Bedingungen schlieBt die Haftung von Brother
fUr Tod oder Kérperverletzung, verursacht durch eine uns
zuzurechnende Fahrléssigkeit oder durch Betrug, betrligerische
Falschdarstellung oder eine andere Haftung, die gesetzlich nicht
ausgeschlossen oder beschrankt werden kann, aus oder schrankt
sie ein.

DarUber hinaus ist Brother nicht haftbar fir entgangenen Gewinn,
Folgeschaden oder sonstige weiterreichenden Schadensersatz-
anspriiche.

Unbeschadet des Vorstehenden haftet Brother nicht fir den
Verlust von Daten oder Informationen, die im Produkt gespeichert
sind, unabhéngig davon, ob dieser Verlust durch einen Defekt oder
eine Fehlfunktion des Produkts oder anderweitig verursacht wurde.

12
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Allgemein

Hinweise: Jede Ergénzung oder Anderung der vorgenannten
Bedingungen hat in Schriftform zu erfolgen. Eine Ubergabe der
schriftlich abgefassten Abrede kann personlich erfolgen, per Post
oder per E-Mail.

Durchsetzbarkeit: Sollten einzelne Bestimmungen dieses
Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfihrbar werden, bleibt
davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt.

Keine Partnerschaft: Die Beziehung der Parteien ist die von
unabhangigen Auftragnehmern. Keine der Bestimmungen
dieser Vereinbarung darf so ausgelegt werden, dass sie eine
Partnerschaft zwischen den Parteien oder ein Joint Venture der
Parteien darstellt, noch darf eine der Parteien als Agent oder
Arbeitnehmer der anderen Partei angesehen werden oder das
Recht haben, die andere Partei in irgendeiner Weise ohne die
vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei zu binden.

Bestechung und Korruption: Brother garantiert, dass es
Prozesse und Verfahren eingeflhrt hat und aufrechterhalten wird,
die den Anforderungen der einschlégigen Anti-Korruptionsgesetze
entsprechen, und zwar fur die Dauer der vorliegenden Verein-
barung.

Zuweisung: Brother kann seine Rechte und Pflichten geman
diesen Bedingungen abtreten, untervergeben oder anderweitig
Ubertragen oder erklaren, sie abzutreten, unterzuvergeben oder
zu Ubertragen. Sie durfen Ihre Rechte und Pflichten geman diesen
Bedingungen ohne vorherige Zustimmung von Brother nicht
Ubertragen, abtreten, belasten oder anderweitig darliber verfigen.

Vergabe von Unterauftragen: Brother kann jede seiner
Verpflichtungen gemas dieser Bedingungen untervergeben,
vorausgesetzt, dass Brother sich flr diese Handlungen oder ein
Unterlassen dieser Untervertragsnehmer voll verantwortlich erklért

Verzicht: Versdumt es eine Vertragspartei zu irgendeinem
Zeitpunkt, die Erflllung einer Bestimmung des Abkommens zu
verlangen, so berlhrt dies nicht das Recht dieser Vertragspartei,
die vollstéandige Erflllung des Abkommens zu einem spéateren
Zeitpunkt zu verlangen.

Recht: Die Vereinbarung unterliegt deutschem Recht. Die
Parteien vereinbaren, sich der ausschlieBlichen Gerichtsbarkeit
der deutschen Gerichte zu unterwerfen.

Brother ADVANCED
Service Pack

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir
die Brother ADVANCED Service Packs

Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen beschreiben den
Umfang des Brother ADVANCED Service Pack. Sie haben keinen
Einfluss auf lhre gesetzlichen Rechte oder die Verpflichtungen
von Brother aus einem anderen Vertrag. Der Kauf des Brother
ADVANCED Service Pack ist optional und kann innerhalb von

28 Tagen nach dem Kauf eines relevanten Produkts erworben
werden. Die Brother ADVANCED Service Pack wird von Brother
vorbehaltlich der in diesem Dokument dargelegten Bedingungen
und Konditionen gewahrt.

1. Allgemeine Informationen

Das Brother ADVANCED Service Pack wird dem Kunden (lhnen) von
der Brother International GmbH zur Verfligung gestellt. Wir sind ein
in Deutschland eingetragenes Unternehmen mit der Registernummer
HRB 82723 und unser eingetragener Firmensitz befindet sich in der
Konrad-Adenauer-Allee 1-11 in 61118 Bad Vilbel.

Sie erklaren sich damit einverstanden, an die in diesem Dokument
dargelegten allgemeinen Geschéftsbedingungen in Bezug auf das
Brother ADVANCED Service Pack gebunden zu sein. Mit dem
Abschluss des Brother ADVANCED Service Pack, garantieren Sie,
dass Sie rechtsfahig und mindestens 18 Jahre alt sind.

14



15

2. Vertrag zum Brother
ADVANCED Service Pack

Nachdem Sie eine Bestellung aufgegeben und eine Zahlung

flr das Brother ADVANCED Service Pack getétigt haben,
erhalten Sie von Brother die Registrierungsdaten fir das Brother
ADVANCED Service Pack, die Ihren Aktivierungscode fUr das
Brother ADVANCED Service Pack bestéatigen. Ein Vertrag
zwischen Brother und Ihnen kommt zustande, sobald Sie fir das
Brother ADVANCED Service Pack bezahlt haben.

Ihre Service Pack Laufzeit beginnt sofort nach Aktivierung der

Brother ADVANCED Service Pack auf der Brother Online-Website.

Die Dauer Ihrer Brother ADVANCED Service Pack ist auf der
Ruckseite Ihres Service Pack-Informationspakets angegeben und
beginnt entweder mit dem Datum der Aktivierung oder, falls das
Brother ADVANCED Service Pack nicht innerhalb von 28 Tagen
nach dem Kauf Ihres Brother-Produkts aktiviert wird, mit dem
urspringlichen Kaufdatum des Produkts. Sie erklaren sich damit
einverstanden, dass Sie |hr Produkt auf Brother Online regis-
trieren und dann Ihr erweiterte Brother Service Pack innerhalb
von 28 Tagen nach dem Kauf auf unserer Website unter
http://www.brother.de/registrierung aktivieren. Die Brother
ADVANCED Service Pack ist nur in Europa guiltig.

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Dokuments versichert
Brother, dass das Produkt (wie unter Nr. 6 definiert) wahrend
der Brother ADVANCED Service Pack Laufzeit grundsatzlich
in Ubereinstimmung mit den schriftlich fixierten Spezifikationen
funktioniert.

Als Kunde des Brother ADVANCED Service Packs haben

Sie wahrend der Laufzeit des Brother ADVANCED Service
Packs Anspruch auf regelméBige Wartung/Reinigung geman
Herstellervorgaben und Ersatz oder Reparatur jedes fehlerhaften
Produkts, auf das das Brother ADVANCED Service Pack
Anwendung findet.

Wenn Sie mehr Uber |hr Produkt erfahren oder Probleme
beheben mdéchten, kdnnen Sie auf unserer Website
https://support.brother.com/ auf das Benutzerhandbuch lhres
Produkts, die FAQ’s und weitere technische Unterstitzung
zugreifen.

3. Umfang der Brother
ADVANCED Service Pack

Das Brother Service Pack gilt nur fir das/die Brother-Pro-dukt(e),
welches das Brother Service Pack in Ihrem Brother-Online-Konto
aktiviert wurde (das ,Produkt”), sowie flr installiertes Brother-
Zubehor. Die erweiterte Brother-Gewahrleistung gilt nur fir die
Brother-Produkte der PJ-/ RJ-/ TD-/ TJ-Serie und kann nicht far
andere Brother-Produktlinien aktiviert werden.

Das Brother ADVANCED Service Pack erstreckt sich
nicht auf:

e Zubeh&r oder Druckkdpfe und Transportrollen, die nicht
im Lieferumfang Ihres Produkts enthalten sind (in der
Produktverpackung), andere Verbrauchsmaterialien oder
Serviceartikel wie Farbbander oder Etiketten;

e Druckkopfe und Transportrollen, die im Lieferumfang
enthalten waren, die aber entweder den normalen Gebrauch
(wie unten von Brother definiert) Gberschritten haben
oder nicht gemaB den Anweisungen von Brother ange-
messen gewartet und gereinigt wurden;

e Produkte, die nicht in der PJ-/TJ-/RJ-/TD-Serie enthalten sind
und somit einer anderen Brother-Produktlinie zugehoren;

e zufallige Schaden und Schéden, die durch unsachgeméBen
Gebrauch (einschlieBlich eines Gebrauchs, der nicht in Uber-
einstimmung mit den Produktanweisungen oder Betriebs-
handbtchern erfolgt), auBergewdhnliche Umgebungs-
bedingungen, ungeeignete Betriebsbedingungen oder
dadurch verursacht werden, dass das Produkt mit
ungeeigneten Materialien in Berlihrung gekommen ist;

e Schaden, die durch die chemische oder elektrochemische
Wirkung von Wasser verursacht werden;

e Geringflgige Abweichungen von der Produktspezifikation,
die fir den Wert oder die Gebrauchstauglichkeit des
Produkts keine Bedeutung haben;

e Schaden an Gegenstanden oder Zubehdrteilen von
Drittanbietern sowie andere Materialien, welche nicht von
Brother fUr diese Produktserie hergestellt wurden;

e Verlust oder Schaden, die auBerhalb der zumutbaren
Kontrolle von Brother liegen, wie z.B. Transportschaden,
fUr die wir nicht verantwortlich sind, schlechte Wartung oder
Nichtbeachtung von Betriebs- oder Montageanweisungen.
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Zu lhrer Information: Die normale Verwendung von Druckkdpfen
und Transportrollen ist entsprechend den unten aufgeflhrten
Produktserien definiert. Brother behalt sich das Recht vor, die
Produktnutzung von Fall zu Fall zu beurteilen.

Produkt Druckkopf bei Transportrolle
normaler Nutzung  bei normaler
bis zu Nutzung bis zu

PJ-Serie 100.000 Seiten 100.000 Seiten

RJ-Serie 30km 50km

(RJ-20358, RJ-2055WB, RJ-30358,

RJ-3055WB)

RJ-Serie 30km 30km

(Alle RJ-Modelle exklusive der
oberen Zeile)

TD2-Serie 30km 30km
TD4-Serie 30km 50km
TJ-Serie 30km 50km

Brother behélt sich das Recht vor, das Brother ADVANCED

Service Pack unter den folgenden Umsténden zuriickzuziehen:

e \Wenn Reparaturen an dem Produkt von Personen durch-
geflhrt wurden, die nicht von Brother zur Durchfiihrung
solcher Reparaturen autorisiert wurden, oder wenn das
Produkt manipuliert, veréandert oder modifiziert wurde, ausge-
nommen durch von Brother autorisiertes Servicepersonal
(einschlieBlich der Installation nicht autorisierter Software);

e Wenn das Produkt durch Nicht-Original-Ersatzteile, -Zubehor
oder -Verbrauchsmaterial beschadigt wird. Obwohl Sie nicht
verpflichtet sind, Brother-Originalzubehdr (Medien und/oder
Farbbander) zu verwenden, kann jeder Anspruch auf Service
gemaB diesen Bedingungen nach dem Ermessen von Brother
abgelehnt werden, wenn die Verwendung von Nicht-Brother-
Zubehor (Medien und/oder Farbbander) Schaden am Produkt
(einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Fehler/Beschadi-
gung/Fehlfunktion der Druckkdpfe) verursacht hat, flr die ein
Anspruch geltend gemacht wird;

e Wenn Brother berechtigterweise davon ausgehen darf, dass
Sie gegen die allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Brother ADVANCED Service Pack verstoBen haben;

e Wenn das Produkt ungewdhnlichen physikalischen oder
elektrischen Belastungen, Missbrauch oder Kréaften oder
einer Uber den normalen Gebrauch hinausgehenden Exposition
innerhalb der spezifischen Betriebs- und Umgebungspara-
meter, die in der anwendbaren Produktspezifikation
festgelegt sind, ausgesetzt war;

e Wenn der Kaufpreis flr das Produkt nicht bis zum
Falligkeitsdatum gezahlt wurde.

Im Falle des Auftretens eines der oben aufgeflihrten Aus-
schlUsse wird Brother Sie dartber informieren, dass der An-
spruch auf eine erweiterte Garantieleistung oder einen Ersatz
nicht durch die Service Pack von Brother abgedeckt ist, und
Sie kénnen Brother anweisen, den Defekt zu den flr Brother
geltenden Reparatursétzen zuzUlglich der geltenden Umsatz-
steuer zu reparieren.

Reparaturen oder Ersatz im Rahmen des Brother ADVANCED
Service Pack verlangern weder die Standardgarantie oder die
Brother ADVANCED Service Pack Laufzeit, noch beginnt eine
neue Brother ADVANCED Service Pack Laufzeit fir das Produkt.
Die Laufzeit fUr alle Ersatzteile, Druckkdpfe und Transportrollen,
die im Rahmen des Brother ADVANCED Service Pack geliefert
werden, endet mit Ablauf der Standardlaufzeit fur das Produkt.

Wenn Dienstleistungen rechtsgrundlos von Ihnen angefordert
werden, sei es wahrend der Brother ADVANCED Service Pack
Laufzeit oder anderweitig, behalt sich Brother das Recht vor,
Ihnen einen angemessenen Betrag fur den Ersatz oder die
Reparatur der Produkte in Rechnung zu stellen. Alle von Ihnen zu
zahlenden GebUhren oder Betrage verstehen sich ausschlieBlich
der Umsatzsteuer, die zusatzlich von Ihnen zu entrichten ist.

Reparatur, Ersatzteile und Austausch

Wenn Sie Brother ADVANCED Service Pack Leistungen fur lhr

Produkt anfordern, bestimmt Brother, ob die Mangelbeseitigung in
Form einer Reparatur oder eines Austauschs des Produkts erfolgt.

Wenn Produkte an Brother zurlickgegeben werden mussen,
werden wir Anweisungen fUr die Riicksendung erteilen, die Sie
befolgen mussen. Brother Ubernimmt die Rlcksendekosten flir
Kunden, die das Brother ADVANCED Service Pack erworben
haben.

Brother behaélt sich das Recht vor, vor der Lieferung von
Austauschgeréten oder der Durchfihrung von Reparaturen
einen Nachweis Uber den Kauf des Produkts zu verlangen.

Wo nétig, werden wir alle angemessenen Anstrengungen
unternehmen, um Ersatzteile und Ersatzkomponenten zu liefern,
die zur Reparatur des Produkts erforderlich sind. Bei den im
Rahmen des Brother ADVANCED Service Pack gelieferten
Ersatzprodukten oder Ersatzteilen kann es sich um neue oder
Uberholte Artikel handeln, die in ihrer Leistung gleichwertig sind.
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Nach Bestatigung eines bestehenden Brother ADVANCED
Service Pack Anspruchs flr ein Ersatzprodukt, der von

Brother vor 10 Uhr bestatigt wird, verpflichtet sich Brother,

ein Ersatzprodukt fur die Lieferung am nachsten Werktag
auszustellen. Alle Anspriiche, die nach 10 Uhr geprtift und
gemeldet werden werden, werden flr die Lieferung am
nachsten Werktag bearbeitet. Sie mussen Ihr fehlerhaftes
Produkt innerhalb von 30 Tagen unter Verwendung der lhnen
mitgeteilten Liefermethode an Brother zurlicksenden, andernfalls
erlischt Ihr Brother ADVANCED Service Pack. Wenn Sie ein
fehlerhaftes Produkt nicht gemaB den Anweisungen von Brother
zurlicksenden, sind Sie flr die Kosten des Ersatzprodukts
verantwortlich.

Brother haftet nicht fur Verzdgerungen oder Ausfélle, welche von
beauftragten der Liefer- und Kurierdiensten zu vertreten sind.

Die Benutzereinstellungen und die Geratekonfiguration kdnnen
durch die Reparatur oder den Austausch des Produkts verloren
gehen oder beeintrachtigt werden. Brother haftet nicht fir einen
solchen Verlust oder eine solche Anderung.

lhre Verpflichtungen
Das sollten Sie tun:

e Bewahren Sie das Produkt stets unter den von Brother
empfohlenen Umgebungsbedingungen auf;

e \erwenden Sie das Produkt nur gemali der im Produkt-
handbuch enthaltenen Gebrauchsanweisung von
Brother, zur bestimmungsgeméaBen Verwendung und zum
bestimmungsgemaBen Betrieb des Produkts;

e Kooperieren Sie mit Brother bei dem Versuch, Produktpro-
bleme per E-Mail, Live-Chat oder Telefon zu I6sen. Dies
kann die Durchfiihrung routinemaBiger Diagnoseverfahren,
die Installation zusétzlicher Software-Updates oder Patches,
das Entfernen von Optionen von Drittanbietern und/oder das
Ersetzen von Optionen beinhalten;

e Senden Sie das entsprechend verpackte Produkt gemai den
Anweisungen von Brother an Brother zurlick, sobald Brother
bestatigt, dass ein Ersatzprodukt ausgeliefert wird;

e Bewahren Sie den Kaufnachweis fur das Produkt wahrend
der Laufzeit der Brother ADVANCED Service Pack auf;

e Erlauben Sie niemandem auBer Brother oder seinen
Vertretern und Subunternehmern, irgendeinen Teil des
Produkts zu justieren oder zu reparieren;

e Stellen Sie sicher, dass das Produkt Uber die Brother-Website
unter www.brother.de/registrierung online registriert ist.

Sie stellen sicher, dass die Vertreter oder Subunternehmer von
Brother vollstédndigen und freien Zugang zu dem Produkt und zu
allen Aufzeichnungen/Informationen Uber dessen Verwendung
haben, damit Brother seine Verpflichtungen aus diesem Vertrag
erflllen kann.

Sie sind dazu verpflichtet, Brother fir alle Verluste, Schaden
und Kosten, die aufgrund eines VerstoBes Ihrerseits gegen die
vorliegenden Bedingungen entstanden sind oder entstehen, zu
entschadigen und schadlos zu halten.

Haftung

Mit Ausnahme der Félle, in denen Produkte an einen Verbraucher
im Sinne des § 13 BGB verkauft werden, sind alle neben den in
diesen Bedingungen gewahrten Ansprtichen, gleich ob normiert
oder gewohnheitsrechtlich, im gesetzlich zuléssigen Umfang
ausgeschlossen.

Nichts in diesen Bedingungen schlieBt die Haftung von Brother

fUr Tod oder Kérperverletzung, verursacht durch eine uns zuzu-
rechnende Fahrléssigkeit oder durch Betrug, betrligerische Falsch-
darstellung oder eine andere Haftung, die gesetzlich nicht aus-
geschlossen oder beschrankt werden kann, aus oder schrankt

sie ein.

Dartiber hinaus ist Brother nicht haftbar fir entgangenen
Gewinn, Folgeschaden oder sonstige weiterreichenden
Schadensersatzanspriiche.

Unbeschadet des Vorstehenden haftet Brother nicht fir den
Verlust von Daten oder Informationen, die im Produkt gespeichert
sind, unabhangig davon, ob dieser Verlust durch einen Defekt
oder eine Fehlfunktion des Produkts oder anderweitig verursacht
wurde.

Allgemein

Hinweise: Jede Ergénzung oder Anderung der vorgenannten
Bedingungen hat in Schriftform zu erfolgen. Eine Ubergabe der
schriftlich abgefassten Abrede kann personlich erfolgen, per Post
oder per E-Mail.

Durchsetzbarkeit: Sollten einzelne Bestimmungen dieses
Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfihrbar werden, bleibt
davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt.
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Keine Partnerschaft: Die Beziehung der Parteien ist die von
unabhangigen Auftragnehmern. Keine der Bestimmungen
dieser Vereinbarung darf so ausgelegt werden, dass sie eine
Partnerschaft zwischen den Parteien oder ein Joint Venture der
Parteien darstellt, noch darf eine der Parteien als Agent oder
Arbeitnehmer der anderen Partei angesehen werden oder das
Recht haben, die andere Partei in irgendeiner Weise ohne die
vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei zu binden.

Bestechung und Korruption: Brother garantiert, dass es
Prozesse und Verfahren eingeflhrt hat und aufrechterhalten wird,
die den Anforderungen der einschlagigen Anti-Korruptionsgesetze
entsprechen, und zwar fur die Dauer der vorliegenden
Vereinbarung.

Zuweisung: Brother kann seine Rechte und Pflichten geman
diesen Bedingungen abtreten, untervergeben oder anderweitig
Ubertragen oder erklaren, sie abzutreten, unterzuvergeben oder
zu Ubertragen. Sie durfen lhre Rechte und Pflichten geméaB diesen
Bedingungen ohne vorherige Zustimmung von Brother nicht
Ubertragen, abtreten, belasten oder anderweitig dartber verflgen.

Vergabe von Unterauftragen: Brother kann jede seiner
Verpflichtungen gemans dieser Bedingungen untervergeben,
vorausgesetzt, dass Brother sich fur diese Handlungen oder ein
Unterlassen dieser Untervertragsnehmer voll verantwortlich erklart.

Verzicht: Versaumt es eine Vertragspartei zu irgendeinem
Zeitpunkt, die Erflllung einer Bestimmung des Abkommens zu
verlangen, so berUhrt dies nicht das Recht dieser Vertragspartei,
die vollstandige Erflllung des Abkommens zu einem spateren
Zeitpunkt zu verlangen.

Recht: Die Vereinbarung unterliegt deutschem Recht. Die
Parteien vereinbaren, sich der ausschlieBlichen Gerichtsbarkeit
der deutschen Gerichte zu unterwerfen.

Brother VOR-ORT
Service Pack

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir
die Brother VOR-ORT Service Pack

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen beschreiben den
Umfang der Brother VOR-ORTI Service Packs. Sie haben keinen
Einfluss auf Ihre gesetzlichen Rechte oder die Verpflichtungen
von Brother aus einem anderen Vertrag. Der Kauf des Brother
VOR-ORT Service Packs ist optional und kann innerhalb von

28 Tagen nach dem Kauf eines relevanten Produkts erworben
werden. Das Brother VOR-ORT Service Pack wird von Brother
vorbehaltlich der in diesem Dokument dargelegten Bedingungen
und Konditionen gewahrt.

1. Allgemeine Informationen

Das Brother VOR-ORT Service Pack wird dem Kunden (Ihnen)
von der Brother International GmbH zur Verfigung gestellt. Wir
sind ein in Deutschland eingetragenes Unternehmen mit der
Registernummer HRB 82723 und unser eingetragener Firmensitz

befindet sich in der Konrad-Adenauer-Allee 1-11in 61118 Bad Vilbel.

Sie erkléren sich damit einverstanden, an die in diesem Dokument
dargelegten allgemeinen Geschéftsbedingungen in Bezug auf
das Brother VOR-ORT Service Pack gebunden zu sein. Mit dem
Abschluss eines Brother VOR-ORT Service Pack, garantieren Sie,
dass Sie rechtsfahig und mindestens 18 Jahre alt sind.
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2. Vertrag zum Brother
VOR-ORT Service Pack

Nachdem Sie eine Bestellung aufgegeben und eine Zahlung fir
die Brother VOR-ORT Service Pack getatigt haben, erhalten Sie
von Brother die Registrierungsdaten fir die Brother VOR-ORT
Service Pack, die Ihren Aktivierungscode fUr das Brother VOR-
ORT Service Pack bestéatigen. Ein Vertrag zwischen Brother und
lhnen kommt zustande, sobald Sie fiir das Brother VOR-ORT
Service Pack vollstandig bezahlt haben.

Ihre Service Pack Laufzeit beginnt sofort nach Aktivierung der
Brother VOR-ORT Service Pack auf der Brother Online-Website.
Die Laufzeit Ihres Brother VOR-ORT Service Pack ist auf der
Ruckseite Ihres Service Pack-Informationspakets angegeben und
beginnt entweder mit dem Datum der Aktivierung oder, falls die
Brother VOR-ORT Service Pack nicht innerhalb von 28 Tagen
nach dem Kauf Ihres Brother Produkts aktiviert wird, mit dem
urspringlichen Kaufdatum des Produkts. Sie erklaren sich damit
einverstanden, dass Sie ihr Produkt auf Brother Online registrieren
und dann

lhre Brother VOR-ORT Service Pack auf unserer Website unter
www.brother.de/registrierung innerhalb von 28 Tagen nach dem
Kauf aktivieren. Die Brother VOR-ORT Service Pack ist nur in
Europa gultig.

Flr Brother VOR-ORT Service Packs mit 5-Tage-Abdeckung
bedeutet jeder Verweis auf Arbeitstage in diesen Bedingungen
Montag bis Freitag zu normalen Geschaftszeiten.

Der geografische Geltungsbereich ist in Klausel 3 unten definiert.

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Dokuments versichert
Brother, dass das Produkt (wie in Nr. 3 definiert) wahrend das
Brother VOR-ORT Service Pack grundsétzlich in Uberein-
stimmung mit den schriftlich fixierten Spezifikationen funktioniert.

Als Kunde des Brother VOR-ORT Service Packs haben Sie wah-
rend der Laufzeit des Brother VOR-ORT Service Packs Anspruch
auf regelmaBige Wartung/Reinigung gemaR Herstellervorgaben
und Ersatz oder Reparatur jedes fehlerhaften Produkts, auf das
das Brother VOR-ORT Service Pack Anwendung findet.

Wenn Sie mehr Uber Ihr Produkt erfahren oder Probleme beheben
mochten, kdnnen Sie auf unserer Website unter https://support.
brother.com/ auf das Benutzerhandbuch |hres Produkts, die
FAQ’s sowie weitere technische Unterstltzung zugreifen.

3. Umfang der Brother
VOR-ORT Service Pack

Das Brother VOR-ORT Service Pack gilt nur fr das/die Brother-
Produkt(e), fur welches/welche das Brother VOR-ORT Service
Pack in Ihrem Brother-Online-Konto aktiviert ist (das ,Produkt®),
sowie fur installiertes Brother-Zubehor. Die Brother VOR-ORT
Service Pack gilt nur fur die Brother-Produkte der TJ-Serie und
kann nicht flr eine andere Brother-Produktlinie aktiviert werden.

Als deutsche Brother Vertriebsgesellschaft sorgen wir dafir,
dass Sie fur Gerate, die in der Bundesrepublik Deutschland und
Osterreich verkauft wurden, wahrend der Service Pack Laufzeit
fUr einen sorgenfreien Betrieb bestens gewappnet sind.

Das Brother VOR-ORT Service Pack
erstreckt sich nicht auf:

e Zubeh&r oder Druckkdpfe und Transportrollen, die nicht
im Lieferumfang Ihres Produkts enthalten sind (in der
Produktverpackung), andere Verbrauchsmaterialien oder
Dienstleistungspositionen wie Farbbander oder Etiketten;

e Druckkopfe und Transportrollen, die im Lieferumfang
enthalten waren, die aber entweder den normalen Gebrauch
(wie unten von Brother definiert) Gberschritten haben oder
nicht gemal den Anweisungen von Brother angemessen
gewartet und gereinigt wurden;

* Produkte, die nicht in der TJ-Serie enthalten sind und somit
einer anderen Brother-Produktlinie zugehoren;

e Zuféllige Schaden und Schaden, die durch unsachgeméaBen
Gebrauch (einschlieBlich eines Gebrauchs, der nicht in Uber-
einstimmung mit den Produktanweisungen oder Benutzer-
handbtchern erfolgt), auBergewdhnliche Umgebungsbedin-
gungen, ungeeignete Betriebsbedingungen oder dadurch
verursacht werden, dass das Produkt mit ungeeigneten
Materialien in Berlhrung gekommen ist;

e Schaden, die durch die chemische oder elektrochemische
Wirkung von Wasser verursacht werden;

e Geringflgige Abweichungen von der Produktspezifikation,
die fir den Wert oder die Gebrauchstauglichkeit des Produkts
keine Bedeutung haben;

e Schaden an Gegenstanden oder Zubehdrteilen von
Drittanbietern sowie andere Materialien, welche nicht von
Brother fUr diese Produktserie hergestellt wurden;
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Verlust oder Schaden, die auBerhalb der zumutbaren
Kontrolle von Brother liegen, wie z.B. Transportschéden,

fUr die wir nicht verantwortlich sind, schlechte Wartung oder
Nichtbeachtung von Betriebs- oder Montageanweisungen.

Zu lhrer Information: Die normale Verwendungsdauer von Druck-
képfen und Transportrollen ist entsprechend der unten aufgefihr-
ten Produktserien definiert. Brother behalt sich das Recht vor, die
Art und Intensitét der Produktnutzung im Einzelfall zu beurteilen.

Produkt Druckkopf bei Transportrolle
normaler Nutzung  bei normaler

bis zu Nutzung bis zu

TJ-Serie 30km 50km

Brother behélt sich das Recht vor, das Brother
VOR-ORT Service Pack unter den folgenden
Umsténden zuriickzuziehen:

Wenn Reparaturen an dem Produkt von Personen durchge-
fUhrt wurden, die nicht von Brother zur Durchfiihrung solcher
Reparaturen autorisiert wurden, oder wenn das Produkt
manipuliert, verandert oder modifiziert wurde, ausgenommen
durch von Brother autorisiertes Servicepersonal (einschlieBlich
der Installation nicht autorisierter Software);

Wenn das Produkt durch Nicht-Original-Ersatzteile, -Zubehor
oder -Verbrauchsmaterial beschadigt wird. Obwohl Sie nicht
verpflichtet sind, Brother-Originalzubehdr (Medien und/oder
Farbbander) zu verwenden, kann jeder Anspruch auf Service
gemaR diesen Bedingungen nach dem Ermessen von Brother
abgelehnt werden, wenn die Verwendung von Nicht-Brother-
Zubehor (Medien und/oder Farbbénder) Schaden am Produkt
(einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Fehler/Beschéadi-
gung/Fehlfunktion der Druckkopfe) verursacht hat, fur die ein
Anspruch geltend gemacht wird;

Wenn Brother berechtigterweise davon ausgehen darf, dass
Sie gegen die allgemeinen Geschéftsbedingungen das
Brother VOR-ORT Service Pack verstoBen haben;

Wenn das Produkt ungewodhnlichen physikalischen oder
elektrischen Belastungen, Missbrauch oder Kréaften oder einer
Uber den normalen Gebrauch hinausgehenden Exposition
innerhalb der spezifischen Betriebs- und Umgebungspara-
meter, die in der anwendbaren Produktspezifikation festgelegt
sind, ausgesetzt war;

Wenn der Kaufpreis fur das Produkt nicht bis zum Félligkeits-
datum gezahlt wurde.

Im Falle des Auftretens eines der oben aufgeflihrten Ausschlisse
wird Brother Sie darlber informieren, dass der Anspruch auf
Service oder Ersatz nicht durch das Brother VOR-ORT Service
Pack abgedeckt ist. Sie kbnnen Brother dennoch anweisen diesen
Defekt zu den von Brother geltenden Reparatursétzen zuztglich
der anfallenden Umsatzsteuer reparieren zu lassen.

Reparaturen oder Ersatz im Rahmen der Brother VOR-ORT
Service Pack verlangern weder die Standardgarantie oder die
Brother VOR-ORT Service Pack, noch beginnt eine neue Laufzeit
flr das Produkt. Die Garantiezeit fUr alle Ersatzteile, Druckkdpfe
und Transportrollen, die im Rahmen des Brother VOR-ORT
Service Pack geliefert werden, endet mit Ablauf der
Standardgarantiezeit fir das Produkt.

Wenn Dienstleistungen rechtsgrundios von Ihnen angefordert
werden, sei es wahrend des Brother VOR-ORT Service Pack
oder anderweitig, behalt sich Brother das Recht vor, Ihnen einen
angemessenen Betrag flr den Ersatz oder die Reparatur der
Produkte in Rechnung zu stellen. Alle von Ihnen zu zahlenden
Gebuhren oder Betrage verstehen sich ohne Umsatzsteuer.
Diese ist zusatzlich von Ihnen zu entrichten.

Reparatur, Ersatzteile und Austausch

Wenn Sie ein Brother VOR-ORT Service Pack fir Ihr Produkt
anfordern, kommt Brother am n&chsten Arbeitstag in lhre
Réaumlichkeiten im primaren geografischen Geltungsbereich (wie
in Klausel 3 definiert). Brother entscheidet, ob die Behebung

von Mangeln in Form einer Reparatur oder eines Austauschs

des Produkts erfolgen soll. Unter bestimmten Umsténden kann
Brother nach eigenem Ermessen entscheiden, dass die Reparatur
durch die Lieferung von Ersatzteilen per Kurier erfolgen soll.

Brother behdlt sich das Recht vor, vor der Lieferung von
Austauschgeraten oder der Durchfiihrung von Reparaturen
einen Nachweis Uber den Kauf des Produkts zu verlangen.

Wo nétig, werden wir alle angemessenen Anstrengungen
unternehmen, um Ersatzteile und Ersatzkomponenten zu
liefern, die zur Reparatur des Produkts erforderlich sind. Bei
den im Rahmen des Brother VOR-ORT Service Pack gelieferten
Ersatzprodukten oder Ersatzteilen kann es sich um neue oder
Uberholte Artikel handeln, die in ihrer Leistung gleichwertig sind.

Nach Erhalt des giltigen Brother VOR-ORT Service Pack

flr eine Reparatur oder einen Austausch, der von Brother vor
10:00 Uhr Uberpruft wird, verpflichtet sich Brother, sich nach
besten Kraften zu bemihen, einen VOR-ORT Termin fur die
Reparatur oder den Austausch am néchsten Arbeitstag zu
vereinbaren.
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Wenn Brother von seinem Ermessen Gebrauch gemacht hat,
Ersatzteile per Kurier zu versenden, wird Brother diese Ersatzteile
am nachsten Werktag ausliefern. Reklamationen, die nach 10.00
Uhr bestéatigt werden, werden am né&chsten Werktag bearbeitet und
am zweiten Werktag nach Ihrer Reklamation vor Ort repariert oder
geliefert.

Brother haftet nicht fir Verzégerungen oder Ausfélle, welche von
beauftragten der Liefer- und Kurierdiensten zu vertreten sind.

Die Benutzereinstellungen und die Geratekonfiguration kdnnen
durch die Reparatur oder den Austausch des Produkts verloren
gehen oder beeintrachtigt werden. Brother haftet nicht fir einen
solchen Verlust oder eine solche Anderung.

lhre Verpflichtungen
Das sollten Sie tun:

e Bewahren Sie das Produkt stets unter den von Brother
empfohlenen Umgebungsbedingungen auf;

e \erwenden Sie das Produkt nur gemal der im Produkt-
handbuch enthaltenen Gebrauchsanweisung von
Brother, zur bestimmungsgeméaBen Verwendung und zum
bestimmungsgemaBen Betrieb des Produkts;

e Kooperieren Sie mit Brother bei dem Versuch, Produktpro-
bleme per E-Mail, Live-Chat oder Telefon zu l&sen. Dies
kann die Durchflihrung routinemaBiger Diagnoseverfahren,
die Installation zusétzlicher Software-Updates oder
Patches, das Entfernen von Drittanbieter-Optionen und/oder
substituierende Optionen beinhalten;

e Senden Sie das das ordnungsgeman verpackte Produkt ent-
sprechend der Anweisungen von Brother an Brother zurtick;

e Bewahren Sie den Kaufnachweis flr das Produkt wahrend
der Laufzeit des Brother VOR-ORT Service Pack auf;

e FErlauben Sie niemandem auBer Brother oder seinen
Vertretern und Subunternehmern, irgendeinen Teil des
Produkts zu justieren oder zu reparieren;

e Sorgen Sie flr eine sichere Arbeitsumgebung fir alle Vertreter
von Brother, die an lhrem Standort Reparaturen durchfiihren;

e Stellen Sie sicher, dass das Produkt Uber die Brother-Website
unter www.brother.de/registrierung online registriert ist.

Stellen Sie sicher, dass Brother oder die Vertreter oder Subunter-
nehmer von Brother vollstandigen und freien Zugang zu dem
Produkt und zu allen Aufzeichnungen/Informationen Uber dessen
Verwendung haben, damit Brother seine Verpflichtungen aus
diesem Vertrag erfullen kann.

Sie sind dazu verpflichtet, Brother flr alle Verluste, Schaden
und Kosten, die aufgrund eines VerstoBes Ihrerseits gegen die
vorliegenden Bedingungen entstanden sind oder entstehen, zu
entschadigen und schadlos zu halten.

Haftung

Mit Ausnahme der Félle, in denen Produkte an einen Verbraucher
im Sinne des § 13 BGB verkauft werden, sind alle neben den in
diesen Bedingungen gewahrten Anspriichen, gleich ob normiert
oder gewohnheitsrechtlich, im gesetzlich zulassigen Umfang
ausgeschlossen.

Nichts in diesen Bedingungen schlieBt die Haftung von Brother
flr Tod oder Kérperverletzung, verursacht durch eine uns zuzu-
rechnende Fahrlassigkeit oder durch Betrug, betrligerische
Falschdarstellung oder eine andere Haftung, die gesetzlich
nicht aus-geschlossen oder beschrankt werden kann, aus oder
schrankt sie ein.

DarUber hinaus ist Brother nicht haftbar fir entgangenen
Gewinn, Folgeschaden oder sonstige weiterreichenden
Schadensersatzanspriche.

Unbeschadet des Vorstehenden haftet Brother nicht flr den Verlust
von Daten oder Informationen, die im Produkt gespeichert sind,
unabhéngig davon, ob dieser Verlust durch einen Defekt oder eine
Fehifunktion des Produkts oder anderweitig verursacht wurde.
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Allgemein

Hinweise: Jede Ergénzung oder Anderung der vorgenannten
Bedingungen hat in Schriftform zu erfolgen. Eine Ubergabe der
schriftlich abgefassten Abrede kann personlich erfolgen, per Post
oder per E-Mail.

Durchsetzbarkeit: Sollten einzelne Bestimmungen dieses
Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt
davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt.

Keine Partnerschaft: Die Beziehung der Parteien ist die von
unabhangigen Auftragnehmern. Keine der Bestimmungen
dieser Vereinbarung darf so ausgelegt werden, dass sie eine
Partnerschaft zwischen den Parteien oder ein Joint Venture der
Parteien darstellt, noch darf eine der Parteien als Agent oder
Arbeitnehmer der anderen Partei angesehen werden oder das
Recht haben, die andere Partei in irgendeiner Weise ohne die
vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei zu binden.

Bestechung und Korruption: Brother garantiert, dass es
Prozesse und Verfahren eingeflhrt hat und aufrechterhalten wird,
die den Anforderungen der einschlagigen Anti-Korruptionsgesetze
entsprechen, und zwar fur die Dauer der vorliegenden Verein-
barung.

Zuweisung: Brother kann seine Rechte und Pflichten geman
diesen Bedingungen abtreten, untervergeben oder anderweitig
Ubertragen oder erklaren, sie abzutreten, unterzuvergeben oder
zu Ubertragen. Sie durfen lhre Rechte und Pflichten geméaB diesen
Bedingungen ohne vorherige Zustimmung von Brother nicht
Ubertragen, abtreten, belasten oder anderweitig dartber verflgen.

Vergabe von Unterauftragen: Brother kann jede seiner
Verpflichtungen gemans dieser Bedingungen untervergeben,
vorausgesetzt, dass Brother sich fur diese Handlungen oder ein
Unterlassen dieser Untervertragsnehmer voll verantwortlich erklart.

Verzicht: Versaumt es eine Vertragspartei zu irgendeinem
Zeitpunkt, die Erflllung einer Bestimmung des Abkommens zu
verlangen, so berUhrt dies nicht das Recht dieser Vertragspartei,
die vollstandige Erflllung des Abkommens zu einem spateren
Zeitpunkt zu verlangen.

Recht: Die Vereinbarung unterliegt deutschem Recht. Die
Parteien vereinbaren, sich der ausschlieBlichen Gerichtsbarkeit
der deutschen Gerichte zu unterwerfen.

Brother

Kontaktdaten

Webseite

www.brother.de

Adresse

Brother International GmbH
Konrad-Adenauer-Allee 1 - 11
61118 Bad Vilbel

E-Mail

brother@brother.de

Telefon

+49 6101 805-0
lhre Anrufe kénnen zu Schulungszwecken Uberwacht oder
aufgezeichnet werden.

Alle Spezifikationen sind zum Zeitpunkt der Drucklegung
zutreffend, unterliegen aber dem Vorbehalt der Anderung ohne
vorherige Anklindigung.

Brother und das Brother-Logo sind beides Wort- und Bildmarken
von Brother Industries Ltd. und in Japan und verschiedenen
anderen Landern registriert.
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brother

at your side

Brother International GmbH
Konrad-Adenauer-Allee 1 —11
61118 Bad Vilbel

Tel: +49 6101 805-0
www.brother.de



