
Schnelle Hilfe in 
Notfallsituationen 
durch QR-Code

„Mit einer digitalen Notfallinformation auf Basis eines QR-Codes bieten wir allen interes-
sierten Mitbürgern die Möglichkeit, in einer gesundheitlichen Notsituation bestmöglich 
versorgt zu werden.“
 Jochem Ihmig, Leiter der Außenstelle des Bürgerbüros Hofheim am Taunus 



Kunde

Magistrat Hofheim am Taunus
Der Seniorenbeirat vertritt die vitalen Interessen der Bürger 

Hofheims, die das 60. Lebensjahr vollendet haben. Er setzt 

sich für ihre Interessen innerhalb der Stadtgesellschaft ein 

und berät den Magistrat in allen Angelegenheiten, die Se-

niorinnen und Senioren betreffen. Er setzt sich aus gewähl-

ten Mitgliedern aus den verschiedenen Ortsteilen zusam-

men. Das städtische Bürgerbüro unterhält in den 

verschiedenen Ortsteilen Außenstellen, die einige seiner 

Aufgaben übernehmen. So ergibt sich daraus, dass der 

Vertreter des Seniorenbeirats im Ortsteil Langenhain auch 

gleichzeitig die Position des Leiters der dortigen Außen-

stelle innehat. 

Fallstudie

Eine einfache Lösung für 
ein großes Problem 
Ein falscher Schritt vom Bordstein auf die Straße 

und ein schwerer Sturz ist geschehen. Menschen in 

einer Notsituation benötigen unmittelbar Hilfe – ins-

besondere dann, wenn sie nicht ansprechbar sind. 

Doch häufig stehen Rettungssanitäter oder Erstret-

ter vor einem Problem: Wer ist die verletzte Person? 

Wer ist ein Notfallkontakt? Welche Medikamente 

werden genommen und welche Unverträglichkeiten 

bestehen? Eine Lösung für diese Herausforderung 

hat der Seniorenbeirat der Stadt Hofheim am  

Taunus mit dem P-touch CUBE Plus gefunden. 

Herausforderung 

Informationslücke  
in Notsituationen 
Nicht selten kommt es vor, dass ältere Menschen in 

gesundheitlichen Notsituationen medizinisch versorgt 

werden müssen. Im Idealfall befinden sich Ersthelfer in 

unmittelbarer Nähe und können der bedürftigen Person 

direkt helfen. Doch häufig muss ein Rettungswagen ge-

rufen werden. Spätestens im Krankenhaus treten für die 

weitere Behandlung entscheidende Fragen auf. Hat der 

Patient Unverträglichkeiten oder Allergien? Welche Me-

dikamente werden aktuell eingenommen? Wie kann ein 

Notfallkontakt erreicht werden? Vor den gleichen Fragen 

steht auch die Polizei, wenn sie eine demente Person 

aufgreift oder das Opfer eines Verkehrsunfalls nicht mehr 

ansprechbar ist.

Lösung

Ein QR-Code für den Notfall
Da in einer Notfallsituation keine Zeit verloren werden 

darf, setzt der Seniorenbeirat der Stadt Hofheim am Tau-

nus auf eine Lösung mit dem Beschriftungsgerät P-touch 

CUBE Plus. So werden damit im Ortsteil Langenhain seit 

einiger Zeit laminierte Etiketten erstellt, auf denen ein 

QR-Code abgebildet ist. Durch in die zugehörige kosten-

lose iPrint&Label App integrierten Vorlagenetiketten ist 

eine einheitliche und schnelle Erstellung der QR-Codes 

möglich. Im Ernstfall lassen sie sich dann ganz einfach 

mit der Kamera eines gängigen Smartphones auslesen. 

Anwendungsbeispiel: QR-Code in einem Geldbeutel



Dank der klebenden Eigenschaft der Etiketten können die-

se problemlos z. B. auf Geldbörse, Dokumentenmäppchen, 

Brillenetuis oder Krankenversicherungskarten befestigt 

werden.  

Nach Auslesen des QR-Codes bei einem Notfall werden 

der helfenden Person alle im Vorfeld hinterlegten Informa-

tionen angezeigt. Diese umfassen in der Regel meist die 

Kontaktdaten einer vertrauten Person, Informationen zu 

Allergieren und Unverträglichkeiten, einzunehmenden Me-

dikamente oder die eigene Adresse.  

Einfach und schnell Etiketten drucken mit dem  P-touch Cube 

und der Brother iPrint&Label App

Eine Ansicht der verschiedenen Etikettenformate und -farben

Ergebnis 

Erleichterung  
für alle Beteiligten
Durch den Einsatz des P-touch CUBE Plus in Kombina-

tion mit der iPrint&Label App leistet der Seniorenbeirat 

der Stadt Hofheim am Taunus einen wichtigen Beitrag 

zur Sicherheit von Senioren in Notsituationen. Im Alltag 

bedeutet der QR-Code vor allem eines: Sicherheit und 

Zeitgewinn. So können sich ältere Bürger auch außerhalb 

der eigenen vier Wände selbstbewusst fortbewegen, mit 

der Gewissheit, in einem Notfall schnelle und umfassen-

de Hilfe zu bekommen.Brillenetuis oder Krankenversiche-

rungskarten befestigt werden.

 

Die Vorteile der 
iPrint&Label App 
auf einen Blick 

check  Einfach zu bedienende Menü 

check  Kein Computer oder  
Druckertreiber erforderlich 

check  Erstellen Sie benutzerdefinierte  
Etiketten 

check  Drucken Sie Adressetiketten  
aus Kontaktlisten 



 

 

Brother International GmbH
Drei kleine Worte beschreiben ein ganzes Unternehmen: At your side. 

Brother hat sich nicht nur als führender Anbieter intelligenter Output-Lösungen einen Namen gemacht, sondern auch 

als besonders faires und serviceorientiertes Unternehmen. Das Hardware-Produktportfolio umfasst Drucker und  

Multifunktionsgeräte, Beschriftungssysteme sowie mobile und Arbeitsplatz-Scanner. Software und Cloud-Lösungen für 

Druckflotten-Management oder Webkonferenzen runden das Sortiment ab und bieten echte Mehrwerte. Die Brother In-

ternational GmbH ist seit über 60 Jahren in Deutschland ansässig und beschäftigt in Deutschland und Österreich mehr 

als 200 Mitarbeiter.

Änderungen, Irrtümer und Druckfehler vorbehalten. Die genannten Namen und Produktbezeichnungen sind Warenzeichen der Hersteller.  
Bildquelle: Brother International GmbH, Seniorenbeirat der Stadt Hofheim am Taunus, 2023.11. - JR

Kontakt
Haben Sie Fragen oder wünschen Sie Beratung?

Schreiben Sie uns einfach eine E-Mail an: business.news@brother.de
Oder rufen Sie uns an unter: +49 6101 805-0

Weitere Informationen zu unserer P-touch CUBE Serie erhalten Sie auf:

www.brother.de/etiketten-und-belegdrucker/cube

brother.de  

Die Leistungsmerkmale des P-touch CUBE Plus im Überblick

Druckgeschwindigkeit von bis zu 20 mm/Sekunde

Integrierter Lithium-Ionen Akku  
(Aufladung per USB-Kabel) 

Nutzung über Computer, Smartphone oder Tablet

Schnittstellen: USB, Bluetooth 

Bis zu 180 x 360 dpi Druckauflösung 

TZe-Schriftbänder in 3,5/6 /9/12/18/24 mm Breite 

http://www.brother.de
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