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Rozwiqzania
- Brother dla
~ handlu detalicznego Jl




Spersonalizowane podejscie
do przestrzeni

W firmie Brother rozumiemy, ze firmy réznig si¢ miedzy sobg i kazda
potrzebuje rozwigzania, ktére zaspokoi jej indywidualne potrzeby.

Nasze rozwigzania dla handlu detalicznego maja na celu wyelimi-
nowanie zlozonos$ci procesow i wsparcie pracownikéw sklepow.
Ponadto zapewniajg one bezproblemows integracje z istniejgcymi
systemami, idealnie sprawdzaja sie w matych przestrzeniach gdzie
zminimalizujg czas oczekiwania w kolejce.

/miany zachodzgce w handlu
detalicznym

Na europejskich rynkach detalicznych obserwujemy szybkie przemiany wynikajace ze
zmieniajacych sie nawykow zakupowych konsumentéw. Oczekujg oni szybszego, bardzigj
elastycznego podejscia, a tradycyjnym sprzedawcom, posiadajgcym jedynie sklepy stacjonar-
ne trudniej jest rywalizowac ze sprawniejsza konkurencja.

Wraz z rozwojem sprzedazy wielokanatowej, firmy niezaleznie od wielkosci, jesli chca odniesé
sukces i generowac wzrost w handlu detalicznym, musza stale rozwija¢ swoja oferte, dosto-
sowujac ja do nowych kanatow sprzedazy. Minety juz czasy, gdy wystarczyta atrakcyjna loka-
lizacja, aby butik z odzieza mogt dobrze prosperowac. Sprzedawcy muszg dostosowywac sie
do nowych sposobdéw robienia zakupdw, korzystac z medidw spotecznosciowych, oferowacé
zakupy internetowe i mobilne, nie zaniedbujac jednoczesnie swoich sklepdw stacjonarnych.
Technologia musi by¢ szybka i elastyczna, by nadazy¢ za zmieniajgcymi sie potrzebami.
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Pokolenie ,wszystko na juz”

Rozwojowi podejscia wielokanatowego do handlu detalicznego towarzyszy nowy trend wsrod
kupujacych, ktérzy chca miec towary natychmiastowo. Dostawa tego samego dnia, ciagta
dostepnosé artykutdw i szybkosé obstugi sa kluczowe do zapewnienia dobrego doswiadcze-
nia klienta. Dlatego do poprawy i zwiekszenia wydajnosci na coraz bardziej wymagajacym
rynku, niezbedna jest niezawodna technologia.

/rownowazone zakupy

Dzisiejsi klienci chca kupowacé w sposdb odpowiedzialny. Wielu europejskich konsumentéw
stara sie zmniejszac swoj wptyw na srodowisko i szuka sposobdéw na bardziej odpowiedzial-
ne zakupy. Sprzedawcy, wykorzystujac technologie w wiekszym stopniu, réwniez moga ten
wptyw ograniczac.

Prawie 95% wszystkich sklepow detalicznych w Europie to placowki zatrudniajgce ponizej
dziewieciu pracownikdéw. W niektorych rejonach liczba takich sklepdw jest jeszcze wyzsza:
we Wioszech, Francji i Hiszpanii mate sklepy i butiki stanowig 97% wszystkich placowek
handlowych.



Firma Brother sScisle wspot-
pracuje ze sprzedawcami
detalicznymi tworzac

efektywne rozwiagzania
dopasowane do indywi-
dualnych potrzeb

Nie ma dwach takich samych placéwek handlu detalicznego. Dotyczy to w szczegolnosci
matych, niezaleznych sklepdw i mikrosprzedawcow. Punkty sprzedazy dziatajace w poszcze-
gdlnych regionach Europy, funkcjonujace w oparciu o wiele kanatéw dystrybucji, oferujace
wiele grup produktow, beda wymagac réznych rozwigzan technologicznych. Firma Brother
Scisle wspotpracuje ze sprzedawcami detalicznymi tworzac efektywne rozwigzania dopaso-
wane do indywidualnych potrzeb.

Dla takich firm nadazanie za zmieniajgcymi sie wymaganiami rynku moze by¢ wyzwaniem,
poniewaz w wigkszosci technologii oferowane jest uniwersalne podejscie, nie uwzgledniajace
réznic i niuansow mikrosprzedawcow.

W firmie Brother mamy tego swiadomosé. Jestesmy po Twojgj stronie (,at your side”) w po-
dejmowaniu trudnych wyzwan i bedziemy z Tobg wspodtpracowacé w celu ich przezwyciezenia
i maksymalizacji rozwoju.



Efektywnos¢ i wydajnoscé:

Bezproblemowa integracja z istniejgcymi systemami, optymalizacja wy-
druku i kosztéw dzieki spersonalizowanej Ustudze Zarzgdzania Drukiem:
zle¢ zarzadzanie sprzetem oraz materiatami eksploatacyjnymi, bys nie
musiat pamigtac o ich zamdéwieniu.

Zréwnowazony rozwaoj:

Zrozumienie celéw Twojej firmy w zakresie ochrony srodowiska i wspot-
praca podczas tworzenia rozwigzan do drukowania, minimalizuje nega-
tywny wptyw na srodowisko poprzez transformacje cyfrowa i ogranicze-
nie odpadow.

Elastycznosé:

Podejscie oparte na wielu rozwigzaniach, obejmujgce wszystkie operacje
procesu sprzedazy detalicznej: wydruk naklejek na pétki, druk materiatéw
promocyjnych i etykiet cenowych, drukowanie zdalne oraz rozwigzania do
drukowania przeznaczone dla biur i magazynéw. W ten sposob poszcze-
golni sprzedawcy moga znalezé rozwigzania odpowiednie dla wszystkich
swoich kanatéw i operacji.

Bezpieczenstwo i zgodnosc¢ z przepisami:

Bezpieczna, zgodna z RODO, wymiana danych dotyczacych klientow
pomiedzy sklepami, magazynem i zapleczem administarcyjnym.



Rozwigzania wokot Ciebie
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0 Magazyn

Bezproblemowo drukuj zamdwienia klientéw, listy przewozowe

i faktury.

® Szybkie drukowanie duzych ilosci dokumentéw magazynowych
® Oszczednos¢ czasu dzigki tonerom o zwigkszonej wydajnosci
* \Wysoka jakos¢ druku i czytelny tekst

e Zarzadzanie zapasami

Z tatwoscig drukuj dokumenty dostawy, przyjecia towaru
i etykiety regatowe.

* Czytelne etykiety zamiast pisma odrgcznego

® Szybkie i fatwe do zeskanowania kody kreskowe

* Ograniczenie marnotrawstwa nosnikow

o Pozyskiwanie danych klientow

Nie odchodZ od Klienta podczas wykonywania kopii jego

dokumentu tozsamosci.

® Zapewnienie wysokiego poziomu obstugi poprzez budowanie
relacji z klientem

e Automatyczne zapisywanie informacji poufnych we wtasciwej
lokalizacji

* Dane dostgpne wytgcznie dla upowaznionego personelu

o Identyfikatory dla personelu

Oszczedzaj czas i pieniadze, tworzac wiasne plakietki
dla personelu oraz klientéw.
* \Wysokiej jakosci identyfikatory dla pracownikéw lub klientow
® Szybkie i tatwe drukowanie etykiet, tylko wtedy
gdy sa potrzebne
 |dentyfikatory zabezpieczone warstwa laminatu

e Zarzadzanie kolejka

Efektywnie zarzgdzaj kolejkami klientéw przy kasie.

* Sprostanie oczekiwaniom klientéw w zakresie czasu obstugi

* Dostosowanie do potrzeb: urzagdzenie mozesz nosi¢ przy sobie
lub ustawi¢ na biurku

* Kompatybilno$¢ z urzgdzeniami Apple



e Archiwizacja

Skanuj dowody dostawy oraz dokumenty i zapisuj je automa-

tycznie w swojej firmowej bazie danych.

e Udostepnianie dokumentéw przychodowych pracownikom
magazynu

e Porzadek dzieki starannemu archiwizowaniu

e Oszczednose czasu przy wykonywaniu czynnosci
administracyjnych

o Bezpieczne drukowanie

Chron wrazliwe dane swoich klientow.

e Poufne dane sg drukowane wytacznie przez upowazniony
personel

e Dostep jest przyznawany lub odbierany konkretnym osobom

e Optymalizacja kosztéw poprzez drukowanie tylko
niezbgdnych informacii

e Oznaczanie zywnosci

Z fatwoscig tworz etykiety z kodem kreskowym oraz
informacjami na temat zawartosci alergendw, sktadu,

daty waznosci produktu.

e Szybkie i tatwe tworzenie naklejek na produkty spozywcze
e Czytelne etykiety

e Integracja z istniejacymi systemami wewnetrznymi

e Zaplecze administracyjne

Bezproblemowo drukuj zamdéwienia klientow, listy przewozowe

i faktury.

e Szybkie drukowanie duzych ilosci dokumentéw
transportowych i ksiggowych

e Oszczednosé czasu dzigki tonerom o zwigkszonej wydajnosci

e Wysoka jakos$¢ druku i czytelny tekst

@ Tworzenie etykiet cenowych

Oszczedzaj czas podczas wymiany etykiet na produktach
i regatach sklepowych.

* Tworzenie w alejce sklepowej naklejek z ceng

e Drukowanie dokfadnie tyle etykiet ile potrzeba

e Potaczenie przez WiFi i Bluetooth
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Pomozemy Ci znalez¢
rozwigzania dostosowane

do Twoich potrzeb

Technologia moze poprawi¢ doswiadczenie klienta i zwiek-
szy¢ efektywnosc¢ pracy catego srodowiska handlowego,
od magazynu po dziat obstugi konsumenta.

W oparciu o Twoje potrzeby, firma Brother pomoze Ci stwo-
rzy¢ aplikacje i rozwigzania, ktore zapewnia realne korzysci
w Srodowisku sprzedazy Twojego przedsiebiorstwa.






Magazyn

Pracownicy magazynu moga w bardziej efektywny sposob zarzadzac zapasami dzieki techno-
logii umozliwiajgcej drukowanie oraz skanowanie w alejkach na terenie catego magazynu, bez
koniecznosci wracania za kazdym razem do biura lub do drukarki stacjonarnej.

e Zarzadzanie zapasami: Zredukuj czynnosci wykonywane na zapleczu, tworzac precyzyjne
etykiety w dowolnym miejscu. Ogranicz przestoje dzieki dtuzszym tasmom wymagajacym
rzadszej wymiany.

— Etykiety dostawy i kody kreskowe
— Etykiety przyjecia towaréw
— Naklejki na potki

Technologia pozwala zautomatyzowac operacje drukowania i skanowania w magazynie w celu
zminimalizowania kosztéw zwigzanych z zagubionymi lub niewtasciwie umieszczonymi artykutami.

e Elastycznosé: Mate, przenosne urzadzenia, ktére mozna uzywac w calym magazynie ozna-
czajg mozliwosé drukowania etykiet i skanowania koddw kreskowych w dowolnym miejscu.



/aplecze administracyjne

Pracownicy administracyjni moga szybciej drukowac duze ilosci dokumentéw bez koniecznosci
pilnowania i czestego uzupetniania papieru oraz tonera.

e Drukowanie duzych ilosci dokumentow: Biura sprzedazy oraz sklepy, zardwno te interne-
towe, jak i tradycyjne, sg zmuszone do drukowania duzych ilosci listow przewozowych oraz
faktur. Mozliwos¢ rozbudowy urzadzen przyczynia sie do zwigkszenia wydajnosci pracowni-
koéw biurowych, ktérzy nie musza pamietac o uzupetianiu papieru i tonera.

W technologii bezpiecznego drukowania wykorzystywane sa zewnetrzne czytniki kart lub we-
wnetrzne czytniki NFC (komunikacja zblizeniowa), aby zagwarantowac bezpieczenstwo pod-
czas drukowania, kopiowania, skanowania i faksowania bez uzycia komputera lub serwera.

e Bezpieczenstwo danych klientéw: Poufne dane klientdw moga by¢ drukowane tylko przez
upowaznionych pracownikow, aby zapewni¢ zgodnos¢ z wytycznymi RODO i zapobiec kosz-
townym naruszeniom rozporzadzenia unijnego.



Obstuga klienta

Punkty obstugi klienta maja zazwyczaj inne wymagania dotyczace drukowania i skanowania niz
stanowiska kasowe. Wymagaja szybkiego i wydajnego drukowania etykiet i paragonéw, skano-
wania kodow kreskowych w przypadku zamowien typu ,Kliknij i odbierz”, a takze zarzadzania
identyfikacja personelu.

e Bezpieczna identyfikacja klientéw: Indywidualne rozwigzania w zakresie drukowania i ska-
nowania, by spetnia¢ wymagania i potrzeby konsumentow.

¢ |dentyfikatory dla personelu: W firmach zajmujacych sie handlem detalicznym czesto mamy
do czynienia z wysokim wskaznikiem rotacji pracownikéw, a opdznienia spowodowane zama-
wianiem identyfikatoréw ,dla nowozatrudnionych” u firm zewnetrznych moga mie¢ negatywny
wplyw na doswiadczenie klienta w sklepie.
— Tworz i drukuj w swoim sklepie identyfikatory o wysokiej jakosci
— Wiele kombinacji koloréw i rozmiardw etykiet
— Trwate identyfikatory zabezpieczone warstwa unikalnego laminatu



Sklep

Stosujac przenosna technologie, pracownicy moga drukowac i skanowac etykiety w dowolnym
miejscu w sklepie, dzieki czemu nie muszg udawac sie na zaplecze.

e Etykiety cenowe: Lekkie i przenosne urzadzenia umozliwiajg drukowanie etykiet na produk-
ty lub regaty sklepowe bezposrednio w alejce.

¢ Drukowanie spersonalizowanych dokumentéw w przestrzeni sklepowej: Dzigki wbu-
dowanym protokotom drukowania bezprzewodowego i urzadzeniom laserowym o niewielkich
rozmiarach, ktére mozna rozmiescic na terenie sklepu, sprzedawcy w czasie transakciji caty
czas pozostaja z klientem.

¢ Kopiowanie dokumentéw tozsamosci klientow: Urzadzenia wielofunkcyjne z wbudowa-
na na ekranie gtéwnym funkcja ,.kopiowania dokumentu tozsamosci”, przyspieszaja i utatwia-
ja skanowanie w punktach sprzedazy zobowigzanych do weryfikacji tozsamosci klienta przy
transakcjach o wysokiej wartosci.



Etykietowanie zywosci

Znakowanie ma zasadnicze znaczenie dla identyfikowalnosci artykutow spozywczych, szczegol-
nie w migjscach, gdzie zywnosc¢ jest pakowana na miejscu. Precyzyjne i szybkie drukowanie jest
wazne dla bezpieczenstwa konsumenta. Odreczne etykiety nie sg uznawane za dobrg praktyke
w czasach, gdy informacje o produkcie zawarte sg w kodach kreskowych. Prawidtowe oznacze-
nia zapewniajg pemg identyfikowalnos¢ tancucha dostaw.

e Etykietowanie zywnosci: Dyrektywy UE w sprawie znakowania produktow spozywczych
sg zlozone, a nieprawidtowe oznaczenie moze mie¢ powazne konsekwencje zarowno dla
sprzedawcy, jak i konsumentow. Kompaktowe, tatwe w konfiguracji rozwigzania do etykieto-
wania umozliwiaja szybkie drukowanie wyraznych etykiet w dowolnym miejscu z nastepuja-
cymi informacjami:

— Zawartos¢ alergenow

— Kod kreskowy

— Data waznosci
—Informacje o wadze i cenie



Kasa

Kasa jest zazwyczaj ostatnim miejscem, w ktérym sprzedawca i klient majg ze sobag kontakt.
Kolejki i diugi czas oczekiwania moga powodowac frustracje kupujacych. Niezadowoleni klien-
Ci sg w stanie pozostawiac¢ nieprzychylne recenzje i przyczyniac sie do spadku sprzedazy.

Dzieki urzadzeniom mobilnym mozna poprawic¢ efektywnos¢ pracy, ograniczajgc przestoje
i przyspieszajac transakcje.

e Paragony i etykiety: Opdznienia w drukowaniu i skanowaniu paragonéw oraz etykiet, moga
powodowac utrate przychoddw wynikajaca z kolejek i negatywnych doswiadczen klientow.
Mobilne urzadzenia skanujgce pozwalajg skrocic kolejki, oszczedzi¢ czas kupujgcych i réwno-
czesnie zwiekszy¢ ich satysfakcie.



Case study

Jollyroom - elastyczne
magazynowanie i dystrybucja
bez uzycia papieru moga by¢
dziecinnie proste

Ciagly rozwdj jest dla nas waznym czynnikiem, dlatego zaczelismy szukac
rozwigzania umozliwiajgcego rezygnacje z dokumentow papierowych w naszej
logistyce. Zalezato nam tez na uproszczeniu produkcji. Mielismy swietne pomy-
sty, ale brakowafo nam technologii, by moc je zrealizowac.

Ta technologia pozwolita nam z ufnoscig patrzec¢ na przyszty wzrost, wiedzgc,
Ze mamy odpowiednie rozwigzanie do szybkiego rozwoju od pierwszego dnia. ! E

Kaspar Hannerz,
menedzer ds. przyje¢ towardw, Jollyroom



Wyzwanie

Jollyroom to najwigkszy sklep internetowy z artykutami dla dzieci i niemowlat w krajach
skandynawskich. Funkcjonowanie catodobowego sklepu przez 365 dni w roku, wymaga
elastycznego podejscia do technologii magazynowej. W zwiazku z szybkim rozwojem,
firma Jollyroom szukata indywidulanego rozwigzania umozliwiajgcego bezprzewodowy
obieg dokumentéw na przeszio 6 000 m? powierzchni magazynowej.

Wczesnigj tradycyjne zarzgdzanie zapasami papierowymi i stacjonarne stacje obstugi
wymagaty wykorzystania duzej powierzchni magazynowej oraz dodatkowego,
wewnetrznego przemieszczania zapasow i dokumentow. Wszystko to prowadzito do
wydtuzenia czasu realizacji zamdwien klientéw.

v

Rozwigzanie

Firma Brother przeanalizowata obieg dokumentéw w Jollyroom i wystuchata pomystéw,

a nastepnie opracowata rozwigzanie, ktdre miato umozliwi¢ mobilne zarzadzanie zapasami
bez uzycia dokumentéw papierowych, na wszystkich etapach: od przyjecia towardw

po ich dostawe do klienta. Rozwigzanie obejmowato digitalizacje dokumentéw

z wykorzystaniem innowacyjnej technologii skanowania w punkcie przyjmowania towardw.
Papierowe dokumenty sg skanowane przy dostawie i zapisywane bezposrednio w syste-
mie do zarzadzania zapasami Jollyroom, bez koniecznosci ich recznego wprowadzania.

Wprowadzenie mobilnej technologii etykietowania na hali magazynowej oznacza, ze zapa-
Sy moga by¢ teraz zarzadzane z dowolnego miejsca, eliminujac fizyczne stacje

i wewnetrzne ruchy zapaséw. Operatorzy moga przetwarza¢ zapasy na miejscu,

a produkty moga by¢ wysytane do klienta znacznie szybcie;j.




at your side

Brother Central and Eastern Europe GmbH
Oddziat w Polsce
ul. Marynarska 15,
02-674 Warszawa

Kontakt:

www.brother.pl

Wszystkie specyfikacje sa poprawne w momencie drukowania i moga ulec zmianie. Brother jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy
Brother Industries Ltd. Nazwy produktéw sg zastrzezonymi znakami towarowymi lub znakami towarowymi odpowiednich firm.




