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Rozwiagzania Brother dla sektora opieki
zdrowotnej

Wydatki na opieke zdrowotng w Europie Zachodniej, podobnie jak na
catym Swiecie, rosng. Najnowsze dane wskazuja, ze do 2022 r. w Euro-
pie Zachodniej osiagng one prawdopodobnie 2279 mld USD, co ozna-
cza znaczny wzrost w poréwnaniu z rokiem 2017 (1745 mid USD).!

Systemy opieki zdrowotnej muszg wprowadzac innowacje w celu zmniej-

szania kosztow i poprawy efektywnosci pracy. Bez nich caty europejski
rynek opieki zdrowotnej czeka bardzo powazny kryzys finansowy.

/miana struktury demograficznej pacjentow

Opieke zdrowotng mozna nazwac ofiarg wtasnego sukcesu. Znaczne postepy w opiece klinicz-
nej oraz badania w dziedzinie medycyny doprowadzity do wzrostu oczekiwanej dtugosci zycia
w Europie Zachodniej. Wedtug prognoz wzrosnie ona do 74,4 lat w 2022 roku w poréwnaniu

z 73,5 lat w 2018 r. Skutkuje to coraz bardziej postepujacym starzeniem sie spoteczenstwa.

Do 2022 roku prawdopodobnie 22% mieszkancow Europy Zachodniej bedzie w wieku powy-
zej 65 lat.!

Wraz ze wzrostem oczekiwanej dtugosci zycia, rosnie presja na efektywne dziatanie systemow

stuzby zdrowia. Zapotrzebowanie na dtugoterminowag opieke zdrowotng i szpitalng jest bardzo
wysokie. Placowki medyczne sg wykorzystywane do granic swoich mozliwosci.

' Deloitte 2019: Global Healthcare Outlook

Przede wszystkim opieka nad pacjentem

Z raportu Deloitte Time to Care wynika, ze w zachodnioeuropejskich systemach opieki zdro-

wotnej pracujacy na pierwszej linii pracownicy medyczni nie maja wystarczajgco czasu, by

w petni skupic sie na opiece nad chorymi. Obowigzki administracyjne i ograniczenia finanso-

we to prawdopodobnie gldwne przeszkody uniemozliwiajgce poprawe opieki nad pacjentem.
W rozwigzaniu tych problemdw moze pomaoc zastosowanie odpowiednich technologii.

Technologie cyfrowe moga zwigkszy¢ efektywnos¢ catego rynku ustug medycznych, pozwa-
lajgc lekarzom, technikom i personelowi pomocniczemu w pemi skupi¢ sie na pacjentach, na
kazdym etapie udzielanych im swiadczen.

Systemy opieki zdrowotnej w Europie Zachodniej znacznie rdznig sie od siebie pod wzgledem
struktury. Maja na nie wptyw ogdlne trendy zwigzane ze zmianami profildow pacjentow, starze-
niem sie populacji i koniecznoscig poprawy efektywnosci catego ekosystemu medycznego.
Podczas gdy systemy w niektorych krajach Europy Zachodniej funkcjonujg gtownie w oparciu
o finanse publiczne, zmagajac sie z ograniczeniami budzetowymi i coraz bardziej wymaga-
jacymi celami. W innych krajach systemy zdrowotne sg catkowicie prywatne, a Swiadczenio-
dawcy bezposrednio konkurujg ze sobg o pacjentow.



Optymalizacja procesow
drukowania i skanowania
na kazdym etapie
udzielania swiadczen
pacjentom

Roznice kulturowe i stylu zycia w Europie sprawiaja, ze punkty krytyczne poszczegodlnych
systemow opieki zdrowotnej roznig sie od siebie. Niektore kraje, takie jak Holandia czy
Szwecja, wydajg wiecej na opieke diugoterminowa, podczas gdy inne, jak np. Hiszpania

i Polska na wyroby medyczne. W firmie Brother mamy tego swiadomosc i jestesmy po
Twojej stronie (,at your side”), gdy stawiasz czota indywidualnym trendom i ograniczeniom
w udzielaniu $wiadczen medycznych. Dlatego pomozemy Ci znalez¢ sposoby na obnize-
nie kosztow i jednoczesnie zyskac wiecej czasu dla pacjentow.

Poszczegolne systemy opieki zdrowotnej wymagaja czesto réznych podejs¢ w zaleznosci
od kraju, regionu, gminy. Poszczegdlni swiadczeniodawcy, a nawet oddziaty moga miec
zupetnie inne wymagania.

Wydatki na opieke zdrowotng stanowig 7,8% catkowitego PKB Regionu Europejskiego
zgodnie z definicjg WHO?2. Jest to rozlegly i zréznicowany rynek, ktéry wymaga odmien-
nego podejscia jesli chodzi o technologie. Dzigki dtugoletniej wspdtpracy z sektorem
medycznym, firma Brother dostosowuje rozwigzania technologiczne do indywidualnych
potrzeb.

2 https://gateway.euro.who.int/en/indicators/hfa_566-6711-total-health-expenditure-as-of-gdp/visualizations

Transformacja cyfrowa:

Zastosowanie odpowiedniej technologii na kazdym etapie Swiadczen
udzielanych pacjentowi moze zwigkszy¢ efektywnos¢ administracyjna,
poprawic stabilnos¢ finansowa i zmniejszy¢ ekologiczny slad dzigki
ograniczeniu hadmiernego zuzycia papieru.

Bezpieczenstwo pacjenta i zgodnosé z przepisami:

Odpowiednia technologia moze zniwelowacé ryzyko popetnienia bteddw
w identyfikacji pacjentéw, kartotekach medycznych, probkach materiatu
klinicznego lub przy wystawianiu recept czy wydawaniu lekow.

Niezawodnoscé:

Bezproblemowa integracja z istniejgcymi systemami do przechowywania
dokumentaciji pacjenta, optymalizacja wykorzystania urzadzen drukuja-
cych oraz nizsze koszty dzigki spersonalizowanej Ustudze Zarzadzania
Drukiem.

Rozwiazania dopasowane do potrzeb:

Podejscie oparte i dostosowane do wielu rozwigzan na kazdym eta-
pie udzielania Swiadczen pacjentom: od placéwki podstawowej opieki
zdrowotnej, po procedury przyjecia do szpitala az po wydawanie lekéw
w aptekach i opieke nastepcza.



MFC-L6900DW

HL-L5200DW

TD-2130N

' Bezpieczne drukowanie poufnych danych pacjenta R ozwi az a n i a Wo ko’l' C i e b i e

Drukuj medyczng dokumentacje pacjenta w bezpieczny sposob. K
e Poufne dane sg drukowane wytgcznie przez upowazniony personel
e Dostep jest przyznawany lub odbierany konkretnym osobom

e Optymalizacja kosztéw poprzez drukowanie niezbedne informaciji

‘ Drukowanie recept zarowno dla podstawowej,
jak i specjalistycznej opieki zdrowotnej

Drukowanie czytelnych i wyraznych recept.

e Kompatybilnos¢ z réznymi rozmiarami papieru
do drukowania recept

e Bezpieczenstwo dzigki tacom papieru
z mozliwoscig drukowania

e Certyfikat CERNER

. Drukowanie etykiet na wydawane leki

W prosty sposdb twérz wyrazne i czytelne naklejki na leki.

e Czytelne etykiety zawierajgce instrukcje dawkowania, informacije
na temat dziatan niepozadanych i alergenéw

e Precyzyjne informacije o pacjencie

e Integracja — kody kreskowe potaczone z systemami szpitalnymi

@ Efektywniejsza identyfikacja prébek pobranych
od pacjenta

tatwo odnajduj probki pacjentéw w laboratorium.

e Mnigj bteddw wynikajgcych z nieprawidtowej identyfikacji

e Zapewnienie identyfikowalnosci podczas catego procesu

e Integracja z istniejgcymi systemami do przechowywania
danych pacjenta



. Szybkie i precyzyjne przekazywanie danych pacjenta

Wydrukuj po drodze dokumentacje pacjenta i przekaz jg po przyjezdzie
personelowi szpitala.

e Bezpieczenstwo poufnych danych pacjenta

e Staranne prowadzenie kartoteki, brak odrecznych, nieczytelnych notatek
e Oszczednosc czasu podczas przekazywania pacjenta personelowi szpitala

PJ-773
Precyzyjne i tatwe oznaczanie akt pacjentéw
za pomoca etykiet
Z fatwoscia tworz etykiety i naklejaj je na kartoteki pacjentow.
e Bezpieczenstwo poufnych danych poprzez przypisanie do
konkretnego pacjenta indywidualnych koddw kreskowych
e Staranne prowadzenie kartoteki, brak odrecznych notatek
e Oszczednos¢ czasu dzieki tatwemu odnajdywaniu
i wypetnianiu dokumentaciji pacjenta QL-1100

tatwe drukowanie opasek
identyfikacyjnych dla pacjentow

Drukowanie szczegdtowych informacii o pacjencie na opasce.

e Prosta i tatwa wymiana rolek

e Automatyczna kalibracja zainstalowanych nosnikéw

e Elastycznos¢ — drukowanie za pomoca jednego TD-2130NHC
urzadzenia opasek na reke oraz etykiet

. Szybkie i tatwe zapisywanie dokumentacji
pacjenta

Skanuj i automatyczne zapisuj dokumentacje pacjenta
w szpitalnej bazie danych.
e Udostepnianie informacji o pacjencie personelowi
medycznemu
e Porzadek dzieki starannemu archiwizowaniu
e Oszczednos¢ czasu przy wykonywaniu
czynnosci administracyjnych

ADS-3600W

. Proste tworzenie trwatych etykiet do oznaczania aktywow

Bezproblemowe tworzenie etykiet do oznaczania réznego rodzaju

sprzetu szpitalnego.

e Bezpieczenstwo dzieki naklejkom przypominajacym personelowi
0 procedurach i ograniczeniach

e Monitorowanie harmonograméw konserwacji sprzetu

e katwe lokalizowanie kluczowego sprzgtu PT-P900OW




Usprawnienie pracy
na wszystkich etapach
udzielania swiadczen

pacjentom

Technologia moze usprawni¢ obstuge pacjenta na kazdym
etapie: od formalnosci dokonywanych przed przyjeciem
do szpitala az po wydawanie lekéw w aptece.

Opierajac sie na Twoich zmieniajgcych sie potrzebach, fir-
ma Brother bedzie z Tobg wspoétpracowaé w celu stworze-
nia aplikacji i rozwigzan, ktére zapewnia korzysci Twojej
placéwce opieki medycznej.




W drodze do szpitala

Zatoga karetki moze wydrukowa¢ dokumentacje medyczng pacjenta podczas drogi i przekazaé
ja na miejscu personelowi szpitala.

e Bezpieczenstwo: Zapewnienie personelowi medycznemu prawidtowej identyfikacji pacjen-
téw, informacji na temat podawanych lekéw i alergenéw

e Precyzyjnosé: Staranne prowadzenie kartoteki, brak odrecznych, nieczytelnych notatek

e Oszczednosé czasu: W czasie przekazywania pacjenta, personel w szpitalu ma natychmia-
stowy wglad do niezbednych informaciji o stanie chorego

Kompaktowe, mobilne rozwigzania i drukarki, sg przeznaczone do instalacji w karetkach. Nie-
zawodna technologia bezposredniego druku termicznego eliminuje ryzyko wycieku atramentu,
a pakiety programistyczne SDK, dajg mozliwos¢ drukowania, kontrolowania i konfigurowania
urzadzen Brother z istniejagcymi systemami.

Rejestracja

Personel administracyjny szpitala moze szybko zeskanowa¢ dokumentacje medyczna pa-
cjenta i przechowywac jg w centralnej bazie danych, dzieki czemu pracownicy medyczni
maja utatwiony dostep do aktualnych danych o chorych.

¢ Integracja: Urzgdzenie drukujgce i skanujgce bezproblemowo taczg sie z oprogramowa-
niem Klinicznym i systemami zarzadzania pacjentami

e Wydajnos¢: Kartoteki cyfrowe mozna duzo sprawniej aktualizowac, a korzystanie z baz
danych i ich udostepnianie jest szybkie i bezpieczne

e Oszczednosé czasu: Centralizacja wszystkich danych pacjenta pozwala uzyskac¢ bez-
posredni dostep do jego aktualnej i doktadnej kartoteki medycznej

Drukarki stacjonarne i mobilne pozwalajg personelowi medycznemu na precyzyjne prowa-
dzenie kartotek pacjentéw.

Bezpieczenstwo: Stosowanie indywidualnych koddw kreskowych przypisanych do
poszczegdlnych pacjentdow, niweluje powstawanie bteddw wynikajgcych ze Zle oznako-
wanych kartotek

e Precyzyjnosé: Czytelne i wyraZne etykiety zastepujg pismo odreczne

e Oszczednosé czasu: \WyraZnie oznaczone etykietami dokumenty mozna tatwiej segre-
gowac i wyszukiwac

Etykiety mozna drukowac z tabletu lub laptopa bezposrednio przy chorym, co zwigksza
wydajnosc i jednoczesnie zmniejsza ryzyko popetienia bteddw. Bezproblemowa integra-
cja ze Ztozonymi systemami zarzadzania pacjentami dzieki dedykowanym rozwigzaniom
programistycznym (SDK) oraz opcjonalnym czesciom, jak obcinarki i odklajki, zapewnia-
jaca elastycznosc i dostosowanie do indywidualnych potrzeb Swiadczeniodawcow.



Opieka Kliniczna

Pacjenci przyjmowani w placoéwkach opieki zdrowotnej posiadaja wydrukowang opaske na reke,
co zapewnia prawidtowg identyfikacje na kazdym etapie udzielania Swiadczen.

¢ Identyfikacja: Zapobieganie potencjalnym btedom wynikajacym z nieprawidtowej identyfikacii

® Precyzyjnosé: Czytelne i wyrazne wydrukowane opaski na reke zastepujg pismo odreczne

e Bezpieczenstwo: Zapewnienie personelowi medycznemu prawidtowej identyfikacji pacjen-
téw, informacji na temat podawanych lekéw i alergendw

¢ Integracja: Kody kreskowe pofgczone z istniejgcymi systemami umozliwig szybki dostep do
cyfrowych kartotek pacjentow

Do drukowania etykiet i opasek na reke mozna uzywac tego samego urzadzenia, zwigkszajac
wydajnos¢ procesu oznaczania. Wi-Fi, Bluetooth i przenosna tgcznosc z systemami oraz ska-
nerami kodow kreskowych, umozliwiajg szybka identyfikacje i dostep do kartotek cyfrowych
z dowolnego miejsca w szpitalu.

W niektorych krajach drukowanie recept wymaga uzycia specjalnego rodzaju papieru. Drukarki
firmy Brother mozna dostosowac do pracy zardwno w placéwkach opieki podstawowej, jak
i specjalistyczne;.

e Kompatybilnos$é: Zasobnik uniwersalny miesci standardowy format papieru oraz specjalny
format recept. Dostepne sa opcjonalne podajniki do drukowania dokumentow w wielu forma-
tach, co poprawia zagospodarowanie przestrzeni

e Bezpieczenstwo: Dzicki blokowanym tacom, papier do drukowania recept nie jest dostepny
dla nieupowaznionego personelu

Szpital

Dzieki funkcji bezpiecznego drukowania, poufne dane i informacje dotyczace pacjentéw moga
by¢ drukowane tylko przez upowaznionych pracownikéw. Zapobiega to udostepnianiu wrazli-
wych danych i dokumentéw.

e Poufnosé: Bezpieczne drukowanie redukuje ryzyko pozostawienia wrazliwych informacii
na drukarkach

e Kontrola: Dostep moze by¢ przyznawany lub odbierany w profilu cyfrowym kazdego uzyt-
kownika

e Bezpieczenstwo: Zapobiega naruszeniom poufnosci i utracie danych

Bezpieczna identyfikacja za pomoca kart NFC (komunikacja zblizeniowa) pozwala zdefiniowac,
kto ma dostep i do jakiej funkcji. Wigze sie to z mniejszymi kosztami niz w przypadku wielu sys-
temow zarzgdzania drukiem.

W srodowisku opieki specjalistycznej zarzadzanie sprzetem moze mie¢ kluczowe znaczenie dla
obnizenia kosztow i poprawy bezpieczenstwa pacjentéw. Personel moze szybko utworzy¢ trwa-
te, laminowane etykiety do oznaczania réznego rodzaju sprzetu szpitalnego, charakterystyczne-
go dla danego oddziatu oraz umieszczac na urzadzeniach ostrzezenia dotyczgce uzytkowania.

e Sledzenie: Ograniczenie migracji sprzetu dzieki kodowanym etykietom, umozliwiajacym mo-
nitorowanie aktualnej lokalizacji sprzetu

¢ Precyzja i bezpieczenstwo: Dobrze widoczne etykiety, zawierajgce istotne informacije, po-
winny by¢ umieszczone na sprzecie, dzieki nim uzytkownicy beda wiedzie¢ jak obchodzi¢ sie
z urzadzeniami i co robi¢, aby sprzet byt zawsze gotowy do uzycia

e Konserwacja: Mozliwosc¢ sledzenia harmonogramu serwisowania, w celu utrzymania spraw-
nosci sprzetu



Laboratorium

W momencie pobierania probki skanuje sie opaske pacjenta i nastepuje wydruk etykiety
z kodem. Umieszcza sie ja na probowce z materiatem klinicznym, zapewniajac identyfikacje
probek w laboratorium.

¢ Identyfikacja: Zapewnienie identyfikowalnosci pacjentéw i prébek, zapobiega potencjal-
nym btedom i opdznieniom

¢ Precyzyjnoscé: Czytelne i wyrazne wydruki zastepuja pismo odreczne

¢ Integracja: Kody kreskowe mozna tgczy¢ z istniejgcymi systemami do przechowywania
danych pacjenta, w celu szybszego i fatwiejszego zarzgdzania danymi
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Apteka

Recepty pacjenta odbierane sg od swiadczeniodawcdw droga elektroniczng. Dostarczone
etykiety z doktadnymi danymi pacjenta i informacjami na temat recepty mozna wydrukowac
i dotgczy¢ do wydawanych lekow.

¢ |dentyfikacja: Zamieszczenie na wydawanych lekach informacji o pacjencie, w celu
unikniecia potencjalnie niebezpiecznych pomytek

¢ Precyzyjnosé: Wyrazne wydruki etykiet i recept zastepuja pismo odreczne

e Bezpieczenstwo: Czytelne etykiety zawierajace instrukcje dawkowania, informacje
na temat dziatari niepozadanych i alergenéw



Case study

Obnizenie kosztow druku
0 20% w sieci aptek




Wyzwanie

Kiedy w catym systemie stuzby zdrowia zostata wprowa-
dzona krajowa ustuga elektronicznych recept, ta sie¢
aptek niemal z dnia na dziert odnotowata znaczny wzrost
zapotrzebowania na druk. Srednio ponad 300 aptek dru-
kowato co najmniej 5000 stron miesiecznie.

Nagty wzrost ilosci wydrukdw wywart presje na wewnetrz-
nie zarzadzana siecig druku. Przy jednym urzadzeniu na
apteke, niezawodnosé i wydajnosc sa kluczowe do dalsze-
go oferowania pacjentom ustug na oczekiwanym poziomie.

Rozwigzanie

Po wspdlnym przeanalizowaniu potrzeb, zespdt Brother,
w czasie krotszym niz 6 tygodni, zainstalowat 360 urza-
dzen w aptekach nalezgcych do sieci oraz praktycznie
przeszkolit pracownikow. Firma Brother wprowadzita ustu-
ge zewnetrznego zarzgdzania drukiem, obejmujgca sprzet,
materiaty eksploatacyjne i wsparcie serwisowe z automa-
tycznym zamawianiem eksploatacji i gwarancjg naprawy
kolejnego dnia.

Od tego czasu sie¢ aptek zwiekszyta flote urzadzen
Brother do ponad 1000 sztuk, tj. do co najmniej dwdch
modeli na apteke. Zwigkszyto to wydajnosc i praktycznie
wyeliminowato przestoje drukarek z powodu awarii.

W ramach ustugi, Brother zdalnie monitoruje status kaz-
dego urzadzenia w sieci. Materiaty eksploatacyjne sg dys-
trybuowane automatycznie, gdy sa niezbedne. W razie
potrzeby wysytani sg inzynierowie wsparcia technicznego,
co odcigza centralne zespoty IT, a personelowi aptek po-
zwala sie skupi¢ na obstudze klientéw.

Rezultaty:

W ciggu pieciu lat od rozpoczecia umowy z fir-
ma Brother, sie¢ wydrukowata prawie 50 milio-
néw stron i wymienita 4500 toneréw, osiggajac
czas dostepnosci drukarek na poziomie 99%.

Dzigki tej ustudze, catej sieci aptek udato sie
zaoszczedzi¢ 20% na kosztach druku. Blisko

110 000 euro rocznie mozna odtozy¢ dzieki
wyeliminowaniu potrzeby korzystania z we-
wnetrznej funkcji wsparcia.
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Brother Central and Eastern Europe GmbH
Oddziat w Polsce
ul. Marynarska 15,
02-674 Warszawa

Kontakt:

www.brother.pl

Wszystkie specyfikacje sa poprawne w momencie drukowania i moga ulec zmianie. Brother jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy
Brother Industries Ltd. Nazwy produktéw sa zastrzezonymi znakami towarowymi lub znakami towarowymi odpowiednich firm.




