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Introduction

Les entreprises européennes évaluent de plus en
plus leurs besoins en termes d’investissements
technologiques.

Brother International Europe a chargé VDC
Research, structure de premier plan en matiéere
de technologies d’identification automatique et
de capture de données (AIDC), de présenter son
point de vue sur la facon dont les entreprises
adoptent les meilleures pratiques en matiere
d’étiquetage de codes-barres afin de parvenir a
un standard de tracabilité sans erreur.

Ce livre blanc a pour objectif de mettre en
avant les défis associés aux investissements en
technologies d’impression de codes-barres et
aux mesures prises pour réduire, voire éliminer,
les erreurs d’étiquetage.

L’analyse de VDC s’appuie sur des recherches
approfondies aupres des publics suivants :
fournisseurs de matériel d’impression de codes-
barres, fournisseurs de solutions logicielles
d’étiquetage, fournisseurs d’applications
d’entreprise et structures effectuant des
investissements stratégiques dans ces
technologies.

Qui devrait lire ce
rapport ?

Ce travail de recherche présente les facteurs
qui incitent les entreprises a investir dans
I'impression d’étiquettes.

Les entreprises qui ont déja investi dans les
technologies liées a I'étiquetage de codes-barres
ou qui envisagent de le faire trouveront ce livre
blanc tres utile.

Qui est VDC ?

VDC Research est un cabinet d’études
spécialisé dans les technologies d’identification
automatique et de capture de données (AIDC).

Quels sont les sujets
abordés ?

L'importance d’un étiquetage
de code-barres efficace

Résolution de problemes
opérationnels grace a I'étiquetage
de codes-barres

Quelle est la cause des erreurs
d’étiquetage de code-barres ?

Quel est le colit réel des
erreurs d’étiquetage ?

Quelles sont les raisons qui poussent
a investir dans les technologies
d’impression thermique ?

Limpression d’étiquettes est
désormais un processus dynamique,
a la demande

L’évolution des investissements
technologiques liés a la chaine
d’approvisionnement

Réduction des erreurs grace a
I'automatisation de I'étiquetage
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Résumé

Au cours des dernieres années, les volumes d’étiquetage de codes-barres
ont considérablement augmenté, les initiatives liées a la tracabilité occupant
une place centrale dans les stratégies d’approvisionnement et de distribution
des entreprises qui évoluent constamment. Le besoin d’identification est plus
important que jamais, les matieres premieres et les produits finis parcourant la
chaine logistique avec pour objectif de rester conforme aux réglementations
locales, tout en répondant a la demande dans les meilleurs délais.

Il est devenu particulierement important de coder les bonnes informations sur
ces étiquettes pour répondre aux exigences du commerce mondial axé sur les
données.

Les pressions exercées sur I'impression d’étiquettes ont entrainé une
augmentation des dépenses en matériel d’impression de codes-barres et

une plus grande considération pour les investissements dans les solutions
d’étiquetage. Cela permet de promouvoir la cohérence des données,
I’encodage sans erreur et la synchronisation au sein d’environnements répartis
dans le monde entier.

Les recherches de VDC montrent que les entreprises automatisent leurs
processus de sorte que leurs employés n’aient, a aucun moment, a
sélectionner manuellement les modéles d’étiquettes des produits lors des
différents workflows. La lisibilité de I'étiquette est cruciale, tout comme la
nécessité de vérifier que la bonne étiquette a été appliquée au bon produit et
correspond au contenu devant étre imprimé.



L'importance d’un etiquetage
de codes-barres efficace

L'intégrité de I'étiquetage de codes-barres est essentielle a
I’efficacité des chaines d’approvisionnement, la promotion d’une
tracabilité sans erreur et la visibilité sur le mouvement des produits.



Les entreprises font de plus en plus
d’investissements stratégiques dans des
solutions d’impression congues pour les aider
a relever les défis liés a la cohérence et a la
synchronisation des données d’étiquetage.

Elles mettent en ceuvre des processus de
sérialisation avec des numéros de série et

des identifiants uniques tout en intégrant,

entre autres, les normes GS1 (principal
organisme mondial en matiere de création de
normes d’étiquetage) dans leurs opérations
d’étiquetage afin de permettre une tracabilité et
une visibilité de bout en bout.

Les solutions d’'impression d’étiquettes sont
également essentielles pour différents process

au sein de I'entrepdt incluant, mais sans s’y
limiter, le stockage, la réception et I'expédition.

Prestataire européen de
services logistiques
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Des coits tangibles et
cachés/intangibles découlent des
erreurs. Méme une erreur mineure
peut entrainer I’envoi du mauvais
produit au mauvais client, une
mauvaise gestion des stocks et
des perturbations au niveau de la
chaine d’approvisionnement. Au
regard du volume considérable
d’étiquettes imprimées chaque
jour, des erreurs se produisent
en raison de processus manuels.
Cela entraine une insatisfaction
des clients qui peut s’avérer tres
colteuse pour I’entreprise a long

terme. , ,
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La nécessité d’avoir le bon code-barres sur
le bon produit pour une identification précise
et le respect des exigences de conformité
est considérée par beaucoup comme
indispensable.

L’ étiquetage est désormais essentiel

pour la gestion globale de la chaine
d’approvisionnement et les actions liées a

la tracabilité des entreprises ; les erreurs
peuvent gravement perturber les opérations
quotidiennes. L'importance d’accéder a la
création dynamique de contenu pour suivre le

rythme intense des changements d’étiquettes,

des exigences clients spécifiques en matiere
de marque et de distribution ou encore, de
I’augmentation des volumes d’étiquetage,

ne peut étre surestimée. Cela met davantage
I'accent sur I'automatisation de I'étiquetage
avec une intégration garantie aux applications
d’entreprise.

Avec I'augmentation considérable des volumes
d’expédition et de réception, les étiquettes de
codes-barres sont devenues essentielles pour
garantir que le bon produit soit expédié depuis le
bon entrepdt au bon moment et livré a la bonne
destination.

Cela inclut la capacité a gérer au mieux les
processus de logistique inverse en cas de
rappels ou de retours.

Les investissements dans les technologies
d’étiquetage sont considérés comme des
moyens :

D’améliorer I’efficacité et la
productivité globale

D’accélérer la livraison, le stockage, le
prélevement, I'’expédition et la réception

De minimiser les erreurs et les retours
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Résolution de problemes
opérationnels grace a
I’étiquetage de codes-barres

Les recherches de VDC montrent que les grandes installations
de production et de distribution impriment actuellement, en
moyenne, 4 000 étiquettes par jour. Par ailleurs, les volumes
d’étiquetage devraient croitre de facon exponentielle jusqu’a
2025 au moins, a mesure que les opérations évoluent et que les
volumes de commerce électronique augmentent.
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aml# Focus entreprise

Entreprise européenne de
production et d’entreposage

1

Auparavant, notre application
d’étiquetage n’était intégrée a
aucun systeme ERP (Enterprise
Resource Planning). Il s’agissait
d’un logiciel autonome sujet a
erreurs en raison de I'importante
saisie manuelle de données.

Elle n’était pas non plus
évolutive, ce qui en faisait

un investissement non viable
puisque notre entreprise, en
pleine croissance, ne pouvait
pas maintenir les processus
d’étiquetage manuels.

))




Défis liés aux investissements
technologiques actuels

L’enquéte montre que les principaux défis auxquels font face les entreprises
concernant leurs investissements technologiques existants sont : I'inefficacité
de la distribution et de la gestion des informations sur ’ensemble de la chaine
logistique (23 %) ; le fait que les solutions ne soient pas évolutives, rendant
difficile la transition vers les modeéles de déploiement de nouvelle génération
(19 %) ; une interface matérielle et/ou logicielle peu intuitive qui nécessite une
formation importante des collaborateurs (15 %).
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Solutions évolutives

¢ Pas de transition vers les modéles de déploiement de nouvelle génération
¢ Solutions a I’évolution limitée qui ne peuvent pas suivre le rythme de
croissance de I’entreprise

Colts directs

¢ Faible retour sur investissement / colt total de possession élevé

Sécurité

¢ Vulnérabilité aux violations de sécurité des données

Coluts indirects - Temps / Ressources

e Temps de déploiement des applications importants

¢ |nefficacité

¢ Interface utilisateur peu intuitive qui nécessite beaucoup de formation

¢ La diffusion de I'information a travers la chaine de valeur n’est pas efficace

Solution / fournisseur adapté(e)

¢ ’intégration des logiciels existants est lourde et sujette aux erreurs
e Logiciels peu pratiques ayant des problémes de maintenance
¢ Pas de fournisseur unique proposant un ensemble de solutions complet



Plus de 90 % des entreprises interrogées ont
indiqué adopter une approche décentralisée
pour I'achat de solutions d’étiquetage, les
décisions d’investissement étant prises

au niveau local et non plus de maniere
standardisée au niveau du siege mondial.

Cela entraine une augmentation des dépenses
globales, des difficultés a respecter les normes
de conformité établies par les organismes
gouvernementaux/industriels mais également
par les grands comptes, des pratiques
d’étiquetage incohérentes qui ne correspondent
pas aux formats et modeles requis et enfin, des
difficultés a émettre des rappels lorsque cela est
nécessaire.

Les entreprises se sont également toujours
largement appuyées sur des bases de données
statiques et des processus manuels de saisie
des données d’étiquettes pour deux raisons
principales : les systemes existants ne sont

pas congus pour communiquer entre eux et
I'intégration de données est trop codteuse.

La situation évolue. Les principaux fournisseurs
de solutions d’étiquetage comme Loftware
(désormais associé a NicelLabel), Seagulll
Scientific et TEKLYNX ne prennent pas
seulement en charge des volumes d’étiquetage
éleveés, ils gerent également la complexité

des données, les exigences d’intégration
variées et les configurations opérationnelles
décentralisées.

" 90%

des entreprises interrogées
ont indiqué avoir adopté
une approche décentralisée

pour I’achat de solutions
d’étiquetage.




L'intégration plus fluide de ces solutions
d’étiquetage avec les logiciels d’applications
d’entreprise tels que les systemes de
planification des ressources d’entreprise
(ERP), les systemes de pilotage de la
production (MES) et les systemes de gestion
d’entrepdt (WMS), devient de plus en plus une
exigence a I’heure ou les entreprises génerent
des millions d’étiquettes pour la fabrication,
I'expédition et la distribution.

En permettant une communication
transparente avec des plateformes de gestion
de données plus larges, les personnes
responsables de I'étiquetage ont des directives
claires sur la source, la qualité et la cohérence
des données.

Leader européen de la logistique et
de la livraison du dernier kilomeétre
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Il est essentiel que nos solutions
soient flexibles et évolutives afin
de répondre aux exigences de nos
opérations en pleine croissance et
qu’elles soient accessibles a tout
moment et en tout lieu. Il est
également important pour nous
d’avoir acces a une suite compléete
de services de maintenance et
d’assistance pour nos solutions
d’étiquetage, afin que nous
puissions résoudre les probléemes si
besoin.

Nous imprimons plus de 5 000
étiquettes par jour, il est donc
impératif d’avoir et d’utiliser un
matériel fiable, parfaitement
intégré aux solutions d’entreprise.

))



N
©

N

Quelle est la cause des erreurs
d’étiquetage de code-barres ?

La pandémie de Covid-19 a permis de mettre

en lumiére des problemes auparavant ignoreés,
notamment la cohérence des données, les colts
tangibles et intangibles associés aux erreurs
d’étiquetage et la nécessité d’opérations de suivi et
de tracabilité flexibles et évolutives.

L’élimination des processus d’étiquetage manuels
est une nécessité dans I’environnement actuel pour
permettre la coordination automatique des données
d’étiquetage sans intervention humaine et améliorer
globalement la précision de I’étiquetage alors que les
colts sont plus que jamais examinés.



L’étude de VDC met en évidence les principales causes d’erreurs
suivantes : manque de clarté concernant le modele d’étiquette a utiliser
(49 %) ; données incorrectes sur les étiquettes (49 %) ; contréle manuel

ponctuel (46 %) ; codes-barres impossibles a numériser en raison de la
mauvaise qualité des étiquettes, conséquence de la qualité d’impression
et/ou de support (45 %).

Causes des erreurs d’étiquetage de codes-barres

Incohérence Données incorrectes

49%

45%
37%
i I
Processus d’étiquetage Intégration incohérente Saisie manuelle des Données
incohérents entre les avec les applications données incorrecte incorrectes sur
différents sites de I’entreprise d’entreprise tels que les étiquettes

les ERP et MES

Vérification manuelle Clarté / Qualité

49%

46%

43%

Contréle manuel ponctuel Manque de clarté Codes-barres
sur la ligne de production concernant le modéle impossibles a numériser
d’étiquette a utiliser en raison de la mauvaise
pour des applications de qualité des étiquettes

codes-barres spécifiques
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Quel est le colit réel des
erreurs d’etiquetage ?

Huit grandes entreprises de transport et de logistique
sur dix ont indiqué qu’elles étaient confrontées a au
moins une erreur d’étiquetage majeure par an.

70 % des participants a 'enquéte de VDC ont

indiqué que plus de 1 % de leurs colis sont mal
étiquetés (pour un site de distribution imprimant 5
000 étiquettes par jour, cela signifierait plus de 18 000
colis mal étiquetés chaque année). Ces erreurs ne
font qu’augmenter avec la forte hausse des volumes
d’étiquetage a I’échelle mondiale.



Malgré I'ampleur de I'loT (Internet des objets, qui
fait référence aux objets connectés a un réseau),
dans la plupart des autres aspects de la chaine
logistique, de nombreuses entreprises continuent
de s’appuyer sur des processus manuels
d’étiquetage de codes-barres, augmentant ainsi
considérablement I'incidence des erreurs. Les
étiquettes de mauvaise qualité (en raison de

la qualité des supports et/ou de I'impression)
sont également une source importante de non-

conformité et, par conséquent, de rétrofacturation.

Plusieurs codts tangibles et intangibles sont
associés aux erreurs, notamment la mise au rebut
de I'ensemble du lot de production affecté par un
étiquetage inexact, des sanctions réglementaires
et des amendes en cas de non-conformite,

des rappels/réapprovisionnements colteux de
produits, I'entrée de produits contrefaits dans la
chaine d’approvisionnement et I'indisponibilité du
produit pendant le réapprovisionnement.

Les entreprises prennent plusieurs mesures pour
réduire les erreurs et les colts associés a un
étiquetage incorrect ou illisible, par exemple : la
gestion centralisée des données pour réduire les
erreurs humaines (49 %) ; I'ajout d’une inspection
visuelle automatisée pour détecter un étiquetage
incorrect (48 %) ; l'investissement de ressources
pour développer une expertise interne afin de
former le personnel aux bonnes pratiques en
matiere d’étiquetage (45 %).

71 % des répondants a I'enquéte de VDC

ont indiqué qu’ils avaient déja investi ou qu’ils
prévoyaient d’investir dans des solutions
intégrées de vérification automatique et/ou
d’inspection d’étiquettes (entierement intégrées
aux imprimantes d’étiquettes) qui confirment

la qualité des données, des caracteres et

des numeéros mais qui identifient également

les étiquettes qui ne sont pas conformes aux
normes requises.

Mesures prises pour réduire les erreurs d’étiquetage

humaines

incorrect

Limiter la saisie manuelle

d’entreprise

N KKKKKK

Gérer les données de maniére centralisée pour réduire les erreurs

Ajouter une inspection visuelle automatisée pour détecter un étiquetage

Développer une expertise interne pour éduquer, informer et instruire les
employés sur les meilleures pratiques en matiere d’étiquetage

Investir dans une solution logicielle d’étiquetage sur mesure

Permettre une intégration fluide des données avec les solutions

Réduire les interventions manuelles
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L'un des principaux opérateurs européens de

logistique a indiqué que toutes ses erreurs

étaient désormais exclusivement liées a des Prestataire de services logistiques
processus manuels, en particulier depuis basé en Europe

sa décision d’automatiser entierement les
applications d’étiquetage. Lintégration fluide
des imprimantes d’étiquettes aux systemes
d’applications d’entreprise s’est avérée

étre la clé du succes dans la réduction, ‘ ‘

voire I'élimination, des taux d’erreurs liés a

I'étiquetage. Initialement, notre application
d’étiquetage n’était intégrée a
aucun systeme ERP. Il s’agissait
d’un logiciel autonome sujet a
erreurs du fait de saisies
manuelles de données
importantes. Il n’était pas non
plus évolutif et représentait par
conséquent un investissement
non viable étant donné que notre
entreprise, en pleine croissance,
ne pouvait pas garder de
processus d’étiquetage manuels.

))




La vision de Brother :

Les erreurs d’étiquetage peuvent colter jusqu’a 1 000 euros d’amende par palette, ce qui pourrait
potentiellement réduire a néant un bénéfice important pour les entreprises logistiques chargées
de manipuler les marchandises en toute sécurité. Il est donc essentiel que les étiquettes soient
conformes aux normes. Les facteurs a prendre en compte pour choisir le bon type d’étiquette
sont les suivants :

Adhérence

Déterminez si la surface sur laquelle I’étiquette
sera fixée est lisse ou arrondie. Il s’agit d’'un
facteur important a prendre en compte au moment
de choisir les types d’adhésifs et d’étiquettes qui
seront les plus adaptés a vos applications.

Température

Il est important de tenir compte des températures
auxquelles seront exposées les étiquettes.
Combien de temps le colis est-il susceptible

de passer a I’extérieur, dans un véhicule de
transport ou dans des entrepbts aux températures
différentes ?

Durabilité

Une étiquette dont la durée de vie est plus longue
est plus susceptible d’étre exposée aux produits
chimiques, a I’hnumidité et a I’abrasion alors
qu’une durée de vie plus courte ne nécessite pas
d’étiquette tres durable.
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Quelles sont les raisons qui poussent
a investir dans les technologies
d’impression thermique ?

Les recherches de VDC montrent que, pour les
applications d’étiquetage de codes-barres, les
entreprises preferent les imprimantes thermiques aux
imprimantes jet d’encre et laser.

Cela est motivé par des facteurs tels que le coat
total de possession inférieur (y compris le colt des
supports et des consommables) ; la disponibilité

du matériel d’impression a différentes gammes de
prix, allant des modeles bureautiques accessibles
aux solutions d’impression industrielle haut de
gamme capables de répondre aux exigences des
environnements difficiles et a grands volumes ; enfin,
de meilleures performances au niveau de la qualité
d’impression et de la durabilité, ce qui les rend
parfaitement adaptées aux applications d’étiquetage.



Imprimantes d’étiquettes industrielles :
les bonnes pratiques pour un achat réussi

Trouvez le bon prestataire de solutions qui
comprend les exigences uniques liées a

votre activité en matiere d’étiquetage. Des
services a valeur ajoutée complets — allant

des démonstrations gratuites et des contrats
de maintenance aux équipements de nouvelle
génération et recommandations logicielles qui
prennent en charge la précision et la cohérence
de I'étiquetage — sont essentiels a la réussite de
I’étiquetage.

Recherchez le meilleur fournisseur : bien que le
co(t des supports soit essentiel a la rentabilité,
la qualité des étiquettes fait également partie
intégrante du succés des commandes et de la
réduction des probléemes de lisibilité des codes-
barres.

Le co(t total de possession est fondamental

a I’évaluation des imprimantes d’étiquettes
industrielles car faire le meilleur choix pour les
besoins de votre entreprise en matiere d’'usages
contribuera a améliorer votre rentabilité.




La compatibilité avec I'infrastructure logicielle

est essentielle : de I'intégration d’applications
d’entreprise a I’émulation du langage d’impression
en passant par les outils de gestion a distance, les
fonctionnalités logicielles augmentent I'efficacité
des imprimantes industrielles.

Considérez les fonctionnalités de vérification

de codes-barres : la vérification croisée des
normes d’étiquetage ANSI permet d’éviter les
rétrofacturations et les amendes pour réétiquetage
qui varient en moyenne de 10 000 a 20 000$

par infraction, pour les commandes les plus
importantes.

Intéressez-vous aux réglementations relatives
a la conformité des étiquettes et envisagez des
étiquettes plus riches en données : les codes-
barres 2D stockent davantage d’informations
telles que des codes GTIN (Global Trade Item

Number) et des identifiants d’application
uniques qui peuvent a la fois réduire le volume
de numérisation, limiter le nombre d’étiquettes
imprimées dans les workflows d’entrepét et
améliorer la tragabilité dans I'’ensemble de la
chaine d’approvisionnement.

ORO




Le co(t total de possession des imprimantes
d’étiquettes thermiques dépend de différents
facteurs, notamment : le format de I'imprimante
(bureautique ou industrielle), le volume
d’étiquettes requis, le prix des consommables
(rouleaux d’étiquettes, rubans encreurs et

tétes d’'impression) ou encore, les exigences

en termes d’installation et de maintenance.

Les imprimantes a transfert thermique sont
appréciées pour la durabilité de leurs étiquettes,
dans des environnements ou les étiquettes
doivent rester intactes sur le long terme, tandis
que les étiquettes thermique direct ont une
durée de vie plus courte.

Les imprimantes d’étiquettes a technologie
thermique direct sont abordables et plus faciles
a configurer/utiliser en raison de I'absence de
rubans. Cependant, les imprimantes a transfert
thermique durent généralement plus longtemps
car les rubans permettent de prolonger la
durée de vie des tétes d’'impression, ce qui se
traduit par un remplacement moins fréquent.
Les imprimantes thermique direct sont de

plus en plus utilisées pour la livraison du
dernier kilometre, tandis que les imprimantes

a transfert thermique sont utilisées dans les
environnements d’impression industriels

a volume éleve.

,8%

d’économies

Sur une période de dix ans, les
imprimantes thermique direct
coltent en moyenne 278 000€
aux entreprises tandis que

les imprimantes a transfert
thermique leur codtent 3,8 %
moins cher, soit 268 000€, avec
des besoins moyens de 835
rouleaux d’étiquettes par an.



Principaux critéres de sélection pour I'achat et
le déploiement d’imprimantes d’étiquettes

Prix des consommables
I 13%
Prix de I'imprimante
I 13%
Possibilité de remises

I 6°-

Marges et incentives

I 2%

Vitesse d’impression
e 10%
Résolution d’impression

I 5%

Dimensions de I’équipement

N 5%

Emulation/ compatibilité des langages d’impression

B 2%

Variété de supports et de consommables adaptés

B 1%

Fonctionnalités

Durabilité de la téte d’impression
I 13%
Résistance a la poussiere
I 1090
Durabilité des matériaux de I'imprimante
I 80

Fiabilité de la production a haute/basse température

I 7%

Durabilité

Fiabilité de la production a haute/basse température

I 5%




Les imprimantes de codes-barres et les
solutions d’étiquetage sont essentielles aux
objectifs d’automatisation de bout en bout
des prestataires de services logistiques. Les
facteurs les plus importants pris en compte
pour le choix du matériel d’impression
d’étiquettes sont le prix, la durabilité et les
fonctionnalités/performances.

Dans le méme temps, les niveaux de
dépenses en consommables sont
constamment plus élevés que ceux en
matériel sur toute la durée de vie d’une
imprimante, ce qui rend impératif d’investir
dans des solutions qui les aident a réduire les
coUlts d’'impression dans leur globalité.

La disponibilité des produits, la maintenance
réactive, les temps d’arrét relativement faibles
de I'imprimante pour les applications a volume
élevé et I'intégration fluide avec l'infrastructure
existante sont les facteurs essentiels qui
influencent les investissements dans les
imprimantes thermiques, selon les échanges
de VDC avec les décideurs en ce qui
concerne les investissements technologiques.

Ces exigences changent-elles de maniére
significative en fonction des revenus de
I’entreprise ? La réponse est non. Toutes
les entreprises ont besoin de solutions
cohérentes et fiables, capables de répondre
de maniéere satisfaisante a leurs objectifs
uniques en matiere de tracabilité.



La vision de Brother :

Lors de la sélection du bon équipement, les entrepbts ont généralement le choix entre les
technologies thermique direct et transfert thermique. Pour choisir au mieux, les entreprises
doivent prendre en compte les éléments suivants :

Le type et la durabilité de I'étiquette. Si le produit
étiqueté est susceptible de rester dans la chaine
d’approvisionnement pendant une longue période
ou dans des conditions extrémes telles que

la lumiere directe du soleil ou le contact avec
des produits chimiques, la technologie utilisée
sera probablement le transfert thermique. Si le
produit a une durée de vie courte dans la chaine
d’approvisionnement et n’est pas exposé a

des conditions environnementales difficiles, la
technologie thermique direct peut étre un

bon choix.

Le cout total de possession (TCO) d’une
imprimante d’étiquettes industrielle est une
donnée importante a prendre en compte dans
I’évaluation d’un investissement, du prix des
supports et des consommables au prix d’achat

initial du matériel, en passant par les colts de
licence des logiciels associés et des services de
maintenance continue.

Trouvez le juste équilibre entre les dépenses
d’investissement et les performances de
I'imprimante. Lors de I’évaluation, pensez en
termes de vitesse d’impression, de résolution,
de durabilité, d’ergonomie et de fonctionnalités
automatisées (telles que le cutter automatique, le
module de prédécollage et I’enrouleur interne).




La compatibilité avec I'infrastructure logicielle
existante — y compris I'intégration avec les ERP,
WMS et autres plateformes de gestion des
appareils mobiles (MDM) - ainsi que la prise

en charge de I’évolutivité sont des éléments
essentiels.

Facilité d’utilisation (plug-and-play) : les
collaborateurs auront-ils besoin d’une formation et
d’une assistance spécifiques ou pourront-ils étre
opérationnels immédiatement ?




L’'impression d’étiquettes
est désormais un processus
dynamique, a la demande

les entreprises pour identifier de maniére unique tous
leurs articles commerciaux.



Cet identifiant a 14 chiffres, associé a un numeéro
de série, permet aux entreprises d’identifier de
maniere unique différents articles ou chaque
exemplaire d’'un méme produit.

Les recherches de VDC montrent que la
sérialisation du produit (avec le GTIN et un
identifiant/numéro de série unique) peut étre

utilisée pour déterminer si 'article est authentique.

Il est essentiel que les acteurs de la chaine
d’approvisionnement utilisent le méme langage
pour I'étiquetage (y compris les supports de
données avances tels que les codes-barres

2D et les étiquettes RFID qui présentent

des formats de codes-barres et de GTIN
différents) de sorte qu’il n’y ait pas d’erreur de
communication ou de traduction et afin d’éviter
des répercussions négatives tout au long de la
chaine d’approvisionnement.

Cela devient de plus en plus essentiel car les
erreurs d’étiquetage ne font qu’augmenter en
raison d’exigences dynamiques plus importantes
en matiere de données d’étiquetage, d’un réseau
plus large de fournisseurs/partenaires et de
réglementations plus strictes.

Les entreprises sont désireuses d’améliorer
la qualité du contenu étiqueté, qui dépend
de la capacité de I'imprimante a s’intégrer
aux logiciels d’applications d’entreprise en
temps réel. Il est plus que jamais nécessaire
d’investir dans le développement d’un
réseau de partenaires capable de créer des
canaux de communication transparents entre
I'infrastructure matérielle des imprimantes
d’étiquettes et les systemes de gestion et de
contréle des informations.

Les plateformes d’étiquetage ne peuvent plus
fonctionner comme des solutions autonomes
qui ne communiquent pas avec d’autres
applications d’entreprise car cela ne ferait
qu’augmenter le risque d’erreurs d’étiquetage.
L’étiquetage basé sur les données permet
aux entreprises d’imprimer des informations
identifiables de maniéere unique, sans avoir

a créer de modeles individuels pour chaque
produit.




La demande d’informations supplémentaires
sur les étiquettes de codes-barres entraine

une transition constante des codes-barres 1D
traditionnels vers les symboles 2D, qui peuvent
également stocker du contenu dynamique.
VDC estime que cela entrainera a I'avenir

la nécessité de mettre a jour les logiciels et
micrologiciels, d’autant plus que les entreprises
se préparent a des exigences d’étiquetage plus
rigoureuses, notamment le décodage, I'analyse
et 'impression de codes-barres 2D, sans
compliquer leurs processus opérationnels.

g . |
ocus entreprise

Principal prestataire de services
logistiques basé en Europe

1

Notre organisation réalise des
investissements importants afin
de développer toutes nos
solutions en interne. Les serveurs
communiquent directement avec
les imprimantes du réseau dans
le monde entier via de nombreux
ports. Il est important que lorsque
nous lancons une commande
d’impression depuis n’importe
quel site européen, I'étiquette soit
imprimée en quelques
millisecondes dans un entrep6t en
Asie, sans aucune attente.



La vision de Brother :

Afin d’éviter les étiquettes défectueuses dues
a des erreurs d’impression ou autres, de
nombreuses entreprises investiront dans du
matériel d’impression ou chaque étiquette
imprimée avec un code-barres sera vérifiée
au moment de I'impression, puis enregistrée
a des fins d’audit afin de contourner les
amendes infligées a I’expéditeur ou au
producteur de marchandises. Cela permettra
d’améliorer I'efficacité tout au long de la
chaine logistique.

Avec I'ajout d’attributs tels que le numéro de
lot, la date d’expiration et le numéro de série
sur I'étiquette, le contenu dynamique des
données augmente considérablement.

A mesure que ce codage dynamique
d’attributs devient une exigence, les fabricants
et leurs partenaires spécialisés dans
I’emballage devront configurer leurs systemes
et leurs capacités pour le prendre en charge.
Cela augmentera le besoin d’automatiser la
génération de données d’étiquettes (et les
travaux d’impression associés), au lieu de
s’appuyer sur des processus manuels pour
réduire I'incidence des erreurs et faciliter la
tracabilité, voire les rappels de produits ciblés.



Les erreurs d’étiquetage sont souvent a
I'origine de colts de stockage excessifs (par
exemple, en raison du réapprovisionnement),
et ont également un impact négatif sur I'image
de la marque et la confiance des clients.
L'impression dynamique de données est
essentielle pour un étiquetage sans erreur. Les
recherches de VDC indiquent que la gestion
des retours sera plus facile et plus efficace si
les acteurs de la chaine d’approvisionnement
incluent des données d’attributs dynamiques
dans les étiquettes (y compris le numéro de
lot) et si les détaillants sont en mesure de saisir
ces informations sur le point de vente. Si cette
facon de procéder semble optimale, elle est

peu utilisée aujourd’hui alors qu’elle pourrait
potentiellement réduire le colt des retours.
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b Focus entreprise

Fabricant mondial de produits
de grande consommation

1

Nos processus d’étiquetage
devenaient incontrélables en raison
du nombre de modeéles utilisés
pour divers workflows. La gestion
en cas de rappels et de retours est
devenue particulierement lourde.
Nous devions standardiser nos
investissements et centraliser notre
gestion de I'étiquetage. Le systeme
ERP est maintenant notre source
unique de vérité. Cela nous a aidés
a réduire l'incidence des erreurs et
nous a permis d’avoir une meilleure
visibilité sur les mouvements de

produits.



Types d’étiquettes imprimées par environnement

Expédition 28% 16% 96%

Articles 12% 40% 8% 12%

Produits finis 28% 4% 8% 16%
Listes de picking 4% 12% 16%
Recus et étiquettes 4% 12% 8%
8% 8%

Matériel 8%

Palettes (LPN) 4% 4% 12%

Sécurité 8% ' 8%

Cartons 8% 8% Production

Retail

Documents 4% 4%

Transport et logistique
Réapprovisionnement %

El

Entrepoét

Les participants a I'enquéte ont souligné que les
étiquettes d’emballage, de réapprovisionnement

et d’expédition présentaient les exigences les plus
variables en matiere de données. Cela montre
I'importance du contenu dynamique pour un large
sous-ensemble d’étiquettes, qui nécessite une
automatisation afin d’éliminer la possibilité d’introduire
des erreurs dans le processus d’étiquetage sur des
sites répartis dans le monde entier.



Comment la philosophie autour des
investissements technologiques lies
a la chaine d’approvisionnement a-t-
elle évolue ?

Les chaines d’approvisionnement subissent une
pression intense pour fonctionner efficacement,
indépendamment de la demande mondiale et
de la volatilité de I’offre, de la disponibilité des
stocks et de la transformation digitale en cours.



Les exigences de conformité strictes établies
par les organismes de réglementation
internationaux ont étendu les capacités

des systemes d’applications d’entreprise,

y compris I'étiquetage, augmentant ainsi la
possibilité d’erreurs. Les consommateurs
recherchent des informations de localisation
extrémement précises, mais également des
informations plus détaillées sur la fabrication et
la distribution des produits.

Il est important de reconnaitre les
changements apportés aux attentes liees a la
gestion de la chaine d’approvisionnement et le
rle que la technologie, y compris I'étiquetage
de codes-barres, doit jouer pour rationaliser les
efficacités et générer des niveaux de visibilité
sans précédent. Les entreprises mettent

en ceuvre des processus de sérialisation

et integrent les normes GS1 dans leurs
opérations d’étiquetage afin de permettre

la transparence et la visibilité de la chaine
logistique de bout en bout et de rester en
conformité avec les exigences réglementaires.

Focus entreprise

Fournisseur de services
d’entreposage basé en Europe

1

Les erreurs d’étiquetage sont
rares. Celles qui se produisent
sont exclusivement dues a des
processus manuels d’application
des étiquettes. Nous n’attribuons
pas directement de colits aux
erreurs liées a I'étiquetage car les
étiquettes sont générées
automatiquement aprés chaque
numérisation pour les opérations
entrantes, ce qui élimine
compléetement I’élément humain.
Nous avons également éliminé

la nécessité de sélectionner
manuellement les formats et les
modeéles d’étiquetage. , ,



Les exigences en matiere de données Les entreprises sont de plus en plus
d’étiquetage augmentent considérablement sur demandeuses de solutions dynamiques

les sites et les chaines d’approvisionnement flexibles, modulaires et évolutives, qui
répartis dans le monde entier. Le cabinet VDC peuvent étre étroitement intégrées a des
constate une transition vers une approche systémes disparates afin de promouvoir la

a I’échelle de I'entreprise pour I’achat et le collaboration et la cohérence. Cela permettra
déploiement de solutions d’étiquetage, les non seulement de moderniser les chaines
entreprises s’efforcant de garantir la cohérence d’approvisionnement mais aussi d’optimiser
et la synchronisation des données, ce qui la gestion des stocks, de faciliter la prise de
représente une évolution par rapport aux décision basée sur les données pour réduire
applications traditionnelles cloisonnées qui ne les colts et d’améliorer la prévision de la
communiquent pas entre elles. demande grace a I’'analyse prédictive.
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Réduction des erreurs grace a
I’automatisation de I’étiquetage

Il est de plus en plus important d’éliminer
I’élément humain de I’équation dans les
opérations quotidiennes afin de minimiser,
voire d’éliminer, les erreurs.



Les solutions logicielles d’étiquetage

qui prennent en charge les initiatives
d’automatisation de la tracabilité seront
essentielles pour atteindre I'objectif « zéro
erreur ». Le cabinet VDC s’attend a ce

que les entreprises favorisent de plus en
plus I'intégration transparente de toutes

les solutions de suivi et de tragabilité

aux plateformes de gestion des données
d’entreprise. Cela permettra aux personnes
ayant des responsabilités directes en matiere
d’étiquetage de disposer d’une orientation
claire et d’avoir confiance dans la source, la
qualité et la cohérence des données.

La fluidité du flux d’informations entre
applications disparates est essentielle a la
réussite de I’entreprise et VDC prévoit une
plus grande transition vers Iautomatisation
des données d’étiquetage en 2022. Les
solutions d’impression de codes-barres
susciteront un intérét et des investissements
plus importants qui permettront de respecter
les normes de conformité tout en répondant
aux attentes de I’entreprise en matiere de
coUt total de possession, de retour sur
investissement, d’évolutivité et de flexibilité.

b Focus entreprise

Fournisseur européen de
services logistiques

1

Lorsque notre systeme d’étiquetage
n’était pas intégré a 'ERP, il était
sujet a de nombreuses erreurs car

il fallait saisir manuellement un
nombre considérable de données.
Nous n’étions pas en mesure
d’exploiter des informations a la
demande. Au fur et a mesure que
notre structure s’est développée,
nous avons décidé de passer

des processus manuels a des
processus automatisés. Aujourd’hui,
nous avons adopté un processus
d’étiquetage centralisé, flexible

et évolutif. Cela nous a permis de
réduire considérablement, voire
d’éliminer completement, les erreurs

d’étiquetage.




L’automatisation des processus d’étiquetage
tout au long de la chaine d’approvisionnement
sera essentielle pour contrdler et minimiser,
voire éliminer, ce probleme. L’objectif est de
disposer de toutes les informations relatives

a I’étiquetage a partir d’une source unique,
tous les acteurs ayant besoin d’un acces et
d’autorisations spéciales pour apporter des
modifications a la base de données.

4%

des entreprises doivent
faire face a des rappels
de produits colteux.




Quels changements les entreprises devraient-elles

apporter a leurs processus d’étiquetage ?

Transition vers un déploiement centralisé des
applications d’entreprise afin de maintenir un
ensemble de données standardisé.

Réduction de la dépendance et de I'utilisation de
bases de données statiques et de fiches d’information
sur papier pour I'étiquetage.

Investissement dans des solutions de codes-barres
qui permettent d’accéder a des données variables, en
particulier au sein d’installations ou la complexité et
les volumes d’étiquetage sont élevés.

Remplacement des processus manuels responsables
du déclenchement des fonctions d’étiquetage par
I"automatisation de I'impression.

Développement d’une expertise interne pour éduquer,
informer et instruire la main d’ceuvre sur les meilleures
pratiques en matiére d’étiquetage.
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at your side

Brother International Belgium nv/sa

Votre revendeur :

‘t Hofveld 8
1702 Groot-Bijgaarden

+32 (0)2 467 42 11
info@brother.be

www.brother.be

Brother se réserve le droit de modifier ces spécifications sans préavis. Brother est une
marque enregistrée déposée de Brother Industries Ltd. Les noms des produits cités
sont des marques déposées ou enregistrées de leurs sociétés respectives.

Editeur responsable : Brother International Belgium nv/sa




