
Request 
Help

Centraliseer service-aanvragen

Vereenvoudig het beheer van uw 
aanvragen door ze te automatiseren.

Verhoog de efficiëntie

Verzend een service-aanvraag  
rechtstreeks via de knop "Request 
Help" op uw product. De aanvraag 
wordt automatisch naar het vooraf 
gedefinieerde e-mailadres gestuurd.

Verstuur automatisch 
onderhoudsrapporten

De ontvanger krijgt per e-mail het 
volledige diagnoserapport waardoor 
hij snel en efficiënt technische 
problemen met uw product kan 
identificeren.



Met Request Help kunt u service-
aanvragen versturen rechtstreeks vanaf 
het scherm van uw Brother product.

www.brother.be/request-help

Compatibele producten

De voordelen

Mono laser 
multifunctionals

DCP-L5500DN
MFC-L5700DN
MFC-L5750DW
DCP-L6600DW
MFC-L6800DW(T)
MFC-L6900DW(T)

Kleurenlaser printers 
& multifunctionals

Inkjet 
multifunctionals

MFC-J5945DW
MFC-J5955DW 
MFC-J6945DW
MFC-J6947DW
MFC-J6955DW
MFC-J6957DW

HL-L9430CDN
HL-L9470CDN

DCP-L8410CDW
MFC-L8690CDW
MFC-L8900CDW
MFC-L9570CDW(T)
MFC-L9630CDN
MFC-L9670CDN


