brother

at yourside

Die richtige
Losung fur lhr
Unternehmen

Ein Teil der Brother Serie
zum Thema digitaler Wandel

Forschungsbasierter
Thought Leadership Report

www.brother.ch



So machen Sie
das Beste aus lhrem

Technologie-Budget

Technologie ist das

Herzstlck erfolgreicher
Geschaftsprozesse.
Entscheidend jedoch ist, dass
die Budgets dafir moglichst
gewinnbringend eingesetzt
werden, damit keine Hardware
nur um ihrer selbst willen
gekauft wird.

Beim Druck-Okosystem gilt genau
dasselbe. Das Drucken ist fur
Unternehmen seit jeher ein wichtiger
Kostenpunkt. Aufgrund der Fortschritte
in der Drucktechnologie wird

dieser Bereich jedoch zunehmend
komplexer und Unternehmen mussen
entsprechend genau Uberlegen, welche
Losungen sie einsetzen mochten.

...;333:.;;.‘.0. ..0' % ‘ " ... .o .o .o 'o .o "o
‘...‘7.......... ...........

Unsere Untersuchungen zeigen, dass es fur
Unternehmen drei wesentliche Mdglichkeiten gibt, inre
Hardware zu verwalten, um die Effizienz ihres Druck-
Okosystems zu maximieren und gleichzeitig die Kosten
zu minimieren. Erstens entscheiden sich Unternehmen
vermehrt daflr, Druckgerate zu leasen anstatt zu
kaufen.

Zweitens stellen wir fest, dass Unternehmen heute

mit weniger Technologie-Anbietern als friher arbeiten.
Und drittens nutzen erfolgreiche Unternehmen

das Fachwissen ihres Technologielieferanten,

um den immer komplexer werdenden Markt flr
Drucktechnologie zu verstehen und in ihm zu bestehen.

Dieser Bericht soll Entscheidungstrager in KMU

dabei unterstutzen, die fur ihre BedUrfnisse

geeignete Drucktechnologie zu ermitteln und in ihrem
Unternehmen erfolgreich zu implementieren.

Er ist Teil einer grosseren Serie, mit der wir
Entscheidungstrager dartber informieren mdchten,
wie digitale Technologien in KMU optimal eingesetzt
werden. Die Berichte basieren auf einem umfassenden
Forschungsprogramm mit Befragungen von KMU in der
EMEA-Region. Zur Serie gehdren vier Berichte zu den
folgenden Themen:

- Digitale Workflows

- Die richtige Losung fur Ihr Unternehmen
- Sicherheit

- Nachhaltigkeit



Maximierung der
Produktivitat |hrer
Druckerflotte

Workflow-Gerate wie Drucker und Scanner muissen
zwei grundlegende Kriterien erfullen.

Auf operativer Ebene mussen sie zuverlassig

sein, geringe Ausfallzeiten aufweisen und dem
neusten Stand der Technik entsprechen. Auf

der Leistungsebene sollten sie die Effizienz
optimieren. DafUr sollten sie funktionsfahig und
benutzerfreundlich sein.

Im Zusammenhang mit Druckgeraten spiegelt sich
dies in den Schllsselfaktoren wider, die gemass
strategischen Entscheidungstragern fur die Wahl
eines Gerates am wichtigsten sind. Abgesehen

von den Kosten zeigt sich, dass Unternehmen sich
Gerate winschen, die benutzerfreundlich sind und in
bestehende Systeme integriert werden kdénnen, dem
neusten Stand der Technik entsprechen, sicherere
Cloud-Speicher verwenden und gegebenenfalls
einfach und schnell repariert werden kénnen.

Mit dem Fortschritt der Technologie existieren immer
mehr Systeme zur Unterstitzung von Workflows.
Oft sind spezifische Fachkenntnisse erforderlich,

um das Beste aus diesen Systemen herauszuholen.
Der Besitz der notwendigen Fahigkeiten fur

die Verwaltung verschiedener Systeme kann

fOr Unternehmen jedoch eine Herausforderung
darstellen.
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Die wichtigsten
Faktoren fur die Wahl
eines Druckers

Reparierbarkeit von
Einzelkomponenten
(modulare Reparatur)

Cloud-Speicher

Einfache Integrierbarkeit
in bestehende Systeme

Modernste Technologie

Benutzerfreundlichkeit



Betriebskosten statt
Vorabinvestitionen

Traditionellerweise investieren
Unternehmen im Vorfeld in

Hardware, was sowohl anfangliche
Kapitalausgaben als auch laufende
Investitionen in Betrieb und Wartung
erfordert.

Vorabinvestitionen kdnnen jedoch flr ein Unternehmen eine

Belastung darstellen, und die Geréte selbst verlieren rasch
an Wert und veralten.

Infolgedessen sehen wir, dass Unternehmen bei ihren
Investitionen heute vermehrt zu Betriebskosten-Modellen
Ubergehen, bei denen sie die Hardware leasen und die
laufende Wartung vom Lieferanten erledigt wird. Unsere
Daten zeigen, dass zwei von finf Unternehmen einen Teil
ihrer [T-Geréte leasen, wobei eines von sechs Unternehmen
sogar seine gesamte Hardware least.
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Schont die Finanzen

Spart Zeit und Arger

Das bedeutet jedoch, dass immer noch eine beachtliche Anzahl
Unternehmen ihre IT-Gerate nicht leasen und somit bereit sind,
Vorabinvestitionen zu tatigen. Dies ist vor allem bei kleineren
KMU mit 10 bis 49 Mitarbeitern haufiger der Fall. Von diesen
Unternehmen leasen gerade mal ein Drittel (34%) ihre Gerate.

Unternehmen, die sich dafur entscheiden, nicht mehr vorab in
Hardware zu investieren, sondern ihre Gerate zu leasen, sehen
drei klare Vorteile: grossere finanzielle Effizienz, Zeitersparnis bei
den Arbeitsablaufen und eine optimale Losung mit der sichersten,
modernsten Technologie.

Diesem Trend in Richtung Betriebskosten-Modelle folgen
Unternehmen auch beim Drucken. Immer mehr Firmen
entscheiden sich fir Managed Print Services (MPS): Auf Basis
einer Bedarfsanalyse wird ihnen im Rahmen dieses Programms
haufig ein geleaster Drucker, ein laufendes Monitoring zur
Sicherstellung eines optimalen Betriebs, eine automatische
Nachlieferung von Tintenpatronen und Tonerkartuschen,
Wartungs- und Reparaturarbeiten sowie eine verbrauchsbasierte
Abrechnung angeboten.

Dadurch kann sichergestellt werden, dass die Unternehmen den
besten Drucker fUr ihre BedUrfnisse erhalten und keine Ressourcen
und Zeit fur die laufende Wartung verlieren.

Garantiert die
optimale L6sung

Sie bezahlen nur fur das, o Sie sparen Zeit bei der Fachkundige Beratung
was Sie brauchen Geratewartung fur die Wahl der besten
Hardware fur lhre
. . . Bedurfnisse
e Kostenersparnisse e Sie werden bei

Hardware-Problemen
von Experten unterstitzt

Zahlungen kénnen aufgeteilt
und der Cashflow somit

verbessert werden @ Veniger Arger bei der

e Die Technologie wird
automatisch aktualisiert,
wenn neue Modelle auf
den Markt kommen

Geratewartung

0 Sie kdnnen sich auf Ihr
eigentliches Geschaft
konzentrieren und andere
Aufgaben auslagern

@ Ihre Geréte sind
mit den neusten
Sicherheitsfunktionen
ausgestattet



Lieferanten-
Konsolidierung

Durch die zunehmende Vielfalt

und Komplexitat von IT-Geraten
sehen sich Unternehmen mit einem
breiteren Hardware- und Software-
Portfolio konfrontiert, das optimiert
und gewartet werden muss.

Oft fUhrt ein breiteres Gerateportfolio
auch zu einer grosseren
Lieferantenbasis.

2019 arbeitete ein Unternehmen durchschnittlich
mit acht verschiedenen IT-Hardware-Lieferanten
zusammen. Dies sind mehr Lieferanten als drei
Jahre zuvor.

Zwei Drittel (67%) der Unternehmen
mochten die Anzahl lhrer IT-Hardware-
Lieferanten in den kommenden drei Jahren
reduzieren.

Durchschnittlich 8 Lieferanten
far IT-Hardware

Dieses Szenario fuhrt oft zu einem komplexen,
unUberschaubaren Mix an Systemen, die nicht vollstandig
integriert sind. Daher ist es nun wichtig, dass Unternehmen
die Anzahl Lieferanten reduzieren, damit sie ihre Systeme und
Lieferantenbeziehungen besser verwalten kénnen.

Unternehmen beginnen sich zu konsolidieren. Im Durchschnitt
reduzierten sie in den letzten 12 Monaten ihre Lieferantenbasis
bereits von acht auf sechs Lieferanten. Und wie es aussieht,
wird diese Zahl noch weiter sinken, denn zwei Drittel der
Unternehmen (67 %) geben an, dass sie ihre Lieferantenbasis
far IT-Hardware in den nachsten drei Jahren weiter verkleinern
maochten.

Dies wird voraussichtlich erhebliche Vorteile mit sich bringen.
Drei Viertel (72%) sind der Ansicht, dass dadurch Prozesse
vereinfacht werden: weniger Rechnungen, nur eine
Ansprechperson und eine starkere Lieferantenbeziehung.
Ausserdem ist es einfacher, nur einen Anbieter zu Uberprifen,
was bei der Aufrechterhaltung der Sicherheit naturlich von
Vorteil ist. Fast drei Viertel (71%) sagen auch, dass dadurch die
Servicequalitat verbessert werde: dank einer engeren Beziehung
zum Account Manager, besser auf die Bedurfnisse des
Unternehmens abgestimmten Lésungen und einer schnelleren
Problemlésung. Und zu guter Letzt kann dank grosserer
Einkaufsmengen, einer besseren Verhandlungsposition und
einer einfacheren Systemintegration die Effizienz gesteigert
werden.



Nutzen Sie das Fachwissens
lhres Technologie-Lieferanten

Der Drucker, ob zum Drucken, Kopieren oder

Scannen, ist ein fester Bestandteil erfolgreicher
Geschaftsprozesse und kann den administrativen
Aufwand massgeblich reduzieren.

Es ist daher ganz wichtig, dass ein Unternehmen in die
richtigen Technologien investiert, um sicherzustellen,
dass die eingesetzten Gerate und Dienstleistungen
seine spezifischen Anforderungen erflllen. Die fUr die
Druckgerate zustandigen Entscheidungstrager verfligen
jedoch nicht zwingend Uber das Fachwissen, das flr die
Wahl der richtigen Technologien erforderlich ist.

Ihr Druckerlieferant sollte in der Lage sein, die
Druckanforderungen lhres Unternehmens genau zu
analysieren und ihnen das optimale Gerat und die
optimalen Dienstleistungen flr Ihre Bedurfnisse zu
empfehlen. Er kann ausserdem sicherstellen, dass
komplexere Drucksysteme richtig gewartet werden.
Denn je leistungsfahiger diese werden, desto komplexer
wird ihre Wartung.

Von den drei Vierteln der Unternehmen (78%), die einen
laufenden Vertrag mit inrem Druckerlieferanten haben,
erhalten jedoch die meisten nur einen Grundservice,
der die Hardware, die Instandhaltung und/oder die
automatische Nachlieferung von Tinte, Toner oder
anderem Verbrauchsmaterial beinhaltet.

Die meisten Unternehmen legen bei der Auswahl ihrer
Gerate viel Wert auf geringe oder keine Ausfallzeiten und
eine rasche Unterstltzung bei Problemen. Trotzdem
lassen weniger als die Halfte aller Unternehmen (47 %)
Wartung und Reparaturen vom Hersteller durchftihren,
und weniger als ein Drittel (30%) erhalt von ihrem
Druckeranbieter eine Bedarfsanalyse.

Diejenigen, die ihre Druckgerate leasen, erachten
insbesondere die Fachkompetenz des Anbieters als
einen der wichtigsten Vorteile. 28% geben an, dass
sie es schatzen, bei Problemen Experten anrufen

zu kénnen, und 27% sind der Ansicht, dass das
Fachwissen des Anbieters nutzlich ist, wenn es darum
geht, die besten Losungen fur ihre Bedurfnisse zu
finden.

Effizient




Unternehmen, die erkennen, wie
wichtig es ist, ihren Drucker am
Laufen zu halten, im Vergleich

zu denen, die dies bereits jetzt
mit dem entsprechenden Service
sicherstellen:

(i) o8 O

82%

der Unternehmen sagen,
dass es fir sie wichtig sei,
dass ihr Drucker selten oder
nie ausfalle.

47 %

lassen Reparaturen vom
Hersteller durchfihren.

30%

erhalten eine Bedarfsanalyse
von ihren Druckeranbietern.

Mit intelligenten integrierten Workflow-L6sungen
ihrer Lieferanten kénnen sich Unternehmen und
ihre Mitarbeiter auf die Aufgaben konzentrieren,
die den grossten Mehrwert schaffen.

FUr KMU macht es also Sinn, ihre Lieferanten
zu konsolidieren, da die Zusammenarbeit

mit weniger Lieferanten es ihnen erméglicht,
bessere Beziehungen zu innen aufzubauen.
Die Lieferanten kébnnen dadurch die
Druckumgebung der Unternehmen besser
verstehen und ihnen ihr Fachwissen zur
Verflgung stellen.



Den Kern unseres Angebots bildet unser «At your side»-
Support. Dies bedeutet, dass wir uns daflr einsetzen, dass lhr
Unternehmen Uber einen effektiven MPS verfligt, von dem Sie
jeden Tag profitieren, und dass wir lhnen zur Seite stehen, wenn
Sie uns brauchen. Am Anfang unserer Zusammenarbeit steht

Die Brother
Methode

Brother bietet umfassende, flexible

Managed Print Services (MPS), die ein Beratungsgesprach mit unseren Brother Spezialisten, bei

auf die spezifischen Bedrfnisse dem Ihre Bedurfnisse und Herausforderungen ermittelt werden.

Ihres Unternehmens zugeschnitten Wir wenden daftir drei Phasen an: Analyse, Ubergang und

sind. Optimierung. Jede Phase beinhaltet mehrere Service-Optionen,
mit denen eine speziell auf Ihre BedUrfnisse angepasste Losung
entwickelt werden kann.

Analysephase: Den perfekten Managed
Print Service konzipieren

In der Analysephase geht es hauptséachlich darum,

die Bedurfnisse lhres Unternehmens und die
Druckgewohnheiten der User zu verstehen. Ziel ist, eine
nachhaltige, optimierte, massgeschneiderte Losung

zu konzipieren, mit der sichergestellt ist, dass in Ihrem
Unternehmen die richtigen Drucker am richtigen Ort zur
Verflgung stehen. Wir fUhren einen Asset-Audit durch, um
die Benutzerproduktivitat und die aktuelle Druckflotten-
Infrastruktur zu bewerten.

In diesem Audit werden Elemente wie
Gesamtbetriebskosten, Sicherheitsanforderungen und
Druckrichtlinien, Benutzerproduktivitat und Druckernutzung,
CSR-Richtlinien und Nachhaltigkeitsziele untersucht. Auf
Basis unserer Erkenntnisse entwickeln wir schliesslich eine
L6sung, die genau auf Inre Bedurfnisse abgestimmt ist, die
Effizienz in lhrem Unternehmen maximiert und versteckte
Kosten auf ein Minimum reduziert.

Optimierungsphase:
Sicherstellen, dass alles einwandfrei
funktioniert

In dieser Phase geht es darum, sicherzustellen, dass
alles optimal aufgesetzt ist und funktioniert. Sie beinhaltet
praventive und reaktive Unterstitzung von Brother.

Im Rahmen unserer periodischen Business Reviews
Uberpruft unser Team gemeinsam mit Ihnen die taglichen
Anforderungen und Bedurfnisse im Unternehmen.

Durch die laufende Analyse der Geréateverfligbarkeit,
-kapazitat und -nutzung stellen wir fest, ob |hr MPS
Ihnen den maximalen Nutzen bringt, auch wenn sich

Ihre Bedirfnisse andern. Mit der standigen Uberpriifung
Ihrer Bedurfnisse sorgen wir daftr, dass Ihr MPS

bei Vertragsende noch genauso aktuell ist wie bei
Vertragsbeginn.

Ubergangsphase: Alles vorbereiten

Wir verstehen, dass unternehmensweite IT-Veranderungen
zu Problemen fuhren und Risiken bergen kdnnen.

Fur die Ubergangsphase haben wir eine einzigartige Reihe
an Dienstleistungen entwickelt, um sicherzustellen, dass Ihr
Wechsel zu Brother MPS reibungslos, effizient und frei von
solchen Risiken verlauft.

Unser Team kimmert sich um alles: von der Lieferung,
Installation, Konfigurierung und Implementierung der Geréate
bis hin zur Schulung der Mitarbeiter und Bereitstellung von
zugehorigem Material. Ausserdem entsorgen wir lhre alten
Gerate gemass den aktuellen gesetzlichen Bestimmungen
und integrieren die MPS Service Desk-Prozesse mit

lhrem eigenen Service-Desk. So gewdhrleisten wir einen
ausgezeichneten Projektablauf und eine reibungslose
operative Umstellung auf Inren Brother MPS im gesamten
Unternehmen.




Abschliessende
Gedanken

Unsere Untersuchungen
zeigen, wie wichtig es ist,
dass Entscheidungstrager
genau uberlegen, wie die
Drucktechnologie in inrem
Unternehmen implementiert
wird und welche Geréte sie
kaufen mochten.,

Mit einem Leasing-Modell sind Unternehmen
langfristig in Bezug auf die benétigten Gerate
flexibler. Das Risiko, dass ein Unternehmen auf
Geréaten sitzen bleibt, die es gekauft hat, aber
nicht mehr braucht, wird so verringert. Dieses
Modell gibt KMU die Mdglichkeit, die Wartung
an die Lieferanten auszulagern, damit die Geréate
stets optimal laufen.

Die Komplexitat der Drucktechnologie-
Landschaft bedeutet, dass die Zahl der
Technologie-Lieferanten von KMU in den
letzten Jahren deutlich zugenommen hat.
Folglich méchten viele von ihnen heute ihre
Lieferantenbasis konsolidieren, um den Prozess
fur die Verwaltung ihres Technologie-Portfolios
zu vereinfachen.

Die Arbeit mit weniger Lieferanten gibt
Unternehmen die Mdglichkeit, engere
Beziehungen zu pflegen und so das Fachwissen
der Technologieanbieter im Druckbereich
gewinnbringender zu nutzen.

Eine effektive Implementierung allein reicht aber
noch nicht aus. Entscheidungstrager missen die
fur effiziente Workflows bendtigten Technologien
verstehen und wissen, wie diese sicher und
nachhaltig eingesetzt werden.

In den weiteren Berichten dieser Serie zum
digitalen Wandel erfahren Sie mehr zu diesen
Themen.



Unser Vorgehen

Dieser Bericht basiert auf einer Online-
Befragung von 893 strategischen und
IT-Entscheidungstragern.

Befragt wurden Entscheidungstrager

von KMU mit 10 bis 499 Mitarbeitern in
verschiedenen westeuropaischen Landern.

Die Erhebungen wurden von 2019 bis Anfang
2020 durchgefuhrt. Die Interviews wurden mit
strategischen Entscheidungstragern (448) und IT-
Entscheidungstragern (445) gefuhrt.

Wichtigste befragte Branchen:

Gesundheitswesen - 152
Detailhandel - 117

Logistik - 113

Gastgewerbe - 81

Transport und Lagerung - 62
Prof. Dienstleistungen - 65
Produktion - 54
Finanzdienstleistungen - 53

Bildung - 51

BHPEOE@®® @@

Baugewerbe - 39

Weitere Interviews wurden mit Unternehmen aus Branchen wie
Energie, Pharma, Landwirtschaft, Verteidigung, Immobilien,
Sport und Unterhaltung gefuhrt.

Die Erhebungen wurden von der Marktforschungsagentur Savanta
durchgefuhrt.
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