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Framtidens
halso- och
sjukvard ar
digital

Digitaliseringen har inneburit
enorma foérdelar, men ibland kan det
vara svart att félja med i den snabba
tekniska utvecklingen. Det galler
saval inom varden som i samhillet

i stort. | dag finns en allt storre
mangd digital teknik som stoder
och underlattar vardens arbete med
att radda liv och 6ka manniskors
livskvalitet.

Vardorganisationernas mal under
de kommande tre aren

Okad organisatorisk effektivitet
genom automatisering

Okad produktivitet
Okad omsittning

Okad hallbarhet
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Den har digitala tekniken och den omvandling den
medfor fortsatter att revolutionera vardsektorns
verksamhet — genom allt fran digitala styrsystem pé
sjukhusen till mer avancerade forskningsprocesser
som skapar enorma genombrott for framtida
behandlingsalternativ och l6sningar som gynnar hela
sektorns produktivitet och effektivitet.

Omvandlingen har paskyndats ytterligare av
coronapandemin, genom utvecklingen av
sparningsappar, system for datarapportering och
liknande, varav méanga satsningar syftar till att hantera,
bearbeta och utnyttja data. Pandemin har aven okat
behovet av agilitet och férméagan att reagera snabbt pa
forandringar.

Men &ven om den digitala omvandlingen kan innebéra
enorma fordelar maste den hanteras pa ratt sétt for

att gynna verksamheten i stéllet for att paverka den
negativt. De digitala verktygen maste vara utformade

for att hjalpa organisationen att na sina mal. Var studie
visar att manga vardorganisationer stravar mot alméanna
mél som 6kad produktivitet och stérre omsattning samt
hallbarhet, och tekniska I6sningar som fokuserar pa att
effektivisera arbetsfloden har blivit mycket populara.

Medarbetarna arbetar aven mot mer specifika mal, som
forbattrad effektivitet genom automatisering — som i sin
tur leder till ©kad produktivitet.



Var studie visar att utskriftssystemen

far allt storre betydelse pa det digitala
omradet och att nya skrivarfunktioner driver
organisationerna framat mot ett helt digitalt
ekosystem.

pig
p v

| den har rapporten kommer vi att diskutera
de tekniska losningar vardorganisationerna
implementerar, hur det gynnar den digitala
omvandlingen och vilka fordelar det kan
innebéara for varden, framfor allt i form av en
forbattrad patientupplevelse, 6kad sakerhet
och nojdare medarbetare. Vi kommer aven att
géa igenom hur du bast hanterar sékerheten
och implementerar digitala arbetsfloden inom
din egen organisation, med fokus pa effektiv
leverantorshantering och leasing av skrivare.
Slutligen kommer aven miljidaspekten att
diskuteras, bland annat hur organisationen
kan na sina héllbarhetsmal i samband med
utskrifter.




Om rapporten

Den har rapporten baseras pa

152 onlineintervjuer med beslutsfattare

inom sma och medelstora vardorganisationer
med mellan 10 och 499 medarbetare

pa flera vasteuropeiska marknader.

Dessa beslutsfattare ar verksamma inom
primar-, sekundar och tertiarvarden.
Undersokningarna genomfoérdes under

2019 och boérjan av 2020.

Svaren fran vardsektorn

Intervjuerna fordelades mellan beslutsfattare
inom strategiska affarsfragor (87) och
beslutsfattare inom IT-fragor (65).

Utbver undersokningen genomfordes kvalitativa
intervjuer med ytterligare sex beslutsfattare inom
sméa och medelstora vardorganisationer.

Undersokningen genomfordes av
marknadsundersokningsforetaget Savanta.

Om Savanta:

Savanta, med bas i London och New York, ar experter
inom datainsamling, forskning och konsultverksamhet.
Foretaget grundades genom att flera specialistbyraer
slog sig samman for att utveckla ett omfattande utbud
av forskningsbaserade tjanster inom en mangd olika
branscher och geografiska omraden.

Savanta tillampar bade kvalitativa och kvantitativa
forskningsmetoder for att generera data och vél
underbyggda, konkreta insikter. Foretaget stravar efter
att inspirera till férandring genom sitt arbete och hjalpa
sina kunder att fatta evidensbaserade beslut.




Digital omvandling
inom vardsektorn

FOr att skapa och
uppratthalla effektiva
digitala arbetsfloden

De tekniska framstegen inom varden sker [6pande
och implementeras for att hantera de stora
utmaningar personalen stalls infér. Darfor ar det
positivt att tva tredjedelar av de tillfrdgade i var
studie svarar att deras egna arbetsfloden blir allt
mer digitala.

Over tre fjardedelar tror dessutom att digitala
arbetsfldden kommer att bli annu viktigare i
framtiden i samband med nya arbetsmetoder.
Det bevisas bland annat av de enorma
forandringar som har genomforts pa senare tid till
folid av coronapandemin. Vardpersonal 6ver hela
varlden har tvingats stalla om snabbt, och teknik
som mojliggor effektivare rutiner blir allt vanligare.

De tillfragade svarade foljande
nar vi fragade dem om digitala
arbetsfléden:

Vara arbetsfloden blir
allt mer digitaliserade.

65% i

Digitala arbetsfloden kommer
att bli viktigare i framtiden.

77 % s




Utmaningar foér vardsektorns
beslutsfattare

Hinder i vagen for férandring

Som inom alla sektorer stélls aven beslutsfattare inom
vardsektorn infor stora utmaningar i den dagliga driften,
och méanga tar hjalp av tekniska l6sningar.

Svarsdeltagarna papekade att det &r svart att halla sig
uppdaterad om gallande [T-bestammelser, vilket inte
ar sa markligt i en bransch som praglas av hardare
krav till f6ljd av kénsliga patientuppgifter. Detta starker
behovet av att investera i ratt teknik, implementera
den pa ratt satt och sakerstélla att den underlattar
verksamhetsdriften. Det belyser &ven vikten av
sékerhetsldsningar, vilket vi aterkommer till 1angre
fram i rapporten.

Vilka utmaningar paverkar
arbetsmoralen och
patientupplevelsen?

Tva utmaningar som kan inverka negativt pa bade
arbetsmoralen och patientupplevelsen ar dubbelt
arbete och manuella eller langsamma processer. | en
sektor som dagligen hanterar miljontals patienter ar det
enormt viktigt med effektiva processer. De flesta av vara
svarsdeltagare namner dessa bada faktorer som stora
utmaningar, och ndrmare 70 % svarar att det dubbla
arbetet till viss del beror pa flera separata [T-system

— nagot som redan atgardas med hjalp av samordnade
arbetsfloden pad manga hall i Europa. Coronapandemin
har dessutom inneburit att méanga organisationer har
varit tvungna att genomféra snabba férandringar som
har skapat ytterligare pafrestningar.




De framsta tekniska investeringarna inom vardsektorn

ol D
Molntjanster Automatisering Digitala SELCIGES Analys av
assistenter internet (loT) stordata




Nar det galler utskrifter visade studien att mojligheten
att spara och skriva ut dverallt &r en viktig prioritering
for beslutsfattare inom vardsektorn och att
molnlagring darfor &r den absolut viktigaste faktorn
vid valet av utskriftsenhet.

De viktigaste faktorerna
vid valet av skrivare

Molnlagring 78 %

Palitligt varumarke 77 %

Har den mest uppdaterade tekniken 77 %

Mojlighet att leasa hardvaran och lata en tredje
part skota underhallet 75 %

Liten eller ingen nedtid 72 %

Mojlighet att ersatta delar som gar sénder
(modulreparation) 70 %

Enkel att anvdnda 70 %

Fordelar till foljd av investeringar
i utskriftsteknik

Mindre administrativt arbete

Okad patientsékerhet

Patienterna far enklare
atkomst till sina egna data

Mer tid for patientvard

M+ 2D

Mer exakta ID-system
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Nar vi gar igenom de tekniska

I6dsningar som vardorganisationer har
implementerat ser vi att de tva framsta
positiva effekterna ar tidsbesparingar

och produktivitetsdkningar. 50 % av
svarsdeltagarna anser till exempel att

den storsta fordelen med organisationens
investering i utskriftsteknik har varit det
minskade administrativa arbetet till foljd av
digitisering av pappersdokumentation som
journalanteckningar.



Molnteknik, sakernas
internet och mojlighet

att skriva ut dverallt

Covid-19 har inneburit enorma
pafrestningar och tydliggjort behovet

av att kunna reagera snabbt och agilt
pa forandringar, ndgot som molnteknik
kan underlatta. Alltsa &r det positivt att
var studie fran fére coronautbrottet visar
att majoriteten av de tillfrdgade redan
Overvagde molnbaserade I6sningar

och undersdkte hur de skulle kunna
implementeras i digitala arbetsfléden for
att effektivisera processer och minska
mangden dubbelt arbete.

Som en del i detta har ménga vardorganisationer
analyserat hur de kan investera tillrackligt i sin
utskriftsldsning, med fokus pa molnteknik som
drivkraft for dvergangen. Vardsektorns beslutsfattare
anger majlighet till molnlagring som den i sarklass
viktigaste faktorn vid valet av skrivare, och 78 %
anser att detta ar enormt viktigt.

J
JI00u, = 1010
| e o[ [0SNeeeTO00
AOIroororoo
"0rrororooo
roororoor
[010100Q

I
e

*4h
0 fé S
-

Molnteknik

Med hjélp av molnteknik kan organisationer lagra
mer data utan att behdva investera i och hantera
traditionella, lokalt baserade servrar. Det &r en
I6sning pé det okade behovet av lagringsutrymme
inom moderna vardorganisationer och sjukhus,
oavsett om det handlar om elektroniska journaler,
forskningsdata eller administrativ information som
|6nebesked for de anstéllda.

Utvecklingen bort fran fysiska servrar ger fordelar
i form av datadtkomst fran vilken plats som helst
med internetuppkoppling — extra gynnsamt i en
sektor dar lokalerna ofta &r uppdelade pa flera
olika stallen och orter.



Skrivarna blir ocksé snabbt en viktig del av sakernas
internet, en uppbyggnad som innebér att allt fler
enheter blir natverkskompatibla och kan ta del av och
utféra datadverforingar.

Var studie uppméarksammar sjukhusens
specialiserade och extremt lokala utskriftsbehov, till
exempel utskriften av ID-armband vid patientsangen.

De hér armbanden maste inga i ett
organisationsovergripande system sa att de kan
avlasas pa samma sétt av all personal pa hela
sjukhuset. De senaste aren har centraliserade system
for etikettutskrifter utvecklats, sé att organisationens
etikettmallar sparas i molnet och kan skrivas ut med
handhéllna enheter. Enheterna kan till och med tillampa
narfaltskommunikation, Bluetooth och WiFi fér optimala
anslutningsmdajligheter var man an befinner sig. Det gor
det inte bara lattare for vardpersonalen att hitta och
avlasa patientinformation, det sparar aven vardefull tid
som de i stéllet kan lagga péa patienterna.

Molinteknik som grund for ett
effektivt ekosystem for utskrifter

Molnlagring och utskriftsteknik ger aven
vardorganisationer storre kontroll och méjlighet att
Overvaka och generera rapporter om anvandning
och utgifter.

Den hér typen av férbattringar hjdlper beslutsfattare
inom vardsektorn att arbeta mer effektivt pa distans och
bidrar till kraftigt sankta kostnader.

Med ett traditionellt, analogt uppléagg kan det vara svart
att halla ordning pa antalet fysiska skrivare som anvands
inom hela organisationen. Utskriftskostnaderna blir
darmed latt héga och utgor ofta en av organisationens
storsta I6pande utgiftsposter.




Andel vardorganisationer som investerar i skanningsteknik
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41 % 36 % 35 %

Automatiserad identifiering Arbetsfléden med OCR (optisk
av skannade dokument Al/maskininlarning teckenigenkénning)




Fallstudie:

Head of Clinical Systems pa brittiska
Hertfordshire Community Trust (HCT), NHS

Intelligenta skanningsfunktioner gor den
digitala dokumentationen langt mer
korrekt, vilket HCT erfor nar de skulle
migrera sitt fysiska registersystem.

”Nar vi forst skulle ga fran

papper till elektroniska journaler
anlitade vi ett team bestaende av
sommarlediga gymnasieelever och
universitetsstudenter. Pa den tiden
blev det manga datafel, och det var
mycket som saknades!”

Sedan HCT implementerade
intelligenta skanningsfunktioner har
processen blivit mycket effektivare:

”Nu anvander vi skannings-
moduler som bearbetar
inkommande dokument.

I maskinskrivha dokument kan
modulerna dra ut patientens
demografiska information,
dokumentets datum och vissa
medicinska formuleringar.”




Teknik som
analyserar och
samordnar data




Fallstudie:
Forsaljningschef pa ett

tyskt foretag for medicinsk
utrustning

Genom att digitisera samtliga
patientjournaler i ett enda system
kunde det har foretaget kommunicera
snabbare och exaktare med
patienterna: Skapa arbetsfloden som
ar anpassade for just din organisation
och effektivisera arbetet med en
snabbstartsknapp for skanning till
natverksmappar.

Fallstudie:

IT-chef pa ett litet,
franskt sjukhus

Genom att kombinera patientjournaler
fran de senaste tio aren i en enda
datauppsattning har den har
organisationen for forsta gangen
kunnat f& en heltdckande bild av sina
data och en tydligare strategi for sin
verksamhet.

”Manga patienter som har varit hos
oss lange har omfattande journaler
som det tar enormt lang tid att soka
igenom manuellt.

Nu nér vi har digitala versioner kan
vi anvanda sokord for att hitta den
information vi behover, till exempel
géallande lakemedel och doseringar
som har férskrivits tidigare. Det tar
inte langre flera timmar att uppratta
patientkommunikationen, vilket bade
sparar tid och resurser. och har en
positiv paverkan pa arbetsmoralen.”

”Vi har ett lager med 6ver

10 ars patientjournaler och runt

15 personer som analyserar
stordata. De kan titta pa
korrelationer mellan olika variabler,
till exempel patienter med specifika
akommor, for att se om det finns
gemensamma namnare. Vi kan
aven analysera effektiviteten av
olika lakemedel som har férskrivits
tidigare.”



Fordelarna med digitala
uppgraderingar

Vart att namna ar att digitala I6sningar
inte fyller nagot syfte om de inte hjalper
vardpersonalen att utfora sitt arbete mer
effektivt.

Ibland kan man fa intrycket att digital omvandling &r en
intern forbattringsatgérd som bara fokuserar pa nyckeltal
och matdata. Men det ar trots allt slutanvandarna som
gynnas mest av investeringar i ratt teknik. Med tanke pa
vardsektorns verksamhet ar anvandarupplevelsen langt
viktigare an inom andra sektorer, och férdelarna med den
digitala omvandlingen maste vara tydlig pa alla nivaer.

Patienterna drar exempelvis nytta av digitiseringen
av journaler, eftersom den resulterar i ett mer
samordnat vardsystem. Det finns tva uppenbara
patientfordelar med att ha elektroniska journaler

i ett enda system som gar att na inom hela
organisationen:

¢ Olika avdelningar eller enheter inom organisationen
far information om den vard som en patient har fatt
pa andra platser sa att den fortsatta behandlingen
kan anpassas efter det.

¢ Personalen kan se om en patient har besokt
vardgivaren tidigare och dra lardomar av dessa
tidigare besok.

Head of Clinical Systems pa Hertfordshire Community Trust
(HCT) berattar om hur elektroniska journaler har underlattat
atkomsten till patientdata inom vardorganisationer som
tidigare har haft ett "revirtdnkande” for patientjournalerna
inom sitt eget vardomrade:

"Nér jag borjade pa HCT hdlls patientjournalerna helt
separata — vardcentralens journaler fanns bara pa
vardcentralen, tandlékarjournalerna var en separat
uppsattning dokument, och sa vidare. | och med 6vergangen
till elektroniska journaler har medarbetarnas beteende borjat
férandras och man ar mer bendgen att dela med sig. Nu
sker en integration som innebar enorma férdelar for den vard
patienterna far, och for var egen effektivitet.”

Head of Clinical Systems pa brittiska
Hertfordshire Community Trust (HCT), NHS

Nar olika vardomraden lankas samman far
vardgivaren tillgang till mer information och kan ta
hansyn till tidigare kontakter som patienterna har
haft med olika avdelningar inom organisationen:

’Informationen ar tillganglig var man an befinner
sig. Lakarna har smidig atkomst till olika data
utan att behova leta i pappersjournaler. De kan till
exempel sdka igenom alla en patients labbresultat
for att se vilka tester och behandlingar hon eller
han har genomgatt tidigare.”

IT-chef pa ett litet, franskt sjukhus

Patienterna uppmanas aven att interagera digitalt
med sina vardgivare. Forsaljningschefen pa ett
tyskt féretag fér medicinsk utrustning berattar
om fordelarna med implementeringen av en
digital bokningsplattform som majliggjordes

tack vare dvergangen till elektroniska journaler.
Lésningen uppskattas av patienterna, som har
storre frinet att sjélva valja en besokstid och

kan anvanda systemet nér och dér det passar
dem. Bokningsplattformen innebar dessutom
tydliga produktivitets- och omsattningsférdelar
for foretaget, eftersom personalen kan agna sig
at annat an att boka patientbesok, samtidigt som
bestken organiseras sa effektivt som majligt.

*Jag uppskattar att vi kan hantera 40 % fler
patienter tack vare de besparingar vi uppnar med
den har programvaran.”

Férséljningschef, tyskt féretag fér medicinsk
utrustning
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Ansvaret fOor saker ‘\.J W‘
hantering ov ?
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Inom varden har patientsekretessen Hur stort &r sékerhetshotet?
hogsta prioritet. Overgangen till digitala
I6sningar innebar stora sékerhetsférdelar i

En studie frAn Quocirca frdn 2019 visar exakt hur
allvarligt det har hotet ar: 59 % av féretagen i alla

jamforelse med pappersbaserade system, branscher har upplevt minst en utskriftsrelaterad
eftersom det minskar risken for att datadvertrédelse under 12 méanaders tid.! Som tur &r
dokument med kénsliga personuppgifter tar vardsektorn det har hotet pa allvar, och 81 % av

o ! . de tillfrdgade anser att det &r ett maste att skrivare,
hamnar pa fel plats eller i fel hander. skannrar och kopiatorer ar sékra.

Trots detta verkar organisationernas faktiska sakerhet
inte halla mattet. 55 % av vardsektorns beslutsfattare
anser att deras organisation inte har investerat

Men det racker inte att bara géra alla processer digitala tillrackligt i utskriftshardvarans sakerhet, och att man
och sluta forlita sig pa pappersdokumentation. For att inte tar tillrdcklig hansyn till hur sakra utskriftssystemen
patientinformationen verkligen ska kunna skyddas maste ratt faktiskt &r.

digital infrastruktur finnas pa plats.
Var studie tydliggdr aven hur komplext

Sakerhetsinfrastrukturen fokuserar vanligtvis pa de mest sékerhetslandskapet ar nar det handlar om utskrifter,
uppenbara delarna av det digitala ekosystemet, framfor allt i synnerhet eftersom IT-beslutsfattare ofta har storre
datorer, surfplattor och mobiltelefoner. Men skrivare och kunskap om datasakerhet an utskriftssakerhet. 62 %
skannrar &r i allt hégre grad sammankopplade med den av vardsektorns beslutsfattare anser att det finns for
ovriga infrastrukturen i samma natverk, och fungerar som manga termer i samband med utskriftssékerhet, vilket
inmatningspunkt for kansliga patientuppgifter nar dessa eventuellt bidrar till svarigheten att infora lampliga
skannas in. restriktioner.

"Quocircas rapport Global Print Security Landscape, februari 2019




Effektiv implementering
av utskriftsteknik

Maximal effekt av din skrivarlosning

Utskriftsteknikens implementering

och hantering ar ett omrade som

med ratta tilldelas enorm betydelse.

77 % av beslutsfattarna inom vardsektorn
ansag att det ar mycket viktigt att kdpa
fran ett palitligt varuméarke, den nast
viktigaste faktorn bland svarsalternativen.
Majligheten att leasa hardvara och
underhall rankades ockséa hogt,

75 % sag det som en viktig faktor.

Darfor ar det férvanande att s& manga
vardorganisationer i Europa har flera olika
leverantorer i stéllet for att samordna sina
processer for maximal palitlighet.

53 % av vardorganisationerna i studien
svarade att de anvander fyra leverantorer
eller mer. Beslutsfattarna angav dessutom att
antalet leverantorer de anvande hade 6kat
under de senaste tre aren, 61 % svarade att
det stdmde fo6r deras organisation.

kopa fran ett palitligt

Det har dverflddet av olika leverantorer
forklarar formodligen varfér 78 % av
beslutsfattarna inom vardsektorn svarar att
deras organisation Overvager att minska antalet
hardvaruleverantdrer under de kommande tre
aren. En mycket positiv utveckling. Genom att
samordna processerna och samarbeta med ett
palitligt varumarke som kan hantera alla delar
av organisationens digitala arbetsfldden blir
processen enklare att hantera.

Vardsektorns beslutsfattare ar &ven dvertygade
om att ett minskat antal leverantérer

kommer att gynna organisationen genom

att skapa ett smidigare samarbete, hdgre
serviceniva och storre sannolikhet fér en enda
kontaktperson i form av en kundansvarig hos
leverantoren. Dessutom 6kar maojligheten till
teknisk integration, och det kan till och med
skapa forutsattningar for forhandlingar om
prisreduktioner.

78 %

anser att det ar
mycket viktigt att

varumarke.




Fordelar med att minska antalet

teknikleverantorer
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Enklare att kontrollera en enda
leverantdr for hdg sakerhetsniva

En enda kontaktpunkt

Enklare integration av hardvara

Enklare att atgérda problem
nar de uppstar

Besparingar tack vare massinkop

Hogre serviceniva

Storre férhandlingskraft vid inkdp

Farre fakturor

Narmare relation med kundansvarig

Enklare samarbete med
leverantdrerna

Produkter eller tjanster battre
anpassade efter din verksamhet

Fordelar med Managed Print
Services (MPS)

54 % av vardsektorns beslutsfattare svarade att

en del av hardvaran i deras organisation &r leasad
snarare an kopt. Att leasa hardvara verkar alltsa vara
ett populart satt att sékerstélla effektiva arbetsfldden,
och genom att utnyttja Managed Print Services kan
man uppna annu storre fordelar.

For medarbetarna &r den stdrsta férdelen med
leasade utskriftstjanster att organisationen har tillgang
till experter som kan hantera eventuella problem

som uppstar. Genom att atgérder vidtas snabbt

och tillférlitligt kan nedtiden minimeras, vilket ger
personalen mer tid for patientvard.

Manga leasingupplagg innebér dessutom att

hardvaran uppgraderas automatiskt, sa att
organisationen standigt far tillgang till den senaste
tekniken utan att behdva investera stora pengar i helt
ny utrustning.

”Nar vi hade kopt in sma skrivare kdnde vi oss
tvungna att behélla dem sa lange som mojligt
for att fa stérre valuta for pengarna — till och
med nar de inte fungerade. Nu nér vi leasar
storre skrivare behdver vi inte oroa oss for
underhallet langre, eftersom var leverantor tar
hand om allt.”

IT-chef pa ett stort, franskt sjukhus

En intressant notering ar att kostnaden
verkar ha relativt |ag betydelse nar det
géller att leasa hardvara, vilket antyder
att beslutsfattare inom den europeiska
vardsektorn varderar erfarenhet och
fértroende hogst.



Hur kan Brother underlatta din
digitala omvandling?

Vardorganisationer ar komplexa och
rymmer ofta manga olika typer av
funktioner under ett enda tak: apotek,
laboratorium, vardavdelningar, receptioner
och kontorsadministration. Vara skrivare ar
utformade for att sammanbinda alla dessa
delar, samtidigt som de kan anpassas till
varje omrades unika utskriftsbehov.

Brother erbjuder en rad utskriftsenheter med
molnanslutning som skapar en lank mellan fysiska
och digitala dokument. Dessa I6sningar ar utformade
for att samverka i ett effektivt ekosystem for utskrifter.

Brothers funktioner omfattar féljande:

e Sakra multifunktionsskrivare for utskrift och
skanning av dokument till och fran molnet.

e System for utskrift av etiketter for Iakemedel,
ID-armband, patientjournaler m.m.

e Mobila skrivare for utskrift av patientjournaler
fran vilken plats som helst — dven utanfor
organisationen, t.ex. vid hembesok.

Vi erbjuder &ven omfattande men flexibla Managed
Print Services (MPS) som utgér fran de specifika
behoven i din verksamhet.

Vart serviceerbjudande praglas av mottot "At your
side”. Det innebar att vi gor allt for att sékerstalla

att ditt féretag har en effektiv MPS-l6sning som
underlattar arbetet varje dag, och att vi finns dar nar
du behdver oss. Allt borjar med en konsultation med
Brothers specialister for att kartlagga dina behov och
utmaningar. Den har processen bestér av tre faser:
beddmning, dvergang och optimering. Varje fas
bestér av flera olika servicealternativ. som majliggdr en
|6sning utformad efter dina specifika behov.

Foérdelar med leasad hardvara

enligt vardsektorns beslutsfattare

©®e® 6 & B
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Tillgang till experter som snabbt
kan atgarda eventuella problem

Man sparar tid pa underhall
av hardvaran

Tekniken uppgraderas automatiskt
nar nya modeller lanseras

Du betalar bara for det du anvander.

Tillgang till uppdaterad sakerhet
for enheterna.

Betalningarna kan delas upp
for battre kassaflode.

Du kan fokusera pa karnverksamheten
nar teknikhanteringen outsourcas.

Smidigare underhall av hardvaran.

Tillgéng till experter som kan ge rad
om den basta hardvaran.

Kostnadsbesparingar.



Miljopaverkan

Fokus pa héllbarhet far allt stdrre
betydelse inom vardsektorn, och dven
utskriftslosningen behdver beaktas

| |

=

A

Sedan 2011 har World Economic Forums
globala riskrapport identifierat klimatrelaterade
risker som ett av de framsta hoten mot féretag.
Riskerna omfattar manga olika omraden, bland
annat produktion, efterlevnad, HR och inte Hallbarhet anses allt viktigare i organisationer
minst affarsstrategier.? som bedriver sin verksamhet pa ett etiskt
sétt. Vardsektorns beslutsfattare anser att
de viktigaste aspekterna i ett etiskt agerande
ar minskat avfall, ansvarsfull konsumtion

och produktion inom organisationen, samt
en etisk leveranskedja. Organisationernas
hallbarhetsriktlinjer avspeglar de hér
varderingarna gallande avfall och
konsumtion, och atervinning, klimatavtryck
och forpackningar ar de framsta aspekter
som dessa riktlinjer behandlar.

Studien visar att 74 % av vardsektorns
beslutsfattare haller med om att hallbarhet
ar en mycket viktig faktor for att uppna
affarsframgéangar. Dessutom anser 75 % av
de tillfrdgade att alla foretag har ett ansvar
att agera pa ett hallbart satt. Gladjande nog
anger 82 % av svarsdeltagarna att deras
organisation har antagit en hallbarhetspolicy.

2World Economic Forum — Global Risks Report 2019, 14:e upplagan
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Reparera | stallet Med tanke pa den omfattande

anvandningen av skrivare inom varden

for att kopa nytt haller beslutsfattarna med om att det ar

viktigt att ta stallning till deras inverkan pa
Bra bade for miljén héallbarheten. Men vilka 4r de huvudsakliga
och for kostnaderna faserna i skrivarens livscykel, och hur

paverkar de hallbarheten?

Material i skrivaren —@
Forpackning och transport —@ De tidiga stegen i skrivarens livscykel

anses inte lika viktiga for den totala
héllbarheten.

Drifteffektivitet —@
Utslapp vid utskrift —@
Skrivarens anvandbara livslingd —@

Méjlighet att reparera komponenter —@ Faktorerna i samband med drift
och kassering anses viktigast for

Atervinning av patroner/kassetter —@
skrivarens héallbarhet.

Atervinning vid kassering —@

Ett satt att 6ka skrivarens hallbarhet Utdver de miljdmassiga fordelarna i form

ar att forlanga dess anvandbara av minskad tillverkning och tillhérande
livslangd. For narvarande anger f('jrbrg.kning av ramaterial SkllTI”e dette} é\{en
mé&nga vardorganisationer att deras medfbra sankta kostnader fOr organisationen.

skrivare haller mellan tre och fem Ett effektivt sétt att forlanga livslangden

ar i genomsnitt. Men marknaden och minska avfallet &r att genomféra
anser att skrivarna bor hélla avsevért modulreparationer i stallet for att byta ut
mycket langre an séa for att maximera en i dvrigt fullt fungerande enhet. 70 % av
hallbarheten. vardsektorns beslutsfattare ser mojligheten

att kunna reparera eller byta ut enskilda
skrivarkomponenter nér de inte fungerar som
ett viktigt hallbarhetskriterium.



Slutord

Patientupplevelsen ar hjartat |
h&lso- och sjukvardssystemet,
och det ar tydligt att den digitala
omvandlingen har stor potential
att forbéattra den. Har spelar
utskrifterna en avgbrande
betydelse.

Ett effektivt digitalt ekosystem
med tillgangliga patientjournaler
och automatiserade arbetsfloden
ger vardpersonalen méjlighet att
tillhandahalla mer valinformerad
vard och frigdr tid genom dkad
effektivitet.

Effektiva utskriftssystem har stor betydelse
for detta genom att sluta cirkeln inom
vardorganisationen och goéra det mojligt
att samarbeta som en sammanhangande
enhet. Patienterna far i sin tur en battre
upplevelse, eftersom vardpersonalen kan

ldgga mer tid och fokus pa deras behowv.

For att astadkomma detta maste varje
del av infrastrukturen implementeras pa
ett val genomtankt satt, och det galler
aven utskriftsldsningen. Det omfattar
att sakerstalla att hardvaran ar stabil,
tillférlitlig och utformad for specialiserad
anvandning, samt att utnyttja Managed
Print Services for att dvervaka och
hantera I6sningar for 6kad hallbarhet,
kosthadskontroll och effektivitet.




Fordelar utéver patientvard

Aven om patientupplevelsen har mest

att vinna pa den digitala omvandlingen
kan aven personalen dra nytta av den

har utvecklingen. Coronapandemin har
tydliggjort vikten av flexibla arbetsmetoder,
och i synnerhet vikten av att kunna
fortsatta ge vard oavsett de omgivande
omstandigheterna.

Inom varden innebar flexibilitet bade att kunna

utféra sina arbetsuppgifter var som helst inom
organisationen och att kunna arbeta hemifran.
Vardorganisationer med patientkontakt har ofta en
komplex geografisk uppbyggnad som omfattar flera
olika platser — till exempel lakarmottagningar, sjukhus
och véardcentraler. Fysiska arbetsfloden, exempelvis
patientdokumentation, kraver att personalen befinner
sig pa en specifik plats for att fa tillgang till viss
information. Men digitala arbetsfloden, i kombination
med tekniska I6sningar som surfplattor och barbara
datorer, minimerar behovet av att ta sig till olika
platser for att f& tillgang till information. Det ger 6kad
produktivitet och ndjdare medarbetare med storre
kansla av kontroll éver arbetsdagen.

Digitala arbetsfloden paverkar &ven de
arbetsuppgifter som vardpersonalen behover utfora.
Som vi ndmnt tidigare innebér digitala arbetsfléden
att manuella processer i stéllet kan utféras av datorer,
vilket ger stora effektiviseringsfordelar. Pa sé satt

kan personalen lagga mer tid pa det vi manniskor

ar bast pa — strategiska beslut och patientvard eller
patientkontakt, beroende péa organisationstyp.

Ett system som fungerar
for alla

Genom nara samarbete med teknikleverantdrer
kan vardorganisationer sékerstélla att de véljer
ratt |dsningar for att anpassa sina sjukhus,
lakarmottagningar och vardcentraler s& att
patientupplevelsen kontinuerligt forbattras.

Brothers motto "At your side” innebar att vi alltid
finns tillgangliga for att ge vardorganisationer av alla
storlekar samordnade och agila arbetsfloden inom
utskrifter och skanning — arbetsfloden som forbattrar
patientupplevelsen och ger vardpersonalen majlighet
att arbeta mer effektivt, samtidigt som de kan lagga
mer tid pa patienterna.



at yourside

www.brother.se

Brother Sverige
Hulda Lindgrens gata 6B, 421 31 Vastra Frélunda
Tel.: 031-734 12 00
Fax: 031-734 12 50

Samtliga specifikationer &r korrekta vid trycktillfallet och kan komma att andras. Brother &r ett registrerat varumarke som ags av Brother Industries Ltd.
Produktnamn &r registrerade varumarken eller varumérken som &ags av respektive féretag.



