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Définition :  
 

Vous avez souscrit au programme de vente revendeur Brother MPS+ ? Brother est donc le 

titulaire du contrat avec votre client final. 

C’est donc Brother qui lui facturera les pages qu’il imprimera.  

Brother vous versera à vous revendeurs, des commissions pour ces mêmes pages. 

Vous souhaitez comprendre la facture de votre client ? 

Vous souhaitez retrouver le détail des pages imprimées par votre client afin de comprendre 

les commissions que vous percevrez ? 

Ce document se propose de vous expliquer étape par étape comment faire. 

 

 

Préambule - Conditions à remplir afin de retrouver le détail de 

facturation : 
 

 Être revendeur Brother MPS+  

 Avoir un compte Revendeur sur Brother Online 
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Etape 1 - Lire la facture de votre client : 
 

1) Voici un exemple de facture que reçoit client à la fréquence définie dans son contrat. 

Cette facture reprend l’ensemble des contrats en cours, et pour lesquels vos clients 

ont imprimé des pages. 

 

Définition des champs de la facture :  

• Date facturation : correspond à la date de la facture  

• Référence : correspond au numéro de contrat  

• Désignation : correspond aux conditions de facturation et à la période de 

facturation 
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Etape 2 - Comprendre la facture de votre client et le montant de 

vos commissions : 
 

1) Rendez-vous sur votre portail Revendeur Brother Online.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Depuis votre tableau de bord, cliquez sur « Aperçu des dossiers ». 
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3) Recherchez le n° de contrat de votre choix (numéro situé dans la colonne 

« Référence » de la facture client sans la mention « MPS »). 

 

 

 

4) Sélectionnez le contrat. 

 

 

 

 

 

Brother MPS 
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5) Rendez-vous dans l’onglet « Facturation ». 

Recherchez la période de facturation qui concerne la facture que vous souhaitez 

analyser. Cliquez sur « Actions » et « Détails facture ». 

 

 

 

6) Vous téléchargez ainsi un fichier Excel reprenant le détail de facturation de ce 

contrat. 

Ce fichier comprend 2 onglets. 

Définition des 2 onglets du fichier :  

• « Récapitulatif » : reprend le montant H.T qui est facturé à votre client pour ce 

contrat ; 

• « Coût page » : permet d’aller dans le détail et de retrouver les compteurs 

pages de votre client afin de comprendre le montant de sa facture mais 

également le montant de vos commissions. 

 

 

a) Onglet « Récapitulatif » 

 

➢ la colonne « Total facture » vous donne à voir le montant H.T facturé à 

votre client pour son contrat ; 

➢ la colonne « Total commission » vous donne à voir le montant total de vos 

commissions calculés pour ce même contrat. 
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b) Onglet « Coût page » 

 

➢ Cet onglet vous permet d’analyser les montants monochromes et/ou 

couleurs qui sont facturés à votre client et ainsi le montant de vos 

commissions. 

 

 

Définition des colonnes à analyser : 

• la colonne « Compteur mono début de période de facturation » vous donne le 

compteur monochrome des imprimantes sous contrat, en début de période de 

facturation (soit au 01/09/2019 dans notre exemple) ; 

• la colonne « Compteur mono fin de période de facturation » vous donne le 

compteur monochrome des imprimantes sous contrat, en fin de période de 

facturation (soit au 30/11/2019 dans notre exemple) ; 
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• la colonne « Nombre total de pages mono imprimées » vous donne le nombre 

de pages monochromes qui sont facturées à votre client ; 

• la colonne « Coût page mono » vous donne le coût à la page défini dans les 

termes du contrat ; 

• la colonne « Montant monochrome facturé » vous donne le montant 

monochrome qui est facturé à votre client pour le nombre de pages 

imprimées. Il s’agit du résultat de la multiplication entre le nombre total de 

pages mono imprimées et le coût à la page monochrome ; 

• la colonne « Prix de commission mono » vous donne le montant de vos 

commissions défini en fonction de votre pourcentage de marge fixé dans le 

contrat ; 

• la colonne « Echéance de commission mono » vous donne le montant total de 

vos commissions 

 

➢ Analysez les montants couleurs et totaux qui sont facturés à votre client 

 

• si le contrat comprend des machines couleurs, vous retrouverez les mêmes 

colonnes sur la partie couleur. Ici dans notre exemple, ce n’est pas le cas ; 

• la colonne « Montant total facturé » vous donne le montant total des pages 

monochromes et couleurs qui sont facturées à votre client. Il s’agit du résultat 

de l’addition entre le montant monochrome facturé et le montant couleur 

facturé. 

 

Etape 3 - Rechercher le montant de vos commissions : 
 

Dans l’étape 2, nous sommes partis de l’exemple d’une facture client. 

Dans le cas où vous recevez l’appel à facturation de la part de Brother et souhaitez 

comprendre l’intégralité de vos commissions, une autre méthode existe. 

 

1) Rendez-vous sur votre portail Revendeur Brother Online.  
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2) Depuis votre tableau de bord, cliquez sur « Commissions ». 

 

3) Recherchez le n° de contrat de votre choix (numéro situé dans la colonne 

« Référence » de la facture client sans la mention « MPS »), par client ou par année. 

 

4) Cliquez sur « Actions » et « Détails facture » au niveau de la ligne correspondant à la 

date de facturation de votre choix. 
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