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Définition :  
 

Vous souhaitez connecter une imprimante au portail Cloud MPS ? 

Ce document se propose de vous accompagner étape par étape dans la mise en connexion 

d’une ou de plusieurs imprimantes sous contrat Brother MPS. 

Cette deuxième étape, vous accompagne dans la mise en connexion de la/les 

imprimante(s).  

Consultez le guide Installer une imprimante sous contrat Brother MPS - Etape 1- Paramétrer 

les adresses de l’imprimante avant de procéder à la mise en connexion de la/les 

imprimantes. 

Préambule - Conditions à remplir afin de mettre en connexion 

les imprimantes en contrat :  
  

 Votre contrat doit avoir été préalablement validé par les équipes Brother 

 Vous devez avoir préalablement paramétré les données de localisation de votre 

imprimante 

 Vous devez livrer et paramétrer la machine le même jour  

 Vous devez obtenir les informations concernant le Proxy (si applicable)  

 Vous devez maintenir le périphérique connecté en permanence à internet (réseau 

filaire ou WIFI)  

 Vous devez autoriser les pop-ups ou publicité sur son navigateur Web, le temps de 

l’installation  
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Etape 1 - Envoyer une demande d’installation : 
 

Les demandes d'installation peuvent être créées pour une ou plusieurs machines.  

Une demande d'installation ne peut être créée que pour les machines dont les 

informations ont été renseignées au préalable et dont le statut est « Prêt pour 

installation ». 

A) Envoyer une demande d’installation - Pour une seule imprimante 
 

Dans l'onglet "Machine" 

➢ Cliquez sur le bouton "Actions"  

➢ Cliquez sur "Envoyer une demande d'installation" 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

La fenêtre avec un formulaire de demande d'installation apparaîtra.  

➢ Renseignez l’adresse email du technicien chargé de l’installation dans le champ prévu 

à cet effet  

➢ Cliquez sur « Envoyer une demande d’installation » 
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Vous serez redirigé vers l’onglet « Machines » et un message de confirmation sera affiché 

 

 

B) Envoyer une demande d’installation – Pour plusieurs imprimantes 
 

Depuis l’onglet « Machines » :  

➢ Sélectionnez plusieurs machines à installer 

➢ Cliquez sur le bouton « Envoyer une demande d’installation » 
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La fenêtre de formulaire de demande d'installation apparaîtra. Cette fenêtre vous donne une 

vue rapide sur les informations des machines sélectionnées. 

➢ Renseignez l’adresse email du technicien chargé de l’installation dans le champ prévu 

à cet effet  

➢ Cliquez sur « Envoyer une demande d’installation » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous serez redirigé vers l’onglet « Machines » et un message de confirmation sera affiché. 

 

 

Etape 2 - Connecter les imprimantes au portail Cloud MPS : 
 

A) Email de demande d’installation 
 

Voici le mail que reçoit le technicien lors d’une demande d’installation :  
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Sera joint à ce mail un fichier Excel contenant toutes les informations concernant la ou les 

machines à installer. Ce fichier comporte également le lien d’installation de vos/votre 

machine(s) (voir capture écran ci-dessous) :  

 

 

 

 

 

 

 

B) L’installation - Les outils d’installation 
 

➢ Cliquez sur le lien d’installation (lien disponible dans le fichier Excel joint au mail 

d’installation). 

A noter : Pour un même contrat ayant plusieurs machines, vous n’êtes pas obligé d’installer 

toutes les machines en même temps.  
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1. Installation via le portail WEB - pour moins de 10 imprimantes 

 

La sélection de l'installation Web vous redirigera vers la page d'installation suivante : 

➢ Réglez le bon fuseau horaire en utilisant le menu déroulant dans le champ «Définir le 

fuseau horaire»  
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➢ Cliquez sur le bouton « Informations complémentaires » pour afficher les instructions 

d'installation.  

Celles-ci peuvent être cachées en recliquant sur le bouton « Informations complémentaires »  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Entrez l’adresse IP de chaque machine  

Attention : si le portail de connexion ne s’affiche pas, veuillez vérifier que vous n’avez 

pas de bloqueur de pop-up ou de publicité. 

Veuillez désactiver ce programme ou, le cas échéant, autoriser les fenêtres provenant 

de https://online.brother.fr 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Cliquez sur « Se connecter » 

https://online.brother.fr/
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Après avoir cliqué sur « Se connecter » la page Web machine s’affiche. 

Il possible que vous deviez patienter jusqu’à 60 secondes pour obtenir le message 

« Registration complete ». L’opération ajoute un onglet « Brother Online » à l’interface 

Web de la machine Brother. 

 

 

Une fois le message « Registration complete » affiché sur la page Web, veuillez remettre au 

premier plan le portail d’installation (si vous l’avez fermé, cliquez de nouveau sur le lien de 

l’email d’installation reçu).  

                
       

IMPORTANT   :   A ce stade, l’installation n’est pas terminée .   
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➢ Cliquez sur « Actualiser » 

➢ Votre machine est connectée 

 

Une fois votre machine connectée, une coche verte apparaîtra dans la colonne « connecté ». 

 

 

 

Attention : Ne pas cliquer sur le bouton       , cette action déclancherait la 

réinitialisation totale de l’appareil et vous contraindrait a recommencer votre 

installation. 
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Statut des machines 

Une fois que la machine a été connectée une icône   s'affiche sur le périphérique 

concerné dans l'onglet "Machines", le périphérique passera au statut « Installé ».  

 

 

A noter : Le statut de votre contrat passera de « contrat accepté » à « contrat en cours », 

qu’une fois que toutes les machines du contrat seront connectées au portail. 
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2. Outil d’installation BOR - pour plus de 10 imprimantes 

 

➢ Sélectionnez l’outil d’installation nommé « Outil d’installation BOR » : 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

13 
 

➢ Cliquez sur le bouton « Informations complémentaires » / « indices cachés » pour 

afficher les instructions d'installation.  

Vous pouvez les masquer en cliquant de nouveau sur le bouton « Informations 

complémentaires ».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si la machine contient des informations sur l'emplacement et le centre de coûts, ces 

informations apparaitront dans les encadrés concernés.  
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Voici les étapes d’installation :  

➢ Téléchargez l'outil d'installation BOR à partir du lien dans l’encadré « Logiciel 

d'installation » 

➢ Exécutez l'outil BOR sur le réseau client et trouvez la machine appropriée pour 

l'installation 

➢ Copiez et collez le code PIN d’installation fourni dans la section « Code 

d'installation » dans l'outil BOR. Cela va connecter l'appareil.  

➢ Cliquez sur le bouton « Actualiser » 

➢ Votre machine est connectée   

 

Une fois votre machine connectée, une coche verte apparaîtra dans la colonne « connecté ». 

 

 

 

 

Attention : Ne pas cliquer sur le bouton        , cette action déclancherait la 

réinitialisation totale de l’appareil et vous contraindrait a recommencer votre 

installation. 
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Statut des machines 
 

Une fois que la machine a été connectée une icône   s'affiche sur le périphérique 

concerné dans l'onglet "Machines", le périphérique passera au statut « Installé ».  

 

 

A noter : Le statut de votre contrat passera de « contrat accepté » à « contrat en cours », 

une fois que toutes les machines du contrat seront connectées au portail. 
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