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Définition :
Vous souhaitez créer une ou plusieurs propositions commerciales pour votre client ?

Ce document se propose de vous accompagner étape par étape dans la création d’'une
proposition commerciale.

Préambule - Conditions a remplir afin de créer une proposition :

#+ Etre revendeur Brother MPS
4+ Avoir un compte Revendeur sur Brother Online

Etape 1 - Description de la proposition :

1) Rendez-vous sur votre portail Revendeur Brother Online.
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2) Depuis votre tableau de bord, cliguez sur « Créer une proposition »

Tableau de bord Brother MPS ~ Apercu des dossiers Rapports Administrateur

Contrats
Clients

Brother MPS Factures Nofifications

+ Créer une proposition

Créer une nouvelle proposition

i Contrats

Voir et gérer vos confrats

1 Clients

Créer, afficher st gérer vos clients

D Factures

Voir les factures de vos clients

General

|I Rapports
il Rapports

* Administrateur

Administration et paramétrage

o Apercu des dossiers

Consulter F'ensembls dss propositions et contrats

OU depuis le menu déroulant cliquez sur « Créer une proposition ».

Vous pouvez aussi accéder a la création de proposition via I'onglet « Contrats », en cliquant
sur « Créer une proposition ».

Une fois avoir cliqué sur « Créer une proposition », vous serez redirigé vers les étapes de
création d’une proposition.

3) Choisissez les conditions d’engagement de votre proposition :
¢ Paiement selon la consommation réelle de pages : payez uniquement pour les pages
imprimées (sans engagement d’utilisation)

Ou

o Engagement sur un volume minimum de pages : payez le méme montant chaque
trimestre en fonction d’'un nombre fixe de pages (pages supplémentaires facturées
par page/de fagon trimestrielle)

Tableau de bord Brother MPS ~ Apercu des dossiers Rapports Administrateur

Description de la proposition

se déconnecter

Veuillez sélectionner un type de contrat sur la base des descriptions ci-dessous

Condition d'engagement

O Paiement selon la consommation
réelle de pages

@] Engagement sur un volume
minimum de pages
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4) Renseignez le nom de votre proposition ainsi que la référence de votre projet puis
cliquez sur « suivant ».

Tableau de bord Brother MPS ~ Apercu des dossiers Rapports Administrateur

Description de la proposition Informations du client Termes et Conditions Produits Coiit page Reécapitulatif

se déconnecter

Veuillez entrer le nom et |a référence dossier de votre proposition

Type de contrat” Brother MPS » Achat > Page
HNom de la proposition * Proposition de test
Référence projet ACl

Attention : veillez a bien renseigner les informations demandées, dans le cas
contraire, un message d’erreur apparaitra :

Veuillez rézoudre les erreurs suivantes :

= Le nmom de la proposition est requis

Etape 2 - Informations du client :

1) Sélectionnez un client existant ou créez un nouveau client

Tableau de bord Apercu des dossiers Rapports Administrateur

se déconnecter

Description de la proposition Infermaticns du client Termes et Conditions Produits Coiit page Récapitulatif

Weuillez sélectionner une des oplions suivanies

Créer un nouveau client
Sélectionner un client existant

Me pas sélectionner de client pour le moment

Retour 4
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a) Créez un nouveau client

» Renseignez les informations de votre nouveau client et cliquez sur « Suivant ».

Tableau de bord Brother MPS ~ Apercu des dossiers Rapporis Administrateur

Description de a proposition Informations du client Termes et Conditions Produits Colt page Récapitulatif

se deconnecter

Informations du client

Hom *
Sélectionner un client existant
Adresse
Code postal
Ville
Forme juridique Veuillez sélectionner v
N° SIRET *

N° TVA Intracommunautaire

Signataire autorisé

Puis, renseignez les informations du contact puis cliquez sur le bouton « Suivant » :

Information sur le contact

Dénomination Veuillez sélectionner v

Prénom *

Nom de famille *
Téléphone *
Portable

E-mail *

Retour Suivant
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b) Sélectionnez un client déja existant puis cliquez sur « Suivant ».

at your side
Tableau de bord Brother MPS ~ Apercu des dossiers Rapports Administrateur
se déconnecter
Description de la proposition Informations du client Termes et Conditions Produits Colt page Récapitulatif

Efface
Afficher = 10 w | éléments
Organisation Client E-mail
@
Affichage de I'élément 1 & 1 sur 1 éléments

Retour Suivant
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Etape 3 - Termes et conditions :

at your side
Tableau de bord Brother M - Apercu des dossiers Rapports Administrateur
Description de 1a proposition Informations du client Termes et Conditions Produits Colt page Récapitulatif

Veuillez sélectionner les termes et conditions

Condition d'engagement * Paiement selon la consommation réelle de pages
’
Durée du contrat * 3 ans -
Facturation * Trimestriellement & terme &chu v
Pack service * Paiement au démarrage du contrat v

Prix machine

Retour Suivant

A cette étape il est encore possible de modifier les conditions d’engagement.

Madifier le type d'utilisation

La modification de cette valeur entrainera la réinitialisation d'une partie ou de la totalité de vos

at your side produits

Tableau de bord Apercu des « Condition d'engagement

Engagement sur un volume minimum de

pages
Description de la proposition Informations du client Termes et Congg ® Paiement selon a cansommation réele de
pages
Veuillez sélectionner les termes et conditions |
B . .
Condition d’engagement R T EET
o *
Durée du contrat 3 ans v
i * - - - -
Facturation Trimestriellement a terme échu v
- , )
Pack service Paiement au démarrage du contrat v

#| Prix machine
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Veuillez choisir la durée de votre contrat ainsi que la fréquence de facturation.

Si vous choisissez « 'engagement sur un volume minimum de pages » vous aurez la

possibilité de choisir au niveau du pack service : « Paiement au démarrage du contrat » ou
« Inclus dans le co(t a la page ».

Une fois les Termes et conditions du contrat sélectionnés cliquez sur « Suivant ».



Etape 4 - Ajouter des produits a la proposition :

1) Rechercher des produits

Vous pouvez rechercher vos produits directement via la barre de recherche, pour affiner vos

recherches, n’hésitez pas a utiliser les filtres d’affichage disponible a gauche de I'écran.

at yourside

Tableau de bord

Description de |a proposition

Actualiser la recherche

Scanner

Recto-Verso

Bac supplémentaire

A4
A3
Wono

Couleur

Medifier I'affichage

avec images

en liste

Marges par défaut

Modifier

Brother MPS ~

Informations du client

Vous n'avez actuellement aucun produit dans votre proposition
ajouter a la proposition” lorsque vous avez terminé.

HL-3150CDW

Apercu des dossiers

Termes el Conditions

Produits

Imprimante LED Couleur 15 ppm avec Recto-

Verso, Réseau Ethernet et Wifi
Prix publics HT Indicatifs: 199,00 €

HL-3170CDW

Imprimante LED Couleur 22 ppm avec Recto-

Verso, Réseau Ethernet et Wifi
Prix publics HT Indicatifs: 239,00 €

HL-L8260CDW

Imprimanie laser couleur avec Réseau Ethemet

et Wi-Fi, 31ppm, recto-verso
Prix publics HT Indicatifs: 239 00 €

 Rocio-verso | pac suppemeatots

HL-L8360CDW

Imprimante lazer couleur avec Réseau Ethernet

et Wi-Fi, 31ppm,recto-verso, NFC
Prix publics HT Indicatifs: 459,00 €

[ Rects-verso [ ——

Rapports

Colit page Recapitulatif

Administrateur

se deconnecier

Pour ajouter un produit, électionnez-le dans Ia liste et configurez les options. Cliquez ensuite sur

Plu fos

Volume mensuel recommande
Monochrome / Couleur.
Format de papier maximum

Plus d'infos

Volume mensuel recommands:
Monochrome / Couleur.
Format de papier maximum

Volume mensuel recommandé
Monochrome / Couleur
Format de papier maximum

Volume mensuel recommande
Monochrome / Couleur:
Format de papier maximum

BOf

BOf

B

Vitesse d'impression Mono:
Vitesse dimpression Couleur,

Vitesse d'impression Mono:
Vitesse d'impression Couleur

Vitesse d'impression Mono:
Vitesse d'impression Couleur

Vitesse d'impression Mono:
Vitesse dimpression Couleur,

Ajouter

Ajouter

Ajouter

Ajouter
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2) Ajouter des produits a la proposition

» Cliquez sur le bouton « Ajouter » a droite de chaque produit.

» Cliquez sur « Ajouter », un encadré vous permettant de modifier la quantité de
produits souhaitée ainsi que la marge que vous souhaitez appliquer s’affiche. Vous
pouvez également proposer une installation de la part de Brother ou faire vous-méme
linstallation de(s la) machine(s).

» Renseignez les informations tarifaires de chaque ligne de gauche a droite.

» Cliquez sur « Ajouter a la proposition » une fois toutes les options sélectionnées

. HL-3150CDW

Imprimante LED Couleur 15 ppm avec Recio- Plus d'infos
erso, Reseau Ethernet ef Wifi ot : 4 o - —
s 55 5
Prix: publics HT Indicatifs: 199,00 £ ‘olume menhl..le recommands | esse ?n1|:res=?on Vono
Monochrome f Couleur Vitesse dimpression Couleur
Format de papier maximum
Prix publics
HT Prix de vente
Reéférence Indicatifs Votre prix d'achat | Marge (%) | | Prix de vente| total
HL-3150CDW 19900 € 1 0,0 0,00 0,00€
Livraisen 0,00 € 1 0,00 0,00 0,00€
Installation Brother v 169,00 € 1 150,00 1 - - - D€
Pa:k_Ser..fllce LC 3 ans rgparahon 150,67 i 11300 <
sur site Pigces d'Usures incluses
526,00 €

Fermer (sans sauvegarder) Ajouter a |a proposition

» Aprés avoir ajouté tous les produits souhaités a votre proposition, cliquez sur
« Cliquez ici pour continuer » :

Le produit a &té ajoulé avec succes

Avez-vous terming |'ajout/la mise a jour de vos produits 7|[Cliguer ici pour continuer|

Ou

» Cliguez sur « Suivant » tout en bas de la page :

Informations Produits en ligne Services en ligne Besoin d'aide 7
Conditions générales Brother Creative Center Créer votre compte Contactez-nous
d'acces et dutilisation \Webconférence Omnidoin Se connecter Aszszistance et support
Politique de canfidentialité Printsmart Mobile Enregistrer un appareil

CGV

© 1995 - 2015 Erother France. Tous droits réservés. at your side = 3 vos cités
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Etape 5 - Calculer le colt page :

L'onglet "Codt & la page" calcule un codt a la page pour chacun des modeéles sélectionnés
dans l'offre.

Les codts a la page sont différents pour les références couleur et les références mono.

» Renseignez les taux de couverture
» Cliquez sur « Suivant » pour calculer le cot page préconisé pour la proposition.

Tableau de bord Partner CPP ~ Apercu des dossiers Rapports Administrateur

se déconnecter
Description Terme & Type Produits Coilt page Réccapitulatif
Veuillez compléter les informations nécéssaires a calculer vos colits & la page
Taux de couverture (%) Volume estimé (pages par mois) Clic de base (€) Coiit page (€)
DCP-8110DN Mono 5 | 0,01080 0,01080

Quantité: 1
:{e-lju’

Les informations suivantes sont modifiables :

» Taux de couverture (%) : vous pouvez paramétrer un taux de couverture pour la
fonction mono et la fonction couleur d’'une machine. En changeant le Taux de
couverture, le colt a la page sera automatiquement recalculé.

Pour information, le taux de couverture par défaut est défini a 5% en noir et a 20% en
couleur (ce sont les valeurs minimums a renseigner).

Si une valeur saisie est inférieure a la valeur définit par défaut, le message d’erreur
suivant s’affichera sur votre écran :

Désolé, un probléme est survenu dans la création de votre demande, veuillez réessayer
« Le taux de couverture monochrome doit étre égal ou supérieur a 5%
. lLe taux de couverture -::A\Ie..'rdm: étre égal ou SLI[‘EHEH{;FE 20%
Une fois que le taux de couverture valide aura été renseigné, le colt a la page sera
calculé automatiquement.

» Volume estimé de pages : Le volume estimé de pages vous permettra de connaitre,
sur la totalité de durée du contrat, le colt global estimé que nous facturerons a votre
client et ainsi vos marges. Ce dernier sera visible a I'étape suivante « récapitulatif du
contrat ».

11
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Le colt page avec la marge appliquée s’affiche a droite de I'écran, si celui-ci vous convient
cliguez sur « Suivant ». Dans le cas contraire, recalculez-le en modifiant vos marges.

Tableau de bord Brother MPS ~ Apercu des dossiers Rapports Administrateur

Description de la proposition Informations du client Termes et Conditions Produits Colt page Récapitulatif

se deconnecie!

Veuillez compléter linformation nécessaire pour calculer votre/vos colt(s) 8 la page

Taux de couverture (%) Volume estimé (pages par moig) Marge (%) Coit page (€)

HL-L8260CDW Mono 5 B 20 0,01718
Quantité: 1

Couleur 20 10 0,12100

Etape 6 - Visualiser le récapitulatif de la proposition :

Ce récapitulatif vous offre une vue sur les informations générales de la proposition, les
informations sur le(s) produit(s) sélectionné(s) ainsi que sur les codts page.

» Cliquez sur « Sauvegarder la proposition » pour I'enregistrer en Brouillon et revenir
dessus plus tard

» Cliquez sur « Imprimer la version revendeur » pour imprimer la proposition
commerciale avec les informations revendeur (marge, etc.)

» Cliquez sur « Téléchargez la version client » pour disposer d’'un document
« proposition commerciale » a destination de votre client

>

Information importante : La version client correspond au devis que vous pouvez présenter
a votre client.

12



Tableau de bord Brother MPS ~ Apercu des dossiers Rapports Administrateur
se déconnecter
Descriplion de Ia proposition Informations du client Termes et Conditions Produits Coiit page Récapitulatif
Veuillez vérifier le résumé de votre proposilion avant de sauvegarder
Récapitulatif de la proposition
Informations du contrat
Mom de |a proposition Test machines Type de contral Buy & Click
Termes du contrat 3ans Condition d'engagement Paiement selon la consommation réelle de
pages
Mom du client MPS-BFR-UAT-customert Référence projet
Fréquence de faciuration Tiimestriellement & terme échu
Demande du client
HL-LB260CDW
Imprimante laser couleur avec Réseau Ethemet et WiFi, 31ppm, recto-verso
 Bao suppismentsirs |
Prix de vente  Conditions de
Descriptif Quantité  Votre prix d'achat Marge % Prix de vente  Prix d‘achat total Marge total facturation
HL-LB260CDW 1 250,00 € 30,00 % 357.14€ 250,00 € 10714 € 357.14€ Paiement au
démarrage du
contrat
Livraison 1 - 30,00 % - - -
Installaion Brother 1 15000 € 50,00 % 300,00 € 150,00 € 150,00 € 300,00€ Paiement au
démarrage du
contrat
Pack Service LC 3 ans 1 1M300€ 50,00 % 226.00 € 1M300€ 13008 226.00€ Paiement au
réparation sur site Pigces démarrage du
d'Usures incluses contrat
Total Prix HT 513,00€ 0,14 € BB314€
Prix TTC 615,60 € 44147 € 1069,77€
Total
Prix de vente
Quantité | Volume Prix d*achat total Marge total
Matériels 1 250.00€ 10714 € 35714€
ACCEssoires 0 - - -
Livraison 1 - - -
Installation 1 150.00 € 150,00 € 300,00 €
Pack services 1 113.00€ 1M3.00€ 226,00 €
Total Prix HT 513,00€ 37014 € 883,14€
Prix TTC 615,60 € 44417 € 1058,77€
Coiit page Mono 0 - -
Colit page Gouleur 0 - -
Total Prix HT
Prix TTC
Coit total par matériel sur la base de I'estimation de volume de pages Prix HT 37014 € 88314 €
Prix TTC 44417 € 1058,77€

Retour

Sauvegarder la proposition ]

Vous avez formulé a votre client une proposition commerciale et ce dernier I'a validé ? Il
vous faut donc valider votre proposition commerciale en contrat Brother MPS.

Consultez le guide Valider une proposition commerciale en contrat Brother MPS pour
finaliser la mise en place du contrat avec votre client.

13



at yourside

www.brother.fr

BROTHER FRANCE S.A.S.

Parc des Reflets - Paris Nord 2

165, avenue du Bois de la Pie - BP 46061
95913 ROISSY CDG CEDEX



