brother

at yourside

Allgemeine

Geschaftsbedingungen

Brother Online-Shop mit
Kundeninformationen

§ 1 Geltungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten flr alle Geschaftsbeziehungen zwischen dem Besteller und der Brother International
GmbH (nachfolgend: Verkaufer).

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

Die Produktdarstellungen im Online-Shop richten sich ausschlieBlich an Verbraucher und Unternehmer mit einer Rechnungs- und Lieferanschrift in
Deutschland. Bei einzelnen Sperrgutartikeln kénnen die méglichen Lieferadressen sowie der Ablieferungsort beschrénkt sein. Der Kunde muss das 18.
Lebensjahr vollendet haben. Der Vertragsschluss erfolgt ausschlieBlich in deutscher Sprache. Der Besteller gibt ein verbindliches Angebot ab, wenn er
den Online-Bestellprozess unter Eingabe der dort verlangten Angaben durchlaufen hat und im letzten Bestellschritt den Button ,Zahlungspflichtig be-
stellen” anklickt. Der Kaufvertrag zwischen dem Verkaufer und dem Besteller kommt erst durch eine Annahmeerklarung des Verkaufers zustande. Diese
erfolgt zum friheren der beiden Termine, entweder durch Zusendung der Ware oder durch Zusendung einer Auftragsbestatigung per E-Mail. Beachten
Sie, dass die Bestéatigung Uber den Eingang Ihrer Bestellung keine Annahmeerklarung im zuvor genannten Sinne darstellt. Die Frist zur Annahme des
Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des flinften Tages, welcher auf
die Absendung des Angebots folgt. Nimmt der Verkaufer das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des
Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist. Die Wirksamkeit von Vertrédgen Uber gréBere als haushalts-
Ubliche Mengen sowie der gewerbliche Weiterverkauf des Kaufgegenstands bedarf der ausdriicklichen Bestatigung seitens des Verkaufers. lhre Bestel-
lungen werden bei uns nach Vertragsschluss gespeichert. Sollten Sie lhre Unterlagen zu lhren Bestellungen verlieren, wenden Sie sich bitte per E-Mail an
onlineshop@brother.de. Wir senden Ihnen eine Kopie Ihrer Bestelldaten zu.

§ 3 Preise und Versandkosten

Alle Preise beinhalten die jeweils gultige gesetzliche Mehrwertsteuer und verstehen sich zuztglich anfallender Liefer- und Versandkosten und zuztglich
der gegebenenfalls bei Sperrgutartikeln angegebenen Versandkostenzuschlage. Die Versandkostenzuschléage kdnnen in Abhangigkeit von Lieferart und
der Artikelbeschaffenheit (z.B. Speditionsartikel) variieren. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.

§ 4 Liefer- und Versandbedingungen

Die Lieferung von Waren erfolgt regelmaBig auf dem Versandweg und an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift.

Die Lieferung erfolgt innerhalb der auf der jeweiligen Artikeldetailseite angegebenen Werktage (Montag bis Samstag, allgemeine Feiertage ausgenom-
men) nach Erteilung des Zahlungsauftrags an das Uberweisende Kreditinstitut (bei Vorkasse) bzw. nach Vertragsschluss (bei der Nutzung von On-
line-Zahlungsverfahren, Zahlung mit Kreditkarte, Zahlung per SEPA- Lastschrift oder bei Rechnungskauf). Bei der Bestellung mehrerer Waren ist zur
Berechnung die jeweils spateste Lieferzeitangabe der im Warenkorb befindlichen Artikel fur die Berechnung maBgeblich. Bei Waren, die per Spedition
geliefert werden, erfolgt die Lieferung ,frei Bordsteinkante®, also bis zu der Lieferadresse der ndchstgelegenen offentlichen Bordsteinkante, sofern sich
aus den Versandinformationen des Verkaufers nichts anderes ergibt und sofern nichts anderes vereinbart wurde. Sendet das Transportunternehmen die
versandte Ware an den Verkaufer zurlick, da eine Zustellung beim Kunden nicht méglich war, tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen Versand.
Dies gilt nicht, wenn der Kunde den Umstand, der zur Unmoglichkeit der Zustellung gefihrt hat, nicht zu vertreten oder wenn er voribergehend an der
Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der Verkaufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekindigt hatte.
Ferner gilt dies im Hinblick auf die Kosten fUr die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam austbt. Fur die Rlcksendekosten gilt
bei wirksamer Ausibung des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des Verkaufers hierzu getroffene Regelung.

Stand: Juli 2020 - Allgemeine Geschéftsbedingungen Brother Online-Shop mit Kundeninformationen — Brother International GmbH



brother

at yourside

4.1. Handelt der Kunde als Unternehmer, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung der verkauften Waren auf
den Kunden Uber, sobald der Verkaufer die Sache dem Spediteur, dem Frachtfihrer oder der sonst zur Ausflhrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt ausgeliefert hat.

4.2. Handelt der Kunde als Verbraucher, geht die Gefahr des zuféalligen Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung der verkaufen Ware
grundsatzlich erst mit Ubergabe der Ware an den Kunden oder eine empfangsberechtigte Person iiber. Abweichend hiervon geht die bereits
genannte Gefahr der verkauften Ware auch bei Verbrauchern bereits auf den Kunden Uber, sobald der Verkéufer die Sache dem Spediteur, dem
Frachtflhrer oder der sonst zur Ausflhrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat, wenn der Kunde den Spediteur,
den Frachtfuhrer oder die sonst zur Ausflhrung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt mit der Ausfiihrung beauftragt und der Verkéaufer
dem Kunden diese Person oder Anstalt zuvor nicht benannt hat.

4.3. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemaBer Selbstbelieferung vom Vertrag zurlickzutreten. Dies
gilt nur fir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht vom Verkaufer zu vertreten ist und dieser mit der gebotenen Sorgfalt ein konkretes Deckungs-
geschaft mit dem Zulieferer abgeschlossen hat. Der Verkaufer wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die Ware zu beschaffen.
Im Falle der NichtverfUgbarkeit oder der nur teilweisen Verfugbarkeit der Ware wird der Kunde unverzlglich informiert und die Gegenleistung
unverzUglich erstattet.

§ 5 Zahlung

Dem Kunden stehen verschiedene Zahlungsmaoglichkeiten zur Verfigung, die im Online-Shop des Verkaufers angegeben werden. Im Falle der Zahlung
per Online-Zahlungsverfahren (z.B. PayPal) erméachtigt der Besteller den Verkaufer ausdriicklich dazu, die falligen Betrage zum Zeitpunkt der Bestellung
einzuziehen. Bei der Zahlung per Kreditkarte ermachtigt der Besteller die Ingenico Financial Solutions SA/NV dazu, die falligen Betrage nach Versand der
Warenlieferung einzuziehen. Mit Versand der Ware wird die Rechnung per E-Mail an die vom Besteller angegebene Adresse verschickt. Die Rechnung ist
auBerdem im Online-Benutzerkonto einsehbar. Kommt der Besteller mit einer Zahlung in Verzug oder kommt es zu einer Rucklastschrift, so behalt sich
der Verkaufer vor Verzugsschaden (z.B. Inkassogebuhren, Mahngebihren, Verzugszinsen, Ruckbuchungsgebuhren) geltend zu machen. Die Aufrech-
nung gegen Zahlungsanspriiche des Verkaufers ist nur mit rechtskréftig festgestellten oder unbestrittenen Forderungen zulassig. Die Bezahlung durch
Senden von Bargeld, Schecks oder Wechsel ist nicht moglich.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

Der an den Besteller gelieferte Kaufgegenstand bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller an den Besteller gelieferten Kaufgegenstande Eigentum des
Verkaufers. Handelt der Besteller als Unternehmer, so ist er zur WeiterverauBerung der Vorbehaltsware im ordnungsgemaBen Geschéftsbetrieb berech-
tigt. Sémtliche hieraus entstehenden Forderungen gegen Dritte tritt der Kunde in Hohe des jeweiligen Rechnungswertes (einschlieBlich Umsatzsteuer) im
Voraus an den Verkaufer ab. Diese Abtretung gilt unabhéngig davon, ob die Vorbehaltsware ohne oder nach Verarbeitung weiterverkauft worden ist. Der
Kunde bleibt zur Einziehung der Forderungen auch nach der Abtretung erméchtigt. Die Befugnis des Verkaufers, die Forderungen selbst einzuziehen,
bleibt davon unberthrt. Der Verkédufer wird jedoch die Forderungen nicht einziehen, solange der Kunde seinen Verpflichtungen nicht nachkommt, nicht in
Zahlungsverzug gerat und kein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist.

§ 7 Méangelrecht

Bei Mangeln des gelieferten Kaufgegenstands stehen dem Besteller die gesetzlichen Rechte im Rahmen der Gewahrleistung/Mangelhaftung losgeldst
von einer etwaigen Garantie zu. Die Verjahrungsfrist fUr gesetzliche Mangelanspriiche betragt zwei Jahre und beginnt mit dem Datum der Ablieferung,
d.h. Empfangnahme der Sache durch den Kaufer. Die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche des Kaufers werden durch eine Garantie nicht einge-
schrankt. Hiervon abweichend gilt fir Unternehmer:

e begrindet ein unwesentlicher Mangel grundsétzlich keine Mangelanspriiche,

e hat der Verkaufer die Wahl der Art der Nacherfullung,

e betragt bei neuen Waren die Verjahrungsfrist fur Mangel ein Jahr ab Gefahrlbergang,

e sind bei gebrauchten Waren die Rechte und Anspriiche wegen Méangeln grundsatzlich ausgeschlossen

e beginnt die Verjahrung nicht erneut, wenn im Rahmen der Mangelhaftung eine Ersatzlieferung erfolgt.

Fur Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist fur Mangelansprtiche bei gebrauchten Waren ein Jahr ab Ablieferung der Ware an den Besteller, mit der Ein-
schrankung der nachfolgenden Ziffer. Die vorstehend geregelten Haftungsbeschrankungen und Verjahrungsfristverkirzungen gelten nicht
e flir Sachen, die entsprechend ihrer Ublichen Verwendungsweise fur ein Bauwerk verwendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit
verursacht haben,
e fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des
Verkaufers oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen des Verkaufers beruhen,
e flir sonstige Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Verkaufers oder auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen des Verwenders beruhen, sowie
e flr den Fall, dass der Verkaufer den Mangel arglistig verschwiegen hat. Dartber hinaus gilt fir Unternehmer, dass die gesetzlichen Verjahrungsfris-
ten fUr den Ruckgriffsanspruch nach § 478 BGB unberihrt bleiben. Handelt der Kunde als Kaufmann i.S.d. § 1 HGB, trifft ihn die kaufmannische
Untersuchungs- und Rugepflicht gemaB § 377 HGB. Unterlasst der Kunde die dort geregelten Anzeigepflichten, gilt die Ware als genehmigt.

Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden bei dem Zusteller zu reklamieren und
hiervon den Verkaufer in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertrag-
lichen Mangelanspriche.
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§ 8 Haftungsbegrenzung

Der Verkaufer haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragséhnlichen und gesetzlichen, auch deliktischen Ansprtichen auf Schadens- und Auf-
wendungsersatz wie folgt:

8.1. Der Verkaufer haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt

e bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

e bei fahrlassiger oder vorsatzlicher Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,
e aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbezlglich nichts anderes geregelt ist,

e aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.

8.2. Verletzt der Verkaufer fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt,
sofern nicht gemas Ziffer 8.1. unbeschrankt gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem Verkaufer nach
seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erflillung die ordnungsgemane Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst er-
moglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf.

8.3. Im Ubrigen ist eine Haftung des Verkaufers ausgeschlossen.

8.4 .Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des Verk&ufers fur seine Erflllungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

§ 9 Plattform zur Online-Streitbeilegung

Ab dem 15.02.2016 stellt die EU-Kommission eine Plattform flr auBergerichtliche Streitschlichtung bereit. Verbrauchern gibt dies die Mdglichkeit,
Streitigkeiten in Zusammenhang mit Ihrer Online-Bestellung zundchst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu kléren. Die Streitbeilegungs-Plattform ist
unter dem externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar. Wir sind bemiht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus einem Vertrag ein-
vernehmlich beizulegen. Darlber hinaus sind wir zu einer Teilnahme nicht verpflichtet und kénnen Ihnen die Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren
leider auch nicht anbieten.

§ 10 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem
Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr
Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns:

Brother International GmbH

Konrad-Adenauer-Allee 1-11

61118 Bad Vilbel

Tel. 06101 805-0

Fax 06101 805 - 1333

E-Mail onlineshop@brother.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu wider-
rufen, informieren. Sie kdnnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Um eine
kostenlose Rucksendung zu veranlassen, fordern Sie bitte unter onlineshop@brother.de ein Ricksendeetikett an.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzlglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriing-
lichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren
unverzUglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
uns zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Wir tragen die
Kosten der Riicksendung der Waren, sofern Sie vorab ein Riicksendeetikett unter onlineshop@brother.de angefordert haben. Sie missen fiir
einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufthren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts:
Das Widerrufsrecht gilt nicht fur Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der Européischen Union angehéren und
deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auBerhalb der Européaischen Union liegen.

Allgemeine Hinweise

Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte moglichst in Originalverpackung mit sémtlichem Zu-
behdr und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zurtick. Verwenden Sie ggf. eine schitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung
nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung flr einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden. Senden Sie die Waren, die
aufgrund ihrer Beschaffenheit normal mit der Post zurlickgesandt werden kdnnen, bitte méglichst nicht unfrei an uns zurtick. Bitte beachten Sie, dass
die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fUr die wirksame Austibung des Widerrufsrechts sind.
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§ 11 Anwendbares Recht / Gerichtsstand

11.1. FUr Meinungsverschiedenheiten und Streitigkeiten anlasslich dieses Vertrages gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéahrte Schutz durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

11.2. Ferner gilt diese Rechtswahl im Hinblick auf das gesetzliche Widerrufsrecht nicht bei Verbrauchern, die im Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses keinem Mitgliedstaat der Europaischen Union angehdren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses auBerhalb der Européischenn Union liegen.

11.3. Alleiniger Gerichtsstand bei Bestellungen von Kaufleuten, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen ist der Geschéftssitz des Verkaufers. Hat der Kunde seinen Sitz auBerhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik
Deutschland, so ist der Geschéftssitz des Verkaufers ausschlieBlicher Gerichtsstand fUr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der
Vertrag oder Ansprlche aus dem Vertrag der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden kénnen. Der
Verkaufer ist in den vorstehenden Féllen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.

§ 12 Verbraucherinformation zur Entsorgung

Elektroaltgerate sind vom Ubrigen Abfall zu trennen und Altbatterien und Altakkumulatoren,die nicht fest mit dem Altgeréat verbaut sind, sind vor der
Abgabe zu trennen. Batterien und Akkus durfen nicht im Hausmull entsorgt werden. Sie sind zur Rickgabe gebrauchter Batterien und Akkus gesetz-
lich verpflichtet. Sie kénnen die Batterien nach Gebrauch bei Stellen in Ihrer unmittelbaren Nahe (z. B. im Handel oder in kommunalen Sammelstellen)
unentgeltlich zuriickgeben. Batterien und Akkus sind mit einer durchgekreuzten Mullitonne sowie dem chemischen Symbol des Schadstoffes bezeichnet,
namlich ,Cd“ fur Cadmium, ,Hg" fir Quecksilber und ,Pb* fur Blei. Das beigeftigte Symbol zur Kennzeichnung von Elektro- und Elektronikgeréten steht
fUr die getrennte Erfassung von Elektro- und Elektronikgeraten.
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurick an:

Brother International GmbH
Konrad- Adenauer- Allee 1-11
61118 Bad Vilbel

Fax 06101-805-1333

E-Mail: onlineshop@brother.de

Widerruf

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren

Produktbezeichnung
Artikelnr. Bestellnr.
Bestelldatum Lieferdatum

Ruicksendegrund* Bitte wéhlen Sie

Kontaktinformationen

Vorname Nachname
StraBe

PLZ Ort
Land

Unterschrift

Datum Ort

* Diese Angabe ist freiwillig und dient zur Verbesserung unseres Services.
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