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Fremtiden
for sundheds-
ektoren er dlgltal

Den digitale verden har medfort
masser af fordele for samfundet,
men tempoet i den teknologiske
forandring kan veere overveaeld-
ende. Det geelder bade i sundheds-
sektoren og i samfundet som
helhed. Sundhedspleje handler

i sidste ende om at redde liv og
forbedre menneskers livskvalitet,
men en stadig stigende mangde
digital teknologi ligger bagved og
understotter.

Sundhedsorganisationernes mal
i lebet af de naeste tre ar

Forbedring af effektiviteten
via automatisering

Stigning i produktiviteten
Jget omsaetning

Forbedret baeredygtighed
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Den digitale teknologi og transformering fortsaetter med
at revolutionere den méde, sundhedssektoren fungerer
pa - lige fra hospitalernes digitale styringssystemer til de
mere avancerede forskningsprocesser, der giver enorme
strategiske fremskridt, bédde hvad angér fremtidige
behandlinger samt produktiviteten og effektiviteten

i sektoren som helhed.

Hastigheden af den digitale transformering er steget
under COVID-19-krisen med udviklingen af sporings-
apps, datarapportering og andre innovative tiltag,
hvoraf mange har at gere med handtering, behandling
og udnyttelse af data. Pandemien har ogsa medfert
et endnu sterre behov for at veere omstillingsparat og
reagere pa forandringer.

Digital transformering kan veere utrolig effektiv,

men den skal implementeres péa den rigtige méade

for at vaere gavnlig snarere end skadelig for sundheds-
organisationerne. Det vil sige, at de digitale veerktajer
skal hjeelpe organisationerne til at n& deres mal.

Vores undersggelse viser, at sundhedsorganisationerne
streeber efter brede mal som eksempelvis produktivitets-
stigning og omsaetningsvaekst samt baeredygtighed,

og at teknologier med fokus pa stremlining af arbejds-
gange er meget populeere.

De ansvarlige i sundhedssektoren anerkender ogsa
mere specifikke prioriteter — som eksempelvis effek-
tivitetsforbedringer via automatisering — sandsynligvis
fordi det er neglen til @get produktivitet.



Vores undersagelse tyder pa, at printer-
systemerne spiller en stadig vigtigere rolle

i den digitale verden, fordi printerfunktioner
hjeelper organisationerne fremad mod et
fuldt digitaliseret gkosystem.
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| denne rapport beskriver vi de teknologier,
sundhedsorganisationerne anvender, hvordan
det fremmer den digitale transformering og
de fordele, sundhedsplejen kan opna via
disse teknologier, iseer i form af forbedret
patientoplevelse, aget sikkerhed og sterre
medarbejdertilfredshed. Vi undersager ogsa,
hvordan man bedst handterer sikkerheden
og implementerer digitale arbejdsgange i den
enkelte organisation med fokus pa effektiv
styring af leverandarer og anvendelse af
leasede printere. Endelig beskriver vi milja-
pavirkningen af print, herunder hvordan
organisationerne kan na deres mal for
beeredygtighed.




Vores undersggelsesmetode

Denne rapport er baseret pa 152 online-
interviews med IT-ansvarlige og beslut-
ningstagere fra sma og mellemstore
sundhedsorganisationer med mellem

10 og 499 medarbejdere pa flere forskellige
vesteuropaeiske markeder. Deltagerne arbej-
dede pa tvaers af sundhedsvaesenet i en
blanding af primaere, sekundaere og terticere
sektorer. Dataindsamlingen foregik i 2019
og begyndelsen af 2020.

Besvarelser fra sma og mellemstore virksomheder
(SMV'er) i sundhedssektoren

Interviewene blev fordelt mellem beslutnings-
tagere inden for strategisk virksomhedsledelse
(87) og IT-ansvarlige (65).

Foruden undersagelsen blev der gennemfort
kvalitative interviews med yderligere seks
beslutningstagere fra SMV’er i sundheds-
sektoren.

Undersggelsen blev gennemfort af
markedsanalysebureauet Savanta.

Om Savanta:

Savanta har kontorer i London og New York. De er
eksperter inden for dataindsamling, forskning og
radgivning. Virksomheden blev etableret, da en raskke
specialbureauer gik sammen om at udvikle et holistisk
forskningstilbud, der omfatter et bredt spektrum af
sektorer og spaender vidt geografisk.

Savanta bruger sével kvalitative som kvantitative
forskningsmetoder til at indsamle data og generere
solide, handlingsorienterede vidensgrundlag. De har
som mal at inspirere til forandring via deres arbejde
og at hjeelpe klienterne til at treeffe evidensbaserede
beslutninger.




Digital transformation
| sundhedssektoren

Oprettelse og vedligeholdelse
af effektive digitale arbejdsgange

Teknologiske fremskridt i sundhedssektoren
forekommer regelmaessigt og implementeres for
at afhjeelpe vigtige udfordringer, som sundheds-
personalet star over for. Det er derfor positivt at
se, at to tredjedele af de ansvarlige i sundheds-
sektoren, der har deltaget i vores undersegelse,
siger, at deres egne arbejdsgange bliver mere
og mere digitaliserede.

Flere end tre fierdedele mener desuden, at digitale
arbejdsgange bliver endnu vigtigere i fremtiden,
iseer efterhanden som arbejdsmetoderne udvikler
sig. Det geelder iseer, nar vi kigger pa de massive
aendringer, der er indfert pa det seneste, affadt af
COVID-19-pandemien. Sundhedspersonale over
hele kloden har veeret nadt til hurtigt at tilpasse
sig, og teknologi, der ger det muligt for dem

at arbejde mere effektivt, bliver mere og mere
udbredt.

Adspurgt om digitale arbejdsgange
svarede respondenterne...

Vores arbejdsgange bliver mere
og mere digitaliserede

6 5 (0] / af de ansvarlige
O i sundheds-sektoren
er enige.

Digitale arbejdsgange bliver
vigtigere i fremtiden

(0] af deansvarlige
78 / O i sundheds-sektoren

er enige.




Barrierer for ledere
i sundhedssektoren

Forhindringer for forandringer

Som i alle sektorer star lederne i sundhedssektoren
over for en reekke udfordringer i dagligdagen,
0g mange bruger digitale fremskridt som hjeelp.

Respondenterne understregede, at det at holde

sig opdateret med relevante IT-standarder er en

stor barriere, hvilket er forstaeligt nok i en branche,
der krasver strenge kontroller pa grund af felsomme
patientdata. Dette understreger igen vigtigheden af
at investere i de rette teknologier, implementere dem
korrekt og sikre, at de hjeelper organisationen til en
problemfri drift. Det understreger ogsa vigtigheden
af sikkerhed — lees mere detaljeret herom senere

i rapporten.

Hvilke udfordringer pavirker
bade arbejdsmoralen og
patientoplevelsen?

To udfordringer, der direkte pavirker bade arbejds-
moralen og patientoplevelsen, er dobbeltarbejde og
manuelle eller langsommelige processer. | en sektor,
der handterer millioner af patienter om dagen, er det
vigtigt, at processerne er stremlinede. De fleste af
respondenterne fremhaever disse to store udfordringer,
som de stér over for, og naesten 70 % siger, at IT-
systemer, der ikke er samkert, kan forérsage dobbelt-
arbejde — noget, der allerede nu leses med mere
stremlinede arbejdsgange overalt i Europa.
COVID-19-pandemien har tilfgjet et ekstra lag til disse
udfordringer, idet mange virksomheder er nadt til at
indfere eendringer i et tempo, der gger belastningen
yderligere.




Vigtigste teknologiske investeringer i sundhedssektoren

=D
[~

Cloud-teknologi Automatisering Digitale assistenter Internet of Big data-analyser
Things (10T)




Specifikt hvad angér print, viste undersegelsen, Fordele ved at investere
at muligheden for at gemme, arkivere og udskrive i printteknologi

hvor som helst ogsa er en topprioritet for ledere i
sundhedssektoren, idet arkivering i skyen er den
vigtigste faktor ved valg af printer.

De vigtigste faktorer ved valg af printer

78 %

Arkivering i skyen

Reduktion af den administrative
arbejdsbyrde

@get patientsikkerhed

77 %

Anerkendt brand

Lettere for patienterne
at fa adgang til egne data
77 %

Den mest moderne teknologi

Mere tid til patientpleje

75%

Muligheden for at lease udstyr samt

vedligeholdelse via ekstern partner o
J P Forbedret ngjagtighed

af ID-systemer

72%

Lav eller ingen nedetid

Nar man kigger pa tveers af alle de tekno-
70 OA) logier, sundhedsorganisationerne har taget
til sig, har de to vigtigste fordele med
tidsbesparelser og produktivitetsgevinster
at gore. For eksempel er 50 % af de
ansvarlige i sundhedssektoren enige om,
at en vaesentlig fordel ved at investere i
70 O/o printteknologi i deres organisation har vaeret
reduktionen af den administrative arbejds-
byrde, nar man digitaliserer papirdokumen-
tation, som eksempelvis lazegens noter.

Muligheden for at udskifte dele, nar de gér
i stykker (modulbaseret reparation)

Brugervenlighed



Cloud-teknologier,
Internet of Things og

muligheden for at printe
hvor som helst

COVID-19 har medfert en lang raekke
udfordringer, isaer behovet for at

veere omstillingsparat og reagere

pa forandringer, og det kan Cloud-
teknologien virkelig hjeelpe med.

Derfor er det ogsa positivt, at vores pree-
COVID-19-forskning viser, at storste-
delen af vores respondenter i forvejen
overvejede Cloud-baseret teknologi og
kiggede pa, hvordan den kunne integreres
i digitale arbejdsgange for at gore
processer mere effektive og reducere
dobbeltarbejde.

Som et led heri har sundhedsorganisationer

kigget pa, hvordan de kan investere vessentligt i
deres printopseetning med Cloud-teknologi som
drivkraften bag denne transformering. De ansvarlige
i sundhedssektoren rapporterer, at muligheden

for arkivering i skyen er en helt afgerende faktor,
idet 78 % er enige om, at det er enormt vigtigt.
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Cloud-teknologier

Cloud-teknologi giver organisationerne
mulighed for at opbevare flere data uden
behov for at investere i og selv administrere
traditionelle servere. Det har understottet det
voksende arkiveringsbehov i moderne sund-
hedsorganisationer og hospitaler, hvad enten
der er tale om elektroniske patientjournaler,
forskningsdata eller simpelthen arkivering af
administrative data, eksempelvis medarbej-
dernes lgnoplysninger.

Néar man gar veek fra fysiske servere, giver det den
fordel, at man har adgang til data hvor som helst,
nar bare der er en autoriseret internetforbindelse

— det er en stor fordel i en sektor, hvor faciliteterne
ofte er spredt over flere lokationer og deekker hele
samfundet.




Printere bliver ogsa et stadig vigtigere element i
“Internet of Things”-strukturen (loT), hvor flere og
flere maskiner bliver netvaerkskompatible og kan
anvendes til dataoverfersel.

Et omrade, vores undersegelse har afdaskket,
omhandler meget lokaliserede behov for special-
udskrivning pa hospitaler, eksempelvis udskrivning
af patienternes ID-armbéand direkte ved hospitals-
sengen.

ID-armbandene skal vaere et led i et system, der daskker
hele organisationen, s& de hurtigt og nemt kan lasses
og forstas af personalet overalt pa hospitalet. En ny
tendens er udviklingen af labeludskrivningscentraler,
hvor organisationens labelskabeloner arkiveres i skyen
og udskrives fra handholdte labelprintere. Disse printere
kan endda indeholde NFC-, Bluetooth- og wi-fi-
teknologi for at sikre optimal tilslutningsmulighed overalt.
Ikke alene er det lettere for personalet at finde og forsta
patientoplysningerne, det sparer ogsa tid og giver
personalet mere tid sammen med patienterne.

Brugen af Cloud-teknologi
til opbygning af et effektivt
printokosystem

Brugen af Cloud-software og printteknologi
giver desuden sundhedsorganisationerne aget
kontrol, s& de kan overvage og rapportere om
brugsmenstre og udgifter.

Denne type fremskridt hjeelper i hgj grad ledere i
sundhedssektoren til at blive mere effektive, nar de

er pa farten, og er med til at reducere omkostningerne
markant.

Med en traditionel, analog opseetning mister man
nemt overblikket over antallet af fysiske printere,

som en organisationen samlet set bruger.

Udgifterne til print laber dermed nemt lgbsk og er
ofte en af de stoerste driftsudgifter, organisationen har.




Andelen af sundhedsorganisationer,
der investerer i scanningsteknologi

@

41 % 36 % 35 %

Automatisk identifikation Workflow-lgsninger Tegngenkendelse (OCR)
af scannede dokumenter til Al/maskinleering




Case:

Chef for kliniske systemer hos
Hertfordshire Community Trust, NHS,

England

Intelligente scannefunktioner ager
nejagtigheden af digitale journaler
meget, hvilket Hertfordshire Community
Trust oplevede, da de afviklede deres
fysiske journalsystem.

“Da vi forste gang skiftede fra papir
til elektroniske patientjournaler,
hyrede vi et hold af afgangselever
og universitetsstuderende, der
havde sommerferie. Der opstod
masser af fejl og mangler dengang!”

Efter implementeringen af intelligente
scannefunktioner er processen
blevet langt mere effektiv:

“Nu bruger vi scanningsmodauler,
der behandler indkommende
dokumenter.

Ved maskinskrevne dokumenter
genkender scanneren patientens
demografi, dokumentets dato og
visse kliniske formuleringer”.




Brug af teknologi
til at analysere
og stramline data




Case:
Salgschef, tysk producent

af medicinsk udstyr

Digitalisering af alle virksomhedens
patientjournaler til ét system gjorde det
muligt at kommunikere mere preecist
og rettidigt med patienterne. Det gav
skreeddersyede processer, der passer
til vircksomheden, og stremlinede
arbejdsgange med one-touch-scanning
til netveerksmapper.

Case:

IT-direktor, mindre
fransk hospital

Ved at kombinere patientnotater fra
de seneste ti ar til ét dataseet blev det
muligt for denne organisation at se
helheden og tendenser i dataene og
opna et mere strategisk overblik over
arbejdsprocesserne.

“Mange af vores patienter har enormt
store journaler, hvis de har vaeret hos
os i nogen tid - det tager lang tid at
sgge igennem dem. Nu, hvor vi har
digitale journaler, kan vi soge

pa negleord og finde praecis de
oplysninger, vi har brug for.

F.eks hvilken type medicin og

dosis, patienten tidligere har faet.
Det tager ikke laengere flere timer

at sammensactte et patientresumé
og det er bade tids- og ressource-
besparende. Det har ogsa haft en
positiv effekt pa arbejdsmoralen.”

“Vi har et arkiv med lzegenotater,
der gar mere end 10 ar tilbage og
cirka 15 medarbejdere, der fore-
tager big data-analyser. De kigger
pa sammenhzengene mellem
forskellige variabler - eksempelvis
patienter med specifikke lidelser
- 0og ser, om der er nogen feelles-
naevnere. Vi kan ogsa bruge det til
at spore effektiviteten af forskellige
laegemidler, der tidligere er
ordineret.”



Fordelene ved digitale
opgraderinger
Lige en lille advarsel: Digitale fremskridt er

intet vaerd, hvis de ikke samtidig understotter
sundhedspersonalet i de opgaver, der skal

loses.

Digital transformation kan foles som en intern
forbedringsovelse, der hovedsagelig har med
organisatoriske malinger og KPI’er at gare.

Slutbrugerne af en hvilken som helst service drager
dog betydelige fordele af at der investeres i de rette

teknologier. Sundhedssektorens natur ger,
at brugeroplevelsen har langt starre betydning

end i andre sektorer, og fordelene ved den digitale

transformation skal vurderes pa alle niveauer.

Eksempelvis er digitaliseringen af journalerne en
fordel for patienterne, fordi det resulterer i et mere
sammenhaengende patientplejesystem.

Det giver to indlysende fordele for patienterne at
have digitale journaler i ét system med adgang fra
hele organisationen:

* De forskellige fagomrader eller afdelinger

i organisationen ved, hvilken pleje en patient
har modtaget andetsteds, og det gor det muligt
at skraeddersy en relevant handlingsplan.

* Personalet kan se, hvornar en patient har
haft besgg tidligere, og det giver mulighed for,
at man kan lzere af tidligere besog.

Som en hyldest til fordelene ved tveerfagligt samarbejde
naevner chefen for kliniske systemer i Hertfordshire
Community Trust den positive effekt, de digitale journaler
har haft pa adgangen til patientdata inden for sundheds-
organisationer, der tidligere har veeret “territoriale” i til-
gangen til patientjournaler inden for eget plejeomrade:

“Da jeg startede i jobbet her, var handteringen af patient-
journaler meget territorial — journalen fra den praktiserende
laege havde han, tandleegejournalen var et andet sted

osv. Med muligheden for digitale journaler er folks adfeerd
begyndt at aendre sig, og der foregar mere deling. Der sker
en integrering nu, og det har haft en keempestor indflydelse
pa den pleje, folk modtager, og ogsa pa vores egen effek-
tivitet.”

Chef for kliniske systemer hos Hertfordshire Community
Trust, NHS, England

Sammenkeaedningen af forskellige plejeomrader
betyder, at patientplejen er mere gennemsigtig og
tager hensyn til andre interaktioner, som patienten
har haft eller har med andre afdelinger i organi-
sationen:

“Oplysningerne kan tilgas alle steder fra. Leegerne
har alle oplysningerne lige ved handen og behaver
ikke at kigge i papirer. Man kan eksempelvis
gennemse alle tidligere laboratorieresultater for

en patient og dermed vide, hvilke tests eller
behandlinger patienten tidligere har gennemgaet.”

IT-direktor, mindre fransk hospital

Patienter opfordres ogsa til at interagere digitalt
med deres sundhedsudbydere. Salgschefen hos
en tysk producent af medicinsk udstyr papeger
fordelene ved at skifte til et digitalt bookingsystem,
hvilket muliggeres ved overgangen til elektronisk
registrering af patientjournaler. Systemet er til gavn
for patienterne, der har sterre frihed i forbindelse
med tidsbestillingen og kan bruge systemet, hvor
og nar det passer dem. Bookingsystemet @ger
ogsa bade produktiviteten og indtjeningen for
virksomheden, da personalet far frigjort tid, der
ellers skulle have veeret brugt pa planlesgning,
samtidig med at patienterne bliver organiseret

pa den mest effektive made.

“Mit estimat er, at vi kan tage 40 % flere patienter
ind pa grund af de besparelser, vi opnar ved at
bruge operationssoftwaren.”

Salgschef, tysk producent af medicinsk udstyr
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| sundhedssektoren er patientsikkerheden Hvad er sikkerhedstruslen?
altafgerende. Der er store sikkerheds-
gevinster ved at skifte til digitale systemer,

Ansvar for
sikkerheden o

En Quocirca-undersggelse fra 2019 viser, hvor alvorlig
truslen er, idet 59 % af virksomhederne pa tveers

sammenlignet med papirbaserede af alle sektorer havde oplevet mindst ét brud pé
systemer. Det reducerer risikoen for, datasikkerheden i lebet af en periode pa& 12 maneder.
at dokumenter, der indeholder personlige Heldigvis ser de ansvarlige i sundhedssektoren ud
. . . til at tage truslen alvorligt, idet 81 % er enige i vigtig-

oplysnlnger, bliver veek eller havner i de heden af, at printere, scannere og kopimaskiner er
forkerte haender. sikre.
Det er imidlertid ikke tilstreekkeligt bare at gare alle processer Alligevel synes der i praksis at mangle engagement
digitale og fierne behovet for papir. For virkelig at beskytte fra organisationerne vedr. sikkerhedsspargsmalet.
patientoplysningerne skal den rette digitale infrastruktur veere Over halvdelen (55 % ) af sundhedspersonalet
til stede. mener, at deres organisation ikke har investeret

nok i printersikkerheden, og at de ofte ikke taenker
Sikkerhedsinfrastrukturen omfatter typisk de mest oplagte ret meget over, hvor sikre deres printsystemer rent
elementer i det digitale gkosystem med seerligt fokus faktisk er.
pa computere, tablets og telefoner. Men printer- og
scannerlgsninger tilsluttes ofte den samme infrastruktur Vores unders@gelse peger ogsa pa kompleksiteten
via det samme internet-netveerk og fungerer via deres pa sikkerhedsomradet, hvad angér print, idet
scanningsfunktion som et datapunkt for falsomme de IT-ansvarlige ofte har et sterre kendskab til
patientoplysninger. sikkerhedskravene omkring computere end omkring

printere. Naesten to tredjedele (62 %) af de ansvarlige
'Quocirca Global Print Security Landscape-rapport, februar 2019 i sundhedssektoren var enige i, at der tales for

meget fagsprog inden for printersikkerhed, og det
kan gare det vanskeligt at indfere de nedvendige
begraensninger.




Effektiv implementering
af printteknologi

Séadan far du mest muligt
ud af din printeropsaetning

Implementering og styring af organisa-
tionens printteknologi er et meget vigtigt
omrade, og ikke uden grund. 77 % af

de adspurgte fra sundhedssektoren
mente, at kab fra et anerkendt brand var
meget vigtigt, og det var den neesthgjest
rangerende faktor blandt de besvarelser,
vi indsamlede. Muligheden for at lease
udstyr og vedligeholdelse fra en ekstern
partner rangerede ogsa haijt, idet 75 %
angav dette som en vigtig faktor.

Derfor er det ogsa overraskende, at sa
mange sundhedsorganisationer overalt

i Europa har mange leveranderer i stedet
for at stremline processerne og sikre
maksimal driftssikkerhed.

Over halvdelen (53 %) af sundheds-
organisationerne i undersggelsen sagde,

at de brugte fire eller flere leverandgrer.

De adspurgte i sundhedssektoren svarede
desuden, at antallet af leverandorer, de
brugte, var steget inden for de seneste tre ar,
idet 61 % var enige i, at dette var tilfeeldet i
deres organisation.

som meget vigtigt.

Denne tendens med “for mange leveranderer”
forklarer méaske, hvorfor 78 % af de ansvarlige

i sundhedssektoren svarer, at virksomheden
overvejer at samle deres indkeb af teknologisk
udstyr over de naeste tre ar. Det er et meget
positivt skridt. En stremlining af processen

0g samarbejdet med et anerkendt brand, der
kan servicere flere aspekter af virksomhedens
digitale arbejdsgange, gor processen nemmere
at administrere.

De ansvarlige i sundhedssektoren er ogsa
overbevist om, at overgangen til feerre leveran-
darer vil vaere gavnligt for organisationen.

Det giver en nemmere leverandorstyring,

et hgjere serviceniveau og mulighed for et
enkelt kontaktpunkt i form af én ansvarlig
account-manager. Samtidig @ger det ogsa
sandsynligheden for teknologisk integration,
og det kan endda abne mulighed for at kunne
forhandle priserne ned.

78 %

anser keb fra et
anerkendt brand




Fordelene ved at samle indkeb

af udstyr

ONONONONONCONONORONO,

Lettere at sikkerhedstjekke
én leverandor for at opretholde
en hgj grad af sikkerhed

Et enkelt kontaktpunkt

Lettere integration pa tveers
af teknologisk udstyr

Lettere at lose problemerne,
nar de opstar

Besparelser via storkeb

Hojere serviceniveau

Bedre forhandlingsmuligheder
ved kab

Feerre fakturaer

Teettere forhold til account-manager

Nemmere leverandorstyring

Produkter og ydelser, der er bedre
tilpasset din virksomhed.

Fordelene ved en MPS-Igsning
(Managed Print Services)

Over halvdelen (54 %) af de adspurgte i sundheds-
sektoren svarede, at i hvert fald noget af deres udstyr
var leaset, snarere end ejet. Det lader altsa til, at
leasing af udstyr er en populeer metode til at sikre,

at arbejdsgangene fungerer effektivt — en MPS-
lesning er en rigtig god méde at gere dette pa for

at fa stremlinet organisationens arbejdsgange.

For de ansvarlige i sundhedssektoren er den sterste
fordel ved leasede printere, at man har eksperter til
radighed til at hjeelpe med de problemer, der matte
opsta. Det giver en hurtig lesning af problemerne,
og dermed minimeres nedetiden, og personalet far
mulighed for at fokusere pa patientplejen.

De fleste leasingaftaler indeholder desuden en auto-
matisk opdatering af udstyret, sa organisationerne
drager fordel af den nyeste teknologi uden veesentlige
ekstraomkostninger.

“Da vi kebte sma printere, var det vigtigt at
holde dem karende s& lsenge som muligt for
at f& mere vaerdi for pengene — selv nar de
ikke fungerede. Nu, hvor vi har starre, leasede
printere, behaver vi ikke bekymre os om
vedligeholdelsen — det er der andre, der tager
sig af.”

IT-direktor, stort fransk hospital

Det interessante er, at omkostningerne
synes at have en ret lav prioritet, nar det
kommer til leasing af udstyr. Det antyder,

at lederne i sundhedssektoren i hele Europa
saetter erfaring og palidelighed over alt
andet.



Hvordan kan Brother hjzlpe med
jeres digitale transformation?

Vi ved godt, at sundhedsorganisationer
er komplekse og ofte indeholder mange
forskellige funktioner under samme tag:
apotek, laboratorium, hospitalsstuer,
modtagelse og administration. Vores
printere er designet til at forbinde alle
disse funktioner samtidig med at det er
klart, at hver funktion har sine unikke
udskrivningsbehov.

Brother tilbyder en reekke printere med Cloud-
tilslutning, der bygger bro mellem fysiske journaler
og digitale filer. Disse lasninger er udviklet til at

samarbejde som en del af et effektivt printakosystem.

Brother tilbyder:

e sikre alt-i-én printere og scannere, der kan
sende dokumenter til og fra skyen

e labelprintere til opmaerkning af leegemidler,
ID-armband og patientjournaler

e mobile printere til udskrivning af patientjournaler
hvor som helst — ogsa udenfor virksomheden,
eksempelvis ved hjemmebesgag.

Vi tilbyder ogséa omfattende, men fleksible MPS-
losninger med fokus pa virksomhedens specifikke
behov.

Kernen i det, vi tilbyder, er vores “at your side”-
support. Det betyder, at vi ger alt, hvad vi kan for at
sikre, at din virksomhed har en effektiv MPS-lgsning,
der gavner virksomheden hver dag, og at vi star
klar til at hjselpe, nar du har brug for det. Det hele
begynder med en samtale med Brothers eksperter,
hvor dine behov og udfordringer identificeres. Dette

foregér i tre faser: vurdering, overgang og optimering.

Hver fase har forskellige servicemuligheder, sa du far
en lgsning, der er designet specifikt til dine behov.

Fordele ved en MPS-aftale

e Spar penge pa print.
e Der er intet aftalt minimumsbelgb.
¢ Der er ingen uforudsete udgifter.

e Man far overblik over virksomhedens
printomkostninger.

e Bestilling af forbrugsstoffer sker automatisk.

® | evering af forbrugsstoffer sker automatisk.

Fakta

¢ Du kgber maskinen hos din forhandler
og opretter en MPS-aftale.

¢ Brother sorger for fakturering hvert kvartal.
e Du betaler kun for de sider, du printer.

¢ Klik-priserne er inkl. alle nedvendige
forbrugsstoffer (toner/bleekpatroner, tromle,
wastetoner-beholder og beelteenhed )
0g levering.



Miljomaessigt aftryk

Baeredygtighed er en stadig vigtigere
del af sundhedsdagsordenen, og
organisationens printsystem skal
tages med i overvejelserne

Siden 2011 har @konomisk Verdensforums
Global Risk-rapport identificeret klimarelaterede
risici som en af de vigtigste trusler for virksom-
hederne. Disse risici er omfattende og pavirker
bade driften, overholdelsen af geeldende regler,
HR og ikke mindst virksomhedens strategier?.

ig:g

Undersegelsen viser, at de ansvarlige i Beeredygtighed ses i stigende grad som
sundhedssektoren finder baeredygtighed en vital del af dét at veere en organisation,
meget vigtigt, idet 74 % er enige om, der opferer sig etisk ansvarlig. De ansvar-
at baeredygtighed er meget vigtigt for lige i sundhedssektoren mener, at de
virksomhedens succes. Desuden mener vigtigste mader at veere etisk ansvarlige
75 % af de ansvarlige i sundhedsvaesenet, pa er at reducere maengden af affald, at
at alle virksomheder har pligt til at vaere have et ansvarligt forbrug og en ansvarlig
beeredygtige. 82 % af respondenterne produktion i organisationen samt at have
siger, at deres organisation allerede har en etisk forsyningskaede. Organisationens
en beaeredygtighedspolitik, hvilket er meget beeredygtighedspolitik afspejler disse
opleftende. veerdier, hvad angar affald og forbrug,

idet genbrug, CO2-fodaftryk og emballage
er de mest almindelige aspekter af en sadan
politik.

2 @konomisk Verdensforums Global Risks-rapport 2019, 14. udgave
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Pa grund af den udbredte anvendelse

af printere inden for sundhedssektoren er
de adspurgte enige om, at det er vigtigt

i forhold til baeredygtigheden, at de tages
med i betragtning. Det handler ikke kun om
papir og forbrugsstoffer men om, hvad der
er de vigtigste faser i printerens livscyklus,
og hvordan det kan veere med til at under-
statte baeredygtigheden.

Reparation frem
for udskiftning
af printeren

godt for miljoet og giver
omkostningsbesparelser

De tidlige faser i printerens liv
betragtes ikke som lige sa vigtige
for den overordnede beeredygtighed.

Driftsmeessig effektivitet —@
Emission (udslip) under udskrivhing —@
Printerens driftsmaessige levetid —@

Mulighed for at reparere komponenter —@ Printerens driftstid og end-of-life-

tidspunkt vurderes at veere vigtigst

Tonere og blaekpatroners genanvendelighed —@
for beeredygtigheden.

' Genanvendelighed ved afslutningen af levetiden —@

Udover de miljgmeessige fordele ved at
mindske produktionen og det tilherende
ravareforbrug, vil dette bidrage til at reducere
organisationens omkostninger.

En metode til at forbedre printerens
baeredygtighed er at age dens levetid.
Sundhedsorganisationer forteeller,

at deres printere i dag gennemsnitligt

holder i tre-fem ar. Forventningerne En af de vigtigste metoder til at oge

pa markedet er dog, at printerne skal
kunne holde betydeligt leengere for at
@ge beeredygtigheden.

levetiden og reducere affaldsmaengden er
at reparere defekte moduler i stedet for at
udskifte hele maskiner, der i gvrigt fungerer.
70% af de ansvarlige i sundhedssektoren
siger, at det at kunne reparere eller udskifte
enkelte komponenter i en printer er et vigtigt
beeredygtighedskriterium.



Afsluttende tanker

Patientoplevelsen er noget helt
centralt i sundhedssystemet,

og det star klart, at digital trans-
formation er vigtig for at forbedre
oplevelsen. Her spiller print en
vigtig rolle. Et effektivt digitalt
ekosystem med tilgaengelige
patientjournaler og automati-
serede arbejdsgange giver sund-
hedspersonalet mulighed for at
yde bedre patientpleje og frigere
tid ved at arbejde mere effektivt.

Effektive printsystemer spiller en vigtig
rolle, fordi det skaber sammenhaeng

| sundhedsorganisationerne og gar
det muligt for dem at fungere som en
sammenhaengende enhed. | frontlinjen
har patienterne en bedre oplevelse,

da plejepersonalet kan bruge mere tid
pa at opfylde patientens behov.

For at na dertil skal de enkelte dele af
infrastrukturen implementeres péa en
velovervejet made, og printlgsningerne
er ingen undtagelse. Det gores ved at
sikre, at udstyret er robust, palideligt

og skraeddersyet til de specielle krav,
mens MPS-lgsninger bruges til at
overvage og administrere lgsninger,

der sikrer baeredygtighed, omkostnings-
kontrol og effektivitetsfordele.




Fordelene straekker sig
ud over patientpleje

Selv om patientoplevelsen er den vigtigste
fordel ved digital transformation, er der
0gsa en intern personalefordel. COVID-19-
pandemien har fremhaevet vigtigheden af
fleksibilitet, hvad angar arbejdsmetoder,
0g isaer evnen til fortsat at kunne yde
service, uanset omsteendighederne.

| en sundhedsmeessig sammenhaeng handler
fleksibelt arbejde desuden om at kunne “arbejde hvor
som helst” — bade i organisationen og hjigmmefra.
Patientorienterede sundhedsorganisationer er
geografisk komplekse og involverer koordinering

af mange forskellige lokationer — praktiserende
leegekonsultationer, hospitaler og plejecentre for

blot at nesvne nogle fa. Fysiske arbejdsgange

i form af f.eks. patientdokumentation kreever,

at personalet er pa bestemte steder for at f& adgang
til bestemte informationsstramme. Digitaliserede
arbejdsgange giver derimod mulighed for at

indfere andre teknologier, eksempelvis uddeling

af baerbare computere og tablets til personalet,
hvilket reducerer unadvendig transport mellem
lokationer. Det resulterer i @get produktivitet og sterre
medarbejdertilfredshed med en bedre folelse af
kontrol over arbejdsdagen.

Digitale arbejdsgange eendrer desuden typen af

det arbejde, sundhedspersonalet skal udfere.

Som tidligere naevnt ger digitale arbejdsgange det
muligt for computere at overtage manuelle processer,
hvilket er med til at fremme den méade, processerne
er organiseret pa. Det betyder, at personalet kan
bruge mere tid pa, hvad mennesker er bedst til

— strategisk taenkning og praktisk pleje i frontlinjen,
afheengigt af organisationstypen.

Implementering af et system,
der fungerer for alle

Via et teet samarbejde med teknologileverandarer
kan sundhedsorganisationer sikre, at de veelger de
rigtige lzsninger til at transformere deres hospitaler,
sundhedsklinikker og sundhedscentre for konstant
at forbedre patientoplevelsen.

Hos Brother betyder vores lafte “at your side”, at vi
altid stér Klar til at stette sundhedsorganisationer i
alle starrelser ved at levere sammenhzengende og
alsidige print- og scannelgsninger, der forbedrer
patienternes oplevelse og giver sundhedspersonalet
mulighed for at arbejdere mere effektivt og dermed
have mere tid til patienterne.



at yourside

brother.dk

Brother Nordic A/S
Baldershgj 22, 2635 Ishgj, Denmark
TIf.: +45 43 31 31 31
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