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Digimaailma on hyödyttänyt 
yhteiskuntaa lukemattomilla 
tavoilla, mutta teknisen muutoksen 
tahti voi joskus tuntua liiankin 
kovalta. Tämä koskee yhtä 
lailla terveydenhuoltoalaa kuin 
muitakin yhteiskunnan osa-alueita. 
Terveydenhuollon päätehtävä on 
pelastaa ihmishenkiä ja parantaa 
ihmisten elämänlaatua, mutta tämän 
etulinjan työn taustalla on paljon 
digiteknologiaa.

Tämä digiteknologia ja tavat, joilla se jatkuvasti mullistaa 
terveydenhuoltoalan toimintaa, käsittää niin sairaaloiden 
digitaalisia hallintajärjestelmiä kuin edistyneitä 
tutkimusprosesseja, jotka tuottavat merkittäviä 
edistysaskelia kohti tulevia hoitomenetelmiä sekä 
parantavat koko alan tuottavuutta ja tehokkuutta.

Koronakriisi on kiihdyttänyt muutosta, kun on kehitetty 
jäljityssovelluksia, raportointityökaluja ja muita 
edistysaskelia, joiden päätarkoituksena on hallita, 
käsitellä ja hyödyntää tietoa. Pandemia on myös lisännyt 
tarvetta reagoida muutostarpeisiin ketterästi.

Vaikka digimuutos voi olla valtavan voimakas, se on 
pystyttävä valjastamaan käyttöön oikealla tavalla, jotta 
siitä on terveydenhuoltoalan toimijoille enemmän hyötyä 
kuin haittaa. Se tarkoittaa, että digitaalisten työkalujen 
on autettava organisaatioita saavuttamaan tavoitteensa. 
Tutkimuksemme osoittaa, että terveydenhuoltoalan 
organisaatiot pyrkivät yleistason tavoitteisiin, 
kuten tuottavuuden ja liikevaihdon kasvuun sekä 
vastuullisuuteen. Erityisen suosituiksi ovat nousseet 
teknologiat, jotka sujuvoittavat työnkulkuja. 

Terveydenhuoltoalan ammattilaiset tunnistavat myös 
täsmällisempiä tavoitteita, kuten tehokkuuden lisääminen 
automaation avulla, todennäköisesti koska se auttaa 
parantamaan tuottavuutta.

Terveydenhuoltoalan organisaatioiden 
seuraavien kolmen vuoden tavoitteet

Organisaation tehokkuuden 
lisääminen automaation avulla 

Tuottavuuden kasvu

Liikevaihdon kasvu

Vastuullisuuden kehittäminen 

Terveydenhuollon 
tulevaisuus on 
digitaalinen



Tutkimuksemme tulokset viittaavat siihen, 
että tulostusjärjestelmien merkitys on 
kasvussa digimuutoksessa, ja tulostaminen 
vie organisaatioita kohti täysin digitalisoitua 
ekosysteemiä.

Tässä raportissa käsittelemme teknologioita, 
joita terveydenhuoltoalan organisaatiot ovat 
ottamassa käyttöön, kerromme miten ne 
edistävät digimuutosta ja millaisia hyötyjä 
ne tuovat terveydenhuoltoon erityisesti 
potilaskokemuksen, turvallisuuden ja 
työntekijöiden tyytyväisyyden osalta. 
Pohdimme myös parhaita tapoja hallita 
järjestelmän turvallisuutta ja ottaa käyttöön 
digitaalisia työnkulkuja sekä miten toimittajia 
hallitaan tehokkaasti ja leasingratkaisua 
hyödynnetään. Lopuksi pohdimme vielä 
tulostamisen ympäristövaikutuksia sekä 
tapoja, joilla organisaatiot voivat saavuttaa 
vastuullisuustavoitteensa.

Terveydenhuoltoalan teknologiaraportti 
on osa Brotherin digimuutoksen 
sarjaa. Raportin tarkoituksena 
on auttaa terveydenhuoltoalan 
organisaatioita kehittämään 
työskentelytapojaan. Raportti tarjoaa 
hyödyllisiä tarinoita ja asiantuntijoiden 
näkemyksiä terveydenhuoltoalalla 
vaikuttavista digitalisaation trendeistä. 
Riippumattoman tutkimusyhtiön 
tekemään tutkimukseen perustuvassa 
raportissa pohditaan IT-päättäjien 
tämän hetken tärkeimpiä haasteita ja 
tarjotaan itsenäisten ajatusjohtajien uusia 
näkökulmia.

Tietoa Brotherin terveyden-  
huoltoalan teknologiaraportista

Raportissa käsitellyt osa-alueet:

1. Terveydenhuollon digimuutos  
  –  terveydenhuollon johtajien kokemien 

esteiden ratkaiseminen digitaalisten 
työnkulkujen avulla

  –  Eri puolilla Eurooppaa käytössä oleva  
innovatiivinen teknologia

  –  Potilaskokemuksen parantaminen 
teknologian avulla 

2. Vastuu turvallisuudesta huolehtimisesta 

3. Tulostusinfrastruktuurin tehokas  
    hyödyntäminen

4. Ympäristöön ja vastuullisuuteen  
    liittyvät näkökohdat



Tutkimusmenetelmä

Tämä tutkimusraportti perustuu 152 
kyselytutkimukseen, joiden vastaajina oli 
terveydenhuoltoalan 10–499 työntekijän  
pk-yrityksissä työskenteleviä IT-alan päättäjiä 
ja yrityspäättäjiä eri Länsi-Euroopan maista. 
Vastaajina oli sekä perusterveydenhuollon, 
erikoisterveydenhuollon että pitkälle 
erikoistuneen terveydenhuollon toimijoita. 
Kenttätyö toteutettiin vuonna 2019 ja vuoden 
2020 alkupuolella. 

Savanta on tiedonkeruuseen, markkinatutkimukseen 
ja konsultointiin erikoistunut yritys, jolla on toimipisteet 
Lontoossa ja New Yorkissa. Yritys syntyi, kun useat eri 
aloihin erikoistuneet yritykset yhdistyivät. Näin Savanta 
pystyy tarjoamaan kokonaisvaltaista tutkimuspalvelua 
useille eri aloille ja maantieteellisille alueille.  

Savanta käyttää sekä kvalitatiivisia että kvantitatiivisia 
tutkimusmenetelmiä, joiden avulla se luo perusteellisia 
näkemyksiä päätöksenteon tueksi. Tavoitteena on 
kannustaa yrityksiä muutokseen ja auttaa yrityksiä 
tekemään tutkimustietoihin perustuvia päätöksiä.

Haastateltavina oli strategisia yrityspäättäjiä (87) 
ja yritysten IT-päättäjiä (65). 

Kyselytutkimuksen lisäksi toteutettiin 
kvalitatiivisia haastatteluja, joihin vastasi kuusi 
pk-yrityksen päättävässä asemassa toimivaa 
terveydenhuollon ammattilaista.

Tutkimuksen toteutti markkinatutkimusyritys 
Savanta.  Iso- 

Britannia
29 Saksa

32

Ranska
28

Espanja
21

Italia
37

Savanta:

Terveydenhuoltoalan pk-yritysten vastaukset

Tanska 
ja Ruotsi

6



Tehokkaiden digitaalisten 
työnkulkujen luominen ja 
ylläpitäminen 

Terveydenhuollon 
digimuutos 

Terveydenhuoltoalalla tapahtuu jatkuvasti 
teknologisia edistysaskelia, joiden avulla pystytään 
ratkaisemaan terveydenhuollon työntekijöiden 
haasteita. Siksi on myönteistä havaita, että 
kaksi kolmasosaa kyselyyn vastanneista 
terveydenhuoltoalan ammattilaisista kertoo, että 
heidän organisaatiossaan työnkulkuja digitoidaan 
jatkuvasti. 

Useampi kuin kolme neljästä uskoo lisäksi, 
että digitaalisten työnkulkujen merkitys kasvaa 
tulevaisuudessa, erityisesti työskentelytapojen 
kehittyessä. Erityisen hyvin tämä on 
nähtävissä viime aikoina koronapandemian 
mukanaan tuomissa valtavissa muutoksissa. 
Terveydenhuoltoalan työntekijät kaikkialla 
maailmassa ovat joutuneet sopeutumaan uuteen 
tilanteeseen nopeasti, ja työskentelyä tehostava 
teknologia yleistyy jatkuvasti. 

Kaksi kolmasosaa terveydenhuoltoalalla 
työskentelevistä uskoo myös, että digitaaliset 
työnkulut ovat tehokkaampia kuin paperipohjaiset 
järjestelmät. Kuitenkin yli puolet vastaajista 
tiedostaa, että väärin toteutettuina digitaaliset 
työnkulut voivat johtaa tuottavuuden 
heikentymiseen. Digitalisaatio on siis tulevaisuuden 
toimintatapa terveydenhuoltoalalla, mutta 
organisaatioiden on oltava tarkkoina siinä, 
ettei teknologiaa oteta käyttöön vain teknologian 
itsensä vuoksi.

Jotta digimuutoksesta saadaan paras hyöty, 
se on toteutettava strategisesti, mikä tarkoittaa 
oikeisiin teknologioihin investoimista sekä niiden 
tuottavuudesta huolehtimista koko käyttöiän ajan.

Lisäksi on huomionarvoista, että reilut 62 % 
vastaajista tiedostaa, että väärin toteutettuna 
digitaaliset työnkulut saattavat johtaa tuottavuuden 
heikentymiseen – mikä on yksi terveydenhuoltoalan 
monista haasteista. 

Tärkeimpinä haasteina tällaisten työnkulkujen 
käyttöönotossa vastaajat pitivät useissa eri IT-
järjestelmissä tehtävää tuplatyötä sekä manuaalisia ja/
tai hitaita prosesseja, jotka voivat johtaa organisaation 
tehottomuuteen. Siksi onkin ensiarvoisen tärkeää, 
että teknologiaa otetaan käyttöön harkitusti ja tavalla, 
joka hyödyttää sekä potilaita että työntekijöitä.

Työnkulkuja digitoidaan  
jatkuvasti

Digitaalisten työnkulkujen merkitys 
kasvaa tulevaisuudessa  

terveydenhuoltoalan 
ammattilaisista on 
samaa mieltä

77 %

terveydenhuoltoalan 
ammattilaisista on  
samaa mieltä

65 %

Digitaalisista työnkuluista 
vastaajat totesivat seuraavaa: 



Useissa järjestelmissä 
tehtävä tuplatyö 70 %

Manuaaliset ja/tai hitaat  
prosessit 69 %

Asianmukaisten IT-standardien 
täyttäminen 67 % 

Tärkeimpiä toimintoja  
haittaavat esteet 

Kuten kaikilla muillakin aloilla, myös terveydenhuollossa 
johtajat kohtaavat monenlaisia haasteita, joihin pyritään 
löytämään ratkaisuja digitalisaatiosta. 

Kyselyyn vastanneet korostivat, että vaadittujen IT-
standardien jatkuva noudattaminen on merkittävä 
este. Se on ymmärrettävää, kun toimitaan alalla, jolla 
potilastietojen suojaamista koskevat määräykset ovat 
erittäin tiukat. Siksi onkin erityisen tärkeää löytää 
oikeat teknologiat, ottaa ne käyttöön oikein ja huolehtia 
siitä, että ne sujuvoittavat päivittäistä toimintaa. 
Myös tietoturvan merkitys kasvaa, mihin palaamme 
jäljempänä.

Kaksi suoraan sekä työntekijöiden sitoutuneisuuteen että 
potilaskokemukseen vaikuttavaa haastetta ovat tuplatyö 
ja manuaaliset tai hitaat prosessit. Kun hoidettavana 
on miljoonia potilaita päivässä, prosessien on oltava 
sujuvia. Valtaosa vastaajista mainitsee nämä molemmat 
merkittäviksi esteiksi, ja lähes 70 % vastaajista kertoo, 
että useiden tietojärjestelmien käyttäminen aiheuttaa 
tuplatyötä. Tähän ollaan jo kehittämässä ratkaisua 
sujuvoittamalla työnkulkuja eri puolilla Eurooppaa. 
Koronapandemia on tuonut oman lisänsä näihin 
haasteisiin, sillä monet toimijat ovat joutuneet tekemään 
toimintaansa muutoksia, ja kiire on aiheuttanut 
lisäpainetta. 

Terveydenhuollon johtajien  
kohtaamat esteet 

Mitkä haasteet vaikuttavat 
työntekijöiden sitoutuneisuuteen  
ja potilaskokemukseen?

Muutosta haittaavat esteet 



Terveydenhuollon yleisimmät teknologiainvestoinnit

Pilviratkaisut Esineiden  
internet (IoT)

Automaatioratkaisut Big data  
-analytiikka 

Kolmannen  
osapuolen  

digiavustajat

Terveydenhuollon toimijat Euroopassa pitävät 
tulostamista yhtenä tärkeimmistä digitaalisten 
työnkulkujen osa-alueista. Tulostusteknologiaa 
käytetään lähes kaikilla terveydenhuollon osa-alueilla 
potilasrannekkeiden ja laboratorionäytteiden merkintöjen 
tulostamisesta edistyneisiin pilviteknologioihin sekä 
täysin integroituihin digitaalisiin työnkulkuihin. Tavallisesti 
teknologian avulla pyritään ratkaisemaan näitä 
haasteita, esimerkiksi vähentämään tuplatyön määrää 
tai nopeuttamaan prosesseja. Terveydenhuollossa 
ratkaisut ovat usein pitkälle erikoistuneita, kuten 
potilasrannekkeiden sekä laboratorionäytteiden, 
lääkkeiden ja veripussien merkintöjen tulostamista. 
Siksi niiden on oltava sekä kestäviä että luotettavia ja 
täytettävä kaikki vaatimukset.

Eräs vastaaja Britanniasta kertoi, miten heidän 
toiminnassaan reagoitiin koronapandemiaan käyttämällä 
viivakooditulostimia testauksessa: näytteissä on 
viivakoodit, joiden avulla julkinen terveydenhuolto pystyy 
seuraamaan tautitapauksia. Viivakoodien tulostaminen 
ja skannaus prosessin tärkeissä vaiheissa nopeuttaa ja 
tehostaa testausta ja vähentää tuplatyötä merkittävästi.

Terveydenhuollon toimijat kaikkialla 
Euroopassa ovat jo investoineet monenlaisiin 
digitaalisiin teknologioihin, jotka poistavat 
työnkulkujen esteitä. Tavallisimpia ratkaisuja 
ovat pilviratkaisut, automaatio ja kolmannen 
osapuolen digiavustajat (kuten älykaiuttimet).

Miten tulostaminen liittyy digimuutokseen?

Innovatiiviset tulostus- ja 
skannausteknologiat
terveydenhuollossa

Tehokkaat 
digitaaliset  
työnkulut: 



Tulostamisen osalta tutkimuksessa kävi ilmi, että 
mahdollisuus tallentaa, arkistoida ja tulostaa kaikista 
sijainneista on tärkeää terveydenhuollon johtajille, 
ja pilvitallennus on tärkein yksittäinen ominaisuus 
tulostinta valittaessa.

Pilvitallennus 78 %

Ajantasaisin tekniikka 77 %

Vähäiset tai olemattomat käyttökatkot 72 %

Luotettava brändi 77 %

Mahdollisuus hankkia laitteistot leasingsopimuksilla  
sekä ulkopuolisen tahon hoitama ylläpito 75 %

Mahdollisuus korjata rikkoutuneita osia 
(modulaarisuus) 70 %

Helppokäyttöisyys 70 %

Kun tarkastellaan kaikkia 
terveydenhuoltoalalla käytössä olevia 
teknologioita, kaksi niiden avulla 
saavutettua merkittävintä hyötyä ovat 
ajan säästö ja parempi tuottavuus. 
Esimerkiksi 50 % terveydenhuoltoalan 
ammattilaisista on samaa mieltä 
siitä, että tulostustekniikkaan 
investoimisen tärkein hyöty on ollut 
hallinnollisen työn väheneminen, joka 
on saavutettu paperiasiakirjojen, kuten 
potilaskertomusten, digitoinnin myötä.

Tulostustekniikkaan 
investoimisen hyödyt

Hallinnollisen työn  
vähentyminen

Parempi potilasturvallisuus 

Potilaiden on helpompaa 
tarkastella omia tietojaan

Hoitotyöhön jää enemmän aikaa

Tunnistusjärjestelmien parempi 
tarkkuus

Tärkeimmät tekijät tulostinlaitteiden 
valinnassa



Koronapandemia on tuonut monenlaisia 
haasteita, jotka vaativat terveydenhuollon 
toimijoilta ketteryyttä ja reaktiokykyä. 
Tässä pilviratkaisut voivat olla suuri 
apu. Siksi on hyvä merkki, että ennen 
pandemiaa toteutettu tutkimuksemme 
osoitti, että valtaosa vastaajista harkitsi 
jo silloin pilviratkaisujen käyttöönottoa 
ja liittämistä digitaalisiin työnkulkuihin 
prosessien tehostamiseksi ja tuplatyön 
vähentämiseksi. 

Pilviratkaisut, esineiden 
internet ja mahdollisuus 
tulostaa sijainnista 
riippumatta 

Pilviratkaisut tarjoavat organisaatioille 
mahdollisuuden tallentaa enemmän tietoa 
investoimatta perinteisiin palvelimiin ja 
niiden ylläpitoon omissa tiloissaan. Tämä on 
lisännyt tallennustilan tarvetta moderneissa 
terveydenhuoltoalan yrityksissä ja sairaaloissa, 
joissa tallennettavia tietoja ovat sähköiset 
potilastiedot, tutkimustiedot tai hallinnolliset tiedot, 
kuten työntekijöiden palkkatiedot. 

Fyysisistä palvelimista luopumiseen liittyy omat 
hyötynsä, kuten se, että tiedot ovat saatavilla 
sijainnista riippumatta, kunhan käytössä on 
turvallinen internetyhteys. Se hyödyttää koko 
alaa, jolla usein on paljon toimipisteitä useissa eri 
paikoissa.

Pilviratkaisut 

Terveydenhuoltoalan toimijat ovatkin selvittäneet, 
miten ne voivat tehdä tulostusjärjestelmäänsä 
ja erityisesti tulostamisen pilviratkaisuihin 
merkittäviä investointeja. Terveydenhuoltoalan 
ammattilaiset kertovat, että tulostinta valittaessa 
pilvitallennusmahdollisuus on tärkein erottava tekijä. 
Vastaajista 78 % pitää sitä erittäin tärkeänä.



Rannekkeet ovat osa koko organisaation laajuista 
järjestelmää, joten työntekijät osaavat tulkita niiden tietoja 
kaikilla sairaalan osastoilla. Uutta on keskitetty tulostus, 
jossa kaikki organisaation tulostusmallit tallennetaan 
samaan pilviratkaisuun ja tulostaminen tapahtuu 
kannettavilla laitteilla. Laitteet voivat käyttää lähilukua 
ja Bluetooth- tai Wi-Fi-yhteyksiä, jolloin niitä voidaan 
käyttää tehokkaasti kaikkialla. Näin työntekijöiden on 
helpompi löytää ja tulkita potilastietoja, mutta lisäksi 
aikaa vapautuu enemmän potilaiden kohtaamiseen.

Pilviohjelmistojen ja -tulostustekniikan 
hyödyntämisen myötä terveydenhuollon toimijat 
pystyvät myös paremmin seuraamaan ja 
raportoimaan tulostimien käyttöä ja kuluja.

Yksi haastatelluista, ison 
ranskalaissairaalan IT-johtaja huomautti, 
että sairaanhoitopiirissä on 2700 
vuodepaikkaa ja tulostimien määrä 
on huikeat 2200 – lähes yksi jokaista 
vuodepaikkaa kohden. 

Näistä tulostimista 1500 on 
”henkilökohtaisia”, pieniä 
mustavalkotulostimia, ja noin 500 on 
osastokäytössä olevia väritulostimia 
sekä 200 leasingsopimuksilla hankittuja 
monitoimitulostimia, joiden on 
välttämätöntä olla yhteydessä sairaalan 
järjestelmään jollakin tavalla.

Tehokkaan tulostusekosysteemin 
luominen pilviratkaisujen avulla

Tiedätkö, montako tulostinta  
organisaatiossa on?

Tällaiset edistysaskeleet auttavat terveydenhuollon 
johtajia tehostamaan toimintaa ja pienentämään 
kustannuksia merkittävästi. 

Perinteisessä analogisessa kokoonpanossa koko 
organisaatiossa käytössä olevien tulostinlaitteiden 
lukumäärästä voi olla vaikeaa pitää kirjaa. Siksi 
tulostuskustannukset voivat helposti karata käsistä, 
ja ne nousevatkin helposti yhdeksi suurimmista 
käyttökustannuksista.

Toisiinsa yhdistettyjen tulostimien aikakausi tarjoaa 
terveydenhuollon toimijoille ensimmäistä kertaa 
mahdollisuuden ymmärtää tulostusekosysteemiään 
kokonaisvaltaisesti. Koska tulostusjärjestelmät toimivat 
nykyään verkossa ja tulostimilla on paljon käyttäjiä, 
melko pienessäkin organisaatiossa voi olla vaikeaa 
tietää, kuka tulostimia käyttää ja mihin tarkoituksiin. 

Analytiikkaohjelmistojen avulla voidaan saada arvokasta 
tietoa laitteiden käytöstä sekä yksittäisten tulostimien 
että koko järjestelmän tasolla. 

Se tarjoaa mahdollisuudet tehostaa tulostinjärjestelmän 
toimintaa monin tavoin. Yksinkertaisimmillaan se auttaa 
organisaatioita ymmärtämään, täyttääkö järjestelmä 
käyttäjien tarpeet riittävän hyvin ja onko järjestelmä 
jossakin organisaation kohdassa yli- tai alimitoitettu. Se 
myös antaa yksityiskohtaisempaa tietoa työntekijöiden 
tarpeista organisaation yksittäisissä toimipisteissä tai 
osastoilla sekä tietoa siitä, mitä eri toimintoja käyttäjät 
missäkin käyttävät. Esimerkiksi skannausmahdollisuudet 
voivat olla alimitoitetut, kun samaan aikaan tulostimet 
lojuvat käyttämättöminä.

Tulostimista on nopeasti tulossa tärkeä esineiden 
internet -arkkitehtuurin osa, kun alati kasvava määrä 
laitteita toimii verkossa ja pystyy osallistumaan tiedon 
siirtämiseen.

Yksi tutkimuksessa esiin noussut, erikoistunut 
ja vahvasti paikallinen tulostamisen muoto on 
potilasrannekkeiden tulostus sairaaloissa.



Osuus terveydenhuollon toimijoista, 
jotka investoivat skannaustekniikkaan

41 % 36 % 35 %
Automaattinen 

 skannattujen asiakirjojen 
tunnistus

Tekoälyyn tai 
koneoppimiseen 

perustuvat työnkulut

Tekstintunnistus

Älykkäät skannaus-
ja automaatioratkaisut 

Tutkimus osoittaa, että älykkäiden skannaus- 
ja automaatioratkaisujen suosio on kasvussa. 
Vähintään joka kolmas kyselyyn vastanneista 
organisaatioista investoi vähintään yhteen 
älykkääseen skannaustoimintoon. Luvun 
odotetaan kasvavan tulevina kuukausina.

Näissä teknologioissa on kyse älykkäiden 
ominaisuuksien lisäämisestä tulostimiin ja 
skannereihin, jolloin prosesseja saadaan 
nopeutettua merkittävästi. Yksi esimerkki on 
tekstintunnistusohjelma, jonka avulla skanneri 
osaa lukea skannattujen asiakirjojen sisältämiä 
kirjain- ja numeromerkkejä. Kun tekstintunnistus 
yhdistetään tekoälyratkaisuihin, voidaan mullistaa 
paperiasiakirjojen digitoiminen ja pilvitallennus. 
Saatavilla on skannausjärjestelmiä, jotka lajittelevat 
asiakirjat automaattisesti arkistointia varten, mikä 
säästää aikaa ja helpottaa asiakirjojen löytämistä 
tarvittaessa.

Asiakirjojen digitointi on mahdollistanut investoinnit 
automaatioratkaisuihin, jotka parantavat tehokkuutta 
merkittävästi vähentämällä hitaita manuaalisia 
prosesseja. Automaatioratkaisut voivat hyödyttää 
sekä potilaita että työntekijöitä. Brittiläinen 
Hertfordshire Community Trust -sairaanhoitopiiri 
on luonut automaatiojärjestelmän, jonka avulla 
suunnitellaan hoitohenkilökunnan vierailut potilaiden 
koteihin. Ennen järjestelmän käyttöönottoa 
sairaanhoitajat suunnittelivat kunkin päivän käynnit 
etukäteen, mikä oli työlästä ja hukkasi sairaanhoitajien 
aikaa. Nyt potilaat saavat tarkemman tiedon 
hoitokäynnin ajankohdasta, sillä heille lähetetään 
aikaväli pelkän päivämäärän sijasta. 

Automaatioratkaisut 



Esimerkkitapaus:  
Kliinisten järjestelmien johtaja,  
Hertfordshire Community Trust, NHS, 
Iso-Britannia

Älykkäät skannaustoiminnot parantavat 
sähköisten arkistojen täsmällisyyttä 
merkittävästi. Tämän huomasi 
Hertfordshire Community Trust 
-sairaanhoitopiiri digitoituaan fyysisen 
potilastietojärjestelmänsä.

”Kun siirryimme paperiarkistosta 
sähköiseen järjestelmään, työtä 
teki migraatiotiimi, joka koostui 
juuri koulunsa päättäneistä ja 
opinnoistaan kesälomalla olevista 
yliopisto-opiskelijoista. Noihin 
aikoihin tiedoissa oli paljon virheitä 
ja puutteita!” 

Älykkäiden skannaustoimintojen 
käyttöönoton jälkeen prosessi  
on tehostunut merkittävästi:
 
”Nyt käytämme saapuvien 
asiakirjojen käsittelyyn 
skannausmoduuleja. 

Koneella kirjoitetuista 
asiakirjoista järjestelmä 
pystyy saamaan asiakkaan 
henkilötiedot, asiakirjan 
päiväyksen ja jonkin verran 
kliinisiä vakiofraaseja.”



Tulostus ja skannaus ovat tärkeässä 
asemassa potilastietojen hallinnassa, 
mutta yhtä tärkeää on tiedon 
syöttäminen ja käyttäminen.

Olemme jo osoittaneet, miten 
skannaustoimintojen avulla voidaan 
digitoida paperimuotoon tallennettua 
tietoa turvallisesti. Tiedot ovat 
tämän jälkeen saatavissa helposti 
eri hoitopaikoissa, mikä tehostaa 
hoitojärjestelmän yhteistoimintaa.

Kun hoitotyöntekijöillä on käytettävissään 
monipuolisesti täsmällistä tietoa potilaista, 
he pystyvät helposti käymään läpi potilaan 
hoitohistorian ja valitsemaan parhaan tavan 
hoitaa potilasta riippumatta siitä, millä 
osastolla potilas kulloinkin on hoidettavana. 
Potilaan kannalta se merkitsee nopeampaa 
ja laadukkaampaa hoitoa, ja työntekijöiden 
kannalta parempaa tuottavuutta ja 
ajansäästöä. 

Digiarkisto voi myös tarjota terveydenhuollon 
toimijoille mahdollisuuksia ottaa käyttöön 
uusia työkaluja ja prosesseja, jotka 
parantavat tuottavuutta ja potilaskokemusta 
entisestään. Esimerkki tällaisesta on 
sähköinen ajanvarausjärjestelmä, jossa 
potilaat voivat varata itselleen parhaiten 
sopivan ajan ja joka vapauttaa työntekijöiden 
aikaa, kun heidän ei tarvitse hoitaa 
ajanvarausta puhelimessa. 

Teknologia 
sujuvoittaa tiedon 
analysointia ja 
käyttöä

Siirtyminen sähköiseen 
potilastietojärjestelmään, jonka tiedot 
ovat koko organisaation käytettävissä, 
tarjoaa monia hyötyjä sekä potilaille että 
terveydenhuollon ammattilaisille. Oikein 
analysoituina tiedot voivat myös tuoda 
merkittäviä hyötyjä analytiikkaan. 



Esimerkkitapaus: 
Myyntijohtaja,  
saksalainen 
lääkintälaiteyritys

Potilastietojen yhdistäminen 
kymmeneltä viime vuodelta yhteen 
järjestelmään auttoi tätä sairaalaa 
ensimmäistä kertaa tunnistamaan 
kokonaisvaltaisia trendejä ja 
muuttamaan näkemystään 
toiminnastaan strategisemmaksi.

”Monien potilaittemme tiedot ovat 
laajat, sillä olemme hoitaneet heitä 
pitkään. Niiden selaaminen vie 
valtavasti aikaa. Nyt kun potilastiedot 
ovat sähköisessä muodossa, 
pystymme hakemaan niistä 
avainsanoilla ja löytämään nopeasti 
tarvitsemamme tiedon, kuten tiedon 
potilaan aiemmin käyttämistä 
lääkkeistä ja niiden annostuksista. 
Potilasviestinnän laatiminen ei 
enää vie tunteja, mikä säästää 
aikaa ja vapauttaa resursseja. Se 
on parantanut myös työntekijöiden 
työtyytyväisyyttä.”

”Meillä on potilastietoja yli 10 
vuoden ajalta, ja viitisentoista 
ihmistä tekee niistä big data 
-analyysiä. Heidän tehtävänään 
on löytää eri muuttujien välisiä 
yhteyksiä, kuten selvittää, onko 
tiettyä sairautta sairastavilla 
ihmisillä joitakin yhteisiä nimittäjiä. 
Näiden löydösten avulla pystymme 
seuraamaan myös aiempina 
vuosina määrättyjen lääkkeiden 
tehokkuutta.”

Digitoimalla koko potilastietoarkistonsa 
samaan järjestelmään tämä yritys 
pystyi parantamaan potilasviestintänsä 
täsmällisyyttä ja ajantasaisuutta: 
organisaatiolle räätälöidyt työnkulut 
sujuvoittavat toimintaa, kun asiakirjojen 
skannaus ja arkistointi oikeisiin 
paikkoihin tapahtuu yhden napin 
painalluksella.

Esimerkkitapaus:  
IT-johtaja,  
pieni ranskalainen 
sairaala



Hertfordshire Community Trust -sairaanhoitopiirin kliinisten 
järjestelmien johtaja ylistää osastorajat ylittävää yhteistyötä 
ja toteaa, että sähköinen potilasjärjestelmä on helpottanut 
potilastietojen saatavuutta terveydenhuollon yksiköissä, 
joissa potilastietoihin on aiemmin suhtauduttu hyvin 
omistushaluisesti:

”Kun aloitin sairaanhoitopiirin palveluksessa, potilastiedot 
olivat hajallaan. Tiedot yleislääkärikäynneistä olivat 
hänen vastaanotollaan, hammaslääkärikäynnit kyseisellä 
vastaanotolla ja niin edelleen. Sähköisen potilasjärjestelmän 
myötä ihmisten käyttäytyminen on alkanut muuttua, ja tietoa 
jaetaan auliimmin. Tietojen yhdistämisellä on ollut valtava 
vaikutus potilaiden saamaan hoitoon ja meidän toimintamme 
tehokkuuteen.”

Kliinisten järjestelmien johtaja, Hertfordshire  
Community Trust, NHS, Iso-Britannia

Kun tiedot eri hoitoaloilta yhdistetään, eri 
erikoistumisalojen hoitohenkilökunta saa parempaa 
tietoa potilaasta ja pystyy ottamaan huomioon 
potilaan aiemmat hoitokäynnit kyseisessä 
organisaatiossa:

”Tiedot ovat käytettävissä sijaintipaikasta 
riippumatta. Lääkärit saavat käyttöönsä kaikki 
tarvittavat tiedot joutumatta selailemaan 
paperiarkistoja. He voivat esimerkiksi tarkistaa 
aiempien laboratoriotutkimusten tulokset 
määrittäessään potilaan laboratoriotestejä tai 
hoitoa.”

IT-johtaja, pieni ranskalainen sairaala

Potilaita kannustetaan pitämään yhteyttä 
terveydenhuollon tarjoajaansa sähköisesti. 
Saksalaisen lääkintälaiteyrityksen myyntijohtaja 
mainitsee digitaaliseen ajanvarausjärjestelmään 
siirtymisen hyödyt, jotka sähköisen 
potilastietojärjestelmän käyttöönotto mahdollisti. 
Järjestelmä tuo hyötyjä myös potilaille, sillä he 
voivat valita itselleen sopivimman vastaanottoajan 
ja tehdä ajanvarauksen heille sopivana hetkenä 
sijainnista riippumatta. Ajanvarausjärjestelmä 
parantaa myös yrityksen tuottavuutta ja 
liikevaihtoa, sillä työntekijöiden ajanvarauksien 
tekemiseen kulunut aika on nyt käytettävissä 
muuhun työhön, ja potilaiden asiat pysyvät 
tehokkaasti järjestyksessä. 

”Arvioin, että järjestelmän ansiosta pystymme 
hoitamaan 40 % enemmän potilaita.”

Myyntijohtaja,  
saksalainen lääkintälaiteyritys

Digimuutos voi tuntua sisäiseltä kehitysprosessilta, johon 
liittyy erilaisia mittareita ja avainlukuja. Minkä tahansa 
palvelun käyttäjille on kuitenkin merkittävää hyötyä vain 
oikeanlaiseen teknologiaan tehdyistä investoinneista. 
Terveydenhuoltoalan luonteen vuoksi käyttäjäkokemus 
on merkittävämmässä asemassa kuin muilla aloilla, ja 
digimuutoksen tuleekin näkyä kaikilla tasoilla. 

Digitaaliset edistysaskeleet eivät ole minkään 
arvoisia, jos ne eivät tue terveydenhuollon 
työntekijöiden työskentelyä. 

Potilaat hyötyvät potilastietojen siirtämisestä 
sähköiseen järjestelmään, sillä se tarjoaa 
kokonaisvaltaisempaa näkemystä hoitotyöhön. 
Potilastietojen säilyttämisellä yhdessä, koko 
organisaation käytettävissä olevassa järjestelmässä 
on kaksi ilmeistä hyötyä:

• organisaation yksiköt tai osastot  
   saavat tiedon muissa yksiköissä annetusta  
   hoidosta, joten hoitoa on mahdollista  
   mukauttaa näiden tietojen pohjalta

• henkilökunta näkee, onko potilas ollut  
   hoidossa useita kertoja, ja useiden hoitokertojen  
   tiedoista voidaan hakea oppia

Sähköisten päivitysten 
hyödyt 



Pelkkä prosessien siirtäminen verkkoon ja paperiasiakirjojen 
käytön lopettaminen eivät kuitenkaan riitä. Potilastietojen 
suojaamiseksi on luotava oikeanlainen sähköinen 
infrastruktuuri. 

Tietosuojainfrastruktuurissa otetaan yleensä huomioon 
ilmeisimmät digimaailman riskitekijät, kuten tietokoneiden, 
tablettien ja älypuhelimien tietosuoja. Tietojärjestelmissä on 
kuitenkin enenevässä määrin tulostimia ja skannereita,  
joita käytetään arkaluonteisten potilastietojen käsittelyssä.

Quocircan vuonna 2019 toteuttamassa tutkimuksessa 
kävi ilmi, että tietosuojariskien uhka on merkittävä. 
Tutkimuksen mukaan 59 prosentissa yrityksistä 
alaan katsomatta oli tapahtunut vähintään yksi 
tulostamiseen liittyvä tietovuoto 12 edellisen 
kuukauden aikana1. Terveydenhuollon alalla tähän 
uhkaan kuitenkin suhtaudutaan onneksi vakavasti, 
sillä 81 % on samaa mieltä siitä, että tulostimien, 
skannerien ja kopiokoneiden tietosuojasta 
huolehtiminen on ensiarvoisen tärkeää.

Käytännössä organisaation sitoutuneisuus 
tietosuojaan vaikuttaa kuitenkin olevan puutteellista.  
Yli puolet (55 %) terveydenhuollon ammattilaisista 
on sitä mieltä, että organisaatiossa ei ole 
investoitu riittävästi tulostimien turvallisuuteen 
eikä organisaatiossa kiinnitetä riittävästi huomiota 
tulostusjärjestelmien turvallisuuteen. 

Tutkimuksessamme kiinnitetään huomiota myös 
tulostamisen tietosuojan monimutkaisuuteen, sillä 
IT-ammattilaiset tuntevat usein tietokonejärjestelmien 
turvallisuusvaatimukset paremmin kuin 
tulostinjärjestelmien. Lähes kaksi kolmasosaa 
(62 %) terveydenhuollon ammattilaisista on samaa 
mieltä siitä, että tulostinturvallisuudesta puhuttaessa 
käytetään liikaa ammattisanastoa, mikä saattaa 
hankaloittaa asianmukaisten rajoitusten toteuttamista.

Mistä tietosuojauhka muodostuu?Potilastietojen luottamuksellisuus 
on terveydenhuollossa elintärkeää. 
Paperipohjaisesta järjestelmästä 
digitaalisiin työskentelytapoihin 
siirtyminen tuo tullessaan huomattavia 
tietoturvahyötyjä, sillä henkilötietoja 
sisältävien asiakirjojen väärään paikkaan 
tai vääriin käsiin joutumisen riski vähenee.

Vastuu  
tietosuojasta 
huolehtimisesta

Mielipiteitä tulostusturvallisuudesta terveydenhuollossa

62 % 55 % 55 %
Liikaa

ammattisanastoa
Riittämättömät  

investoinnit
Asiaan ei ole kiinnitetty 

 riittävästi huomiota 

1Quocirca Global Print Security Landscape -raportti, helmikuu 2019



Tulostustekniikan käyttöönotto ja 
ylläpito on erittäin tärkeää. Kyselyyn 
vastanneista terveydenhuollon 
ammattilaisista 78 % oli sitä mieltä, 
että hankinnat on erittäin tärkeää tehdä 
luotettavalta brändiltä, mikä oli toiseksi 
yleisin päätöksentekoon vaikuttava 
tekijä tuloksissa. Mahdollisuutta hankkia 
laitteistot leasingsopimuksilla ja saada 
niille ylläpito pidettiin myös tärkeänä – 
75 % vastanneista piti tätä tärkeänä. 
Siksi on yllättävää, että niin moni 
terveydenhuoltoalan toimija Euroopassa 
käyttää useita eri toimittajia sen sijaan, 
että sujuvoittaisi prosesseja parhaan 
luotettavuuden takaamiseksi. 

Yli puolet (53 %) kyselyyn vastanneista 
terveydenhuoltoalan yrityksistä kertoi 
käyttävänsä neljää tai useampaa toimittajaa. 
Lisäksi terveydenhuoltoalan ammattilaisista 
61 % kertoi, että toimittajien määrä oli 
kasvanut organisaatiossa kolmen edellisen 
vuoden aikana.

Tulostinkokoonpanon tehokas  
hyödyntäminen 

Tulostustekniikan 
tehokas käyttöönotto 

 pitää luotettavalta 
brändiltä ostamista 

erittäin tärkeänä

78 %

pitää mahdollisuutta 
hankkia laitteistot 

leasingsopimuksilla 
sekä ylläpidon saamista 

erittäin tärkeänä

75 %

Tämä lukuisien toimittajien trendi todennäköisesti 
selittääkin, miksi 78 % terveydenhuoltoalan 
ammattilaisista kertoo, että heidän 
organisaatiossaan harkitaan laitteistotoimittajien 
määrän pienentämistä seuraavien kolmen 
vuoden aikana. Tämä kehitys on erittäin 
myönteistä. Prosessin sujuvoittaminen ja 
yhteistyö luotettavan brändin kanssa, joka 
pystyy tarjoamaan digitaalisia työnkulkuja useille 
liiketoiminnan osa-alueille, tekee prosessista 
helposti hallittavan. 

Terveydenhuoltoalan ammattilaiset uskovat 
myös, että toimittajien määrän vähentäminen 
hyödyttää organisaatiota, sillä toimittajasuhteiden 
hallinta helpottuu, palvelutaso paranee ja 
organisaation on mahdollista saada oma 
yhteyshenkilö, joka palvelee kaikissa asioissa. 
Koska teknologiaintegraatioiden määrä 
todennäköisesti myös kasvaa, organisaation 
neuvotteluasemat hintojen osalta voivat 
parantua.



Kiinnostava havainto on, että laitteistojen 
hankinnassa leasingsopimuksella hinta 
näyttäisi olevan vähemmän merkittävä 
tekijä. Se viittaisi siihen, että eurooppalaiset 
terveydenhuoltoalan johtajat arvostavat 
erityisesti kokemusta ja luotettavuutta.

Tulostuksenhallinta-  
palvelun (MPS) hyödyt

Yli puolet (54 %) tutkimukseen vastanneista 
terveydenhuoltoalan ammattilaisista kertoi, että 
ainakin osa organisaatiossa käytössä olevista laitteista 
on hankittu leasingsopimuksilla omaksi ostamisen 
sijaan. Vaikuttaakin siltä, että leasing on suosittu 
tapa hankkia laitteistoja ja huolehtia tehokkaista 
työnkuluista. Tulostuksenhallintapalvelu on 
erinomainen tapa toteuttaa tällainen leasinghankinta 
ja sujuva työnkulku. 

Tärkein tulostuspalvelujen leasingsopimuksen 
hyöty terveydenhuoltoalan ammattilaisille on, että 
ongelmatilanteissa organisaation käytettävissä on 
asiantuntijapalvelu. Näin ongelmat saadaan ratkaistua 
nopeasti, jolloin palvelun käytettävyysaika paranee ja 
työntekijät voivat keskittyä potilaiden hoitamiseen. 

Leasingsopimuksiin sisältyvät usein myös laitteiston 
automaattiset päivitykset, joten organisaation 
käytössä on aina uusin tekniikka, mutta siitä ei 
tarvitse maksaa etukäteen.

”Kun ostimme pieniä tulostimia, ne kannatti 
pitää käytössä mahdollisimman pitkään, jotta 
niiden hankintahinnalle sai mahdollisimman 
suuren hyödyn – silloinkin kun ne eivät 
toimineet kunnolla. Nyt kun meillä on käytössä 
isot leasingsopimuksella hankitut tulostimet, 
meidän ei tarvitse kantaa huolta ylläpidosta, 
sillä se sisältyy sopimukseen.”

IT-johtaja, iso ranskalainen sairaala

Teknologiahankintojen 
keskittämisen hyödyt 

Yhden toimittajan taustat on helpompi 
tarkistaa, mikä takaa paremman 
kokonaisturvallisuuden

Yksi yhteystaho

Helpommat erilaisten laitteiden 
integraatiot

Ongelmien helpompi ratkaiseminen

Keskittämisen kustannussäästöt

Parempi palvelutaso

Paremmat neuvotteluasemat  
ostotoiminnassa

Vähemmän laskuja

Tiiviimpi suhde yhteyshenkilöön

Helpompi toimittajasuhteiden  
hallinta

Paremmin yrityksen tarpeisiin 
räätälöidyt tuotteet ja palvelut



Miten Brother voi auttaa 
organisaatiota digimuutoksessa? 

Terveydenhuoltoalan organisaatiot ovat 
monitahoisia, ja niihin kuuluu paljon 
erilaisia toimintoja, kuten apteekki- ja 
laboratoriopalveluja, sairaalaosastoja, 
päivystys sekä taustatoimia. Tulostimemme 
on kehitetty yhdistämään kaikki nämä 
toiminnot, vaikka niillä jokaisella on omat 
yksilölliset tulostustarpeensa.

Terveydenhuoltoalan johtajien 
näkemykset laitteistoleasingista 

Asiantuntijoiden tuki ongelmatilanteissa 

Aikaa säästyy laitteistojen ylläpidossa

Laitteistojen vaihto uusien mallien tullessa 
markkinoille

Maksut käytön mukaan

Laitteiston turvaominaisuudet aina ajan 
tasalla

Maksujen hajauttaminen tehostaa  
kassavirtaa

Organisaatiossa voidaan keskittyä  
ydintoimintaan ja ulkoistaa  
muut toiminnot

Laitteiston ylläpitorutiinien poistuminen

Asiantuntijoiden neuvonta parhaan 
laitteiston valitsemiseksi

Kustannussäästöt

Brotherilla on laaja valikoima pilviratkaisuihin 
yhdistettäviä tulostimia, jotka kurovat umpeen 
paperiarkiston ja sähköisen arkiston välisen kuilun. 
Nämä ratkaisut on kehitetty toimimaan yhdessä 
osana tehokasta tulostusekosysteemiä.

Brotherin tarjonta:
•  turvalliset monitoimilaitteet asiakirjojen 

pilvipohjaiseen tulostamiseen ja skannaukseen
•  etikettitulostusjärjestelmät lääkkeiden 

annostusohjeiden ja potilasrannekkeiden 
tulostamiseen sekä potilastietojen 
merkitsemiseen

•  mobiilitulostimet potilastietojen tulostamiseen 
sijainnista riippumatta – tulostaminen on 
mahdollista jopa organisaation ulkopuolella, 
esimerkiksi ensihoidon käynneillä

Lisäksi tarjoamme kattavia ja joustavia 
tulostuksenhallintapalveluja (MPS), jotka valitaan 
yrityksen tarpeiden mukaan.

Tarjontamme ytimessä on At your side -mottomme 
mukainen tuki. Se tarkoittaa, että teemme 
kaikkemme, jotta yritykselläsi olisi tehokas 
tulostuksenhallintapalvelu (MPS), joka hyödyttää 
liiketoimintaa. Lisäksi tarjoamme tukea tarvittaessa. 
Kaikki lähtee Brotherin asiantuntijan kanssa 
tehtävästä tarpeiden ja haasteiden kartoituksesta. 
Siinä on kolme vaihetta: arviointi, siirtyminen ja 
optimointi. Jokaisessa vaiheessa tarjolla on useita 
palveluvaihtoehtoja, joiden avulla ratkaisu voidaan 
räätälöidä yrityksen tarpeisiin parhaiten sopivaksi.



Ilmastonmuutokseen liittyvät riskit ovat olleet 
yritysriskien huipulla Maailman talousfoorumin 
maailmanlaajuisessa riskiraportissa vuodesta 
2011. Nämä riskit ovat hyvin moninaisia, 
ja ne voivat vaikuttaa operatiiviseen 
toimintaan, toiminnan lainmukaisuuteen, 
henkilöstöhallintoon ja ennen kaikkea yrityksen 
strategiaan2.

Vastuullisuuden merkitys eettisesti 
toimiville organisaatioille kasvaa jatkuvasti. 
Terveydenhuoltoalan ammattilaiset ovat 
sitä mieltä, että tärkeimmät tavat toimia 
eettisesti liittyvät jätteen vähentämiseen, 
vastuulliseen kuluttamiseen ja tuotantoon 
organisaatiossa sekä toimitusketjun 
eettisyydestä huolehtimiseen. Jätteen 
vähentämiseen ja vastuulliseen kuluttamiseen 
liittyvät arvot näkyvätkin yritysten 
vastuullisuusperiaatteissa, joissa tavallisimmin 
mainitut osa-alueet ovat kierrätys, hiilijalanjälki 
ja pakkaukset.

Tutkimus osoittaa, että terveydenhuoltoalan 
ammattilaiset pitävät vastuullisuutta erittäin 
tärkeänä. Heistä 74 % on samaa mieltä 
siitä, että vastuullisuus on erittäin tärkeää 
liiketoiminnan menestyksen kannalta. Lisäksi 
75 % terveydenhuoltoalalla työskentelevistä 
uskoo myös, että yrityksillä on velvollisuus 
toimia vastuullisesti. On lupaavaa, että 
82 % tutkimukseen osallistuneista 
terveydenhuoltoalan toimijoista kertoo, 
että heidän organisaatiossaan on käytössä 
vastuullisuusperiaatteet.

Myös terveydenhuoltoalalla 
vastuullisuuden merkitys kasvaa,  
ja tulostusratkaisua on tarkasteltava  
tässäkin suhteessa

Ympäristövaikutukset 

2 Maailman talousfoorumi, maailmanlaajuinen riskiraportti 2019, 14. julkaisu



Koska tulostimia käytetään 
terveydenhuollossa laajalti, alan 
ammattilaiset pitävät niiden harkittua 
hankkimista välttämättömänä 
vastuullisuuden kannalta. Tässä on 
kuitenkin otettava huomioon muitakin 
asioita kuin paperin ja tulostusvärin 
kulutus, kuten tulostimen elinkaaren 
tärkeimmät vaiheet ja miten ne edistävät 
kokonaisvastuullisuutta. 

Tulostin kannattaa 
korjata, ei vaihtaa 
uuteen

Tulostimen valmistusmateriaalit

Pakkaus ja kuljetus

Tehokkuus käytössä

Päästöt tulostuksen aikana

Tulostimen käyttöikä

Osien korjattavuus

Värikasettien kierrätettävyys

Kierrätettävyys käyttöiän lopussa

Tulostimen elinkaaren varhaista 
vaihetta ei pidetä kovin tärkeänä 
kokonaisvastuullisuuden kannalta.

Käytön aikaisia ja elinkaaren 
lopun vaiheita pidetään tärkeimpinä 
vastuullisuuden kannalta

ympäristöhyötyjä ja 
kustannussäästöjä

Yksi tapa parantaa tulostimen 
vastuullisuutta on pidentää sen 
käyttöikää. Terveydenhuoltoalan 
organisaatiot kertovat, että tällä 
hetkellä tulostimet kestävät käytössä 
keskimäärin 3–5 vuotta. Markkinat 
kuitenkin odottavat tulostimilta 
merkittävästi pidempää käyttöikää 
vastuullisuuden parantamiseksi.

Pidempi käyttöikä toisi merkittäviä 
ympäristöhyötyjä, kun valmistusmäärät ja 
raaka-ainekulutus vähenisivät, mutta lisäksi 
se pienentäisi organisaatioiden kustannuksia. 

Yksi tärkeimmistä tavoista pidentää 
laitteiden käyttöikää ja vähentää jätteen 
määrää on korjata rikkoutuneet osat 
sen sijaan, että muutoin toimiva laite 
vaihdettaisiin kokonaan uuteen. 70 % 
terveydenhuoltoalan ammattilaisista pitää 
tärkeänä vastuullisuuskriteerinä tulostimien tai 
niiden osien korjattavuutta.



Tehokkaat tulostusjärjestelmät ovat 
tässä tärkeässä asemassa, sillä 
ne yhdistävät terveydenhuoltoalan 
organisaatioiden erilliset yksiköt ja osastot 
toisiinsa yhtenäiseksi kokonaisuudeksi. 
Potilaskokemuksesta tulee sujuvampi, kun 
hoitotyötä tekevät pystyvät keskittymään 
potilaan tarpeiden täyttämiseen.

Jotta tällainen potilaskokemus olisi 
mahdollinen, jokainen infrastruktuurin osa 
on toteutettava harkitusti, mikä koskee 
myös tulostusratkaisuja. Hankittavien 
laitteistojen tulee olla kestäviä, luotettavia 
ja organisaation erityistarpeisiin 
räätälöityjä. Tulostuksenhallintapalvelu 
puolestaan auttaa seuraamaan ja 
hallitsemaan ratkaisun vastuullisuutta, 
kustannuksia ja tehokkuutta.

Potilaskokemus on koko 
terveydenhuoltojärjestelmän A 
ja O. On selvää, että digimuutos 
on välttämätön tapa parantaa 
potilaskokemusta, ja tulostamisella 
on siinä oma vaikutuksensa. 
Tehokas digitaalinen ekosysteemi, 
jossa potilastiedot ovat 
helposti saatavilla ja työnkulut 
automatisoituja, tarjoaa 
terveydenhuollon työntekijöille 
mahdollisuuden toteuttaa 
potilaiden hoitoa laajemman 
tietopohjan avulla sekä vapauttaa 
työntekijöiden aikaa tehokkaaseen 
hoitotyöhön. 

Lopuksi



Vaikka potilaskokemus onkin 
terveydenhuoltoalan digimuutoksen 
tärkein hyöty, muutos hyödyttää myös 
työntekijöitä. Koronapandemia on osoittanut, 
miten tärkeitä joustavat työskentelytavat 
ovat, ja erityisesti, miten tärkeää on 
pystyä tarjoamaan palveluja olosuhteista 
riippumatta.

Hoitotyön ulkopuoliset 
hyödyt

Kun terveydenhuoltoalan organisaatiot tekevät tiivistä 
yhteistyötä teknologiatoimittajien kanssa, ne voivat 
varmistaa, että ne saavat oikeat ratkaisut, jotka 
muuttavat sairaaloiden, vastaanottojen ja muiden 
hoitopaikkojen toimintaa paremmaksi sekä parantavat 
potilaskokemusta. 

Brotherin At your side -lähestymistapa tarkoittaa, 
että olemme kaiken kokoisten terveydenhuoltoalan 
organisaatioiden tukena ja tarjoamme yhdenmukaisia 
ja ketteriä tulostus- ja skannaustyönkulkuja, jotka 
parantavat potilaskokemusta sekä vapauttavat 
terveydenhuoltoalan ammattilaisten aikaa 
tehokkaampaan työskentelyyn ja potilastyöhön.

Kaikkia palvelevan järjestelmän 
käyttöönotto

Terveydenhuollossa joustavat työskentelytavat 
tarkoittavat mahdollisuuksia työskennellä 
organisaation eri yksiköissä ja tehdä etätyötä. Potilaita 
vastaanottavilla terveydenhuoltoalan organisaatioilla 
on useita, hajallaan olevia toimipisteitä, kuten 
paikallisia terveysasemia ja sairaaloita, joiden 
toimintaa on pystyttävä koordinoimaan tehokkaasti. 
Fyysiset työnkulut, joihin liittyy esimerkiksi paperisia 
potilasasiakirjoja, vaativat työntekijöiltä fyysistä 
sijaintia tietyissä paikoissa, jotta tietovirrat ovat 
käytettävissä. Digitaaliset työnkulut sen sijaan 
mahdollistavat teknologian hyödyntämisen, 
jolloin työntekijät pystyvät käyttämään tietoja 
kannettavalta tietokoneelta tai tabletilta eikä paperisia 
potilasasiakirjoja tarvitse noutaa erikseen. Näin 
tuottavuus ja työtyytyväisyys paranevat, ja työntekijät 
kokevat parempaa hallinnan tunnetta työstään.

Digitaaliset työnkulut muuttavat myös 
terveydenhuoltoalan ammattilaisten työtä.  
Kuten aiemmin todettiin, digitaalisten työnkulkujen 
avulla manuaalisia prosesseja voidaan siirtää 
tietokoneiden tehtäväksi, mikä nopeuttaa prosesseja 
merkittävästi. Näin työntekijöiden aikaa vapautuu 
siihen, missä ihmiset ovat parhaimmillaan: 
strategiseen ajatteluun ja käytännön hoitotyöhön 
organisaatiosta riippuen.
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